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AUSJAL es una Asociacion de 31 universidades confiadas
a la Compania de Jesuls en 15 paises de América Latina.

Tiene como mision fortalecer la articulacién en red de
sus asociados con el fin de impulsar la formacion integral
de los estudiantes, la formacion continua de los académicos
y colaboradores, en la inspiracién cristiana e identidad
ignaciana, la investigacién que incida en politicas pablicas
en los temas que le son propios como universidades je-
suitas, y la colaboracién con otras redes o sectores de la
Compania de Jesus. Todo esto como realizacién de la
labor de las universidades al servicio de la fe, la promocidn
de la justicia y el cuidado del ambiente.

La AUSJAL es una red de redes; la componen las universi-
dades y las redes de homologos que desarrollan iniciativas
y proyectos en red. Se constituye como una organizacion
dinamica y eficiente que facilita y potencia la cooperacién
y el intercambio entre las universidades y permite apro-
vechar la sinergia entre sus miembros, de forma que los
objetivos de cada uno converjan y potencien los de toda
la Asociacion y viceversa. Su principal reto consiste en
crear la primera red universitaria en América Latina con
una identidad, liderazgo compartido y estrategia comun
para la transformacion educativa y social de la region.
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Prélogo

Esta segunda edicion de la publicacion de la AUSJAL “Po-
liticas y Sistema de Autoevaluacion y Gestidn de la Res-
ponsabilidad Social Universitaria en AUSJIAL" que ponemos
hoy a la disposicion del mundo universitario es el fruto
del trabajo practico y reflexivo sistematico que durante 7
anos ha desarrollado la Red de Homaélogos de RSU de
AUSIJAL.

En esta edicion y luego de la primera aplicacién del
sistema de autoevaluacion, las universidades han realizado
un proceso de revision metodolagica y validacion esta-
distica de los indicadores institucionales y las encuestas
de percepcion. Esta segunda edicion se enmarca dentro
de una estrategia clara en la que las universidades de
AUSJAL estan haciendo un "alto en camino” para reflexionar
y evaluar juntas -a la luz de su misién y carisma- como
estan desarrollando y pueden mejorar sus tareas de res-
ponsabilidad social. Todo ello con el propésito de fortalecer
el quehacer académico y el servicio de las universidades
para gestar en los paises latinoamericanos sociedades
mas humanas y justas.

El Sistema de Autoevaluacion es un esfuerzo de la Red
de RSU para aportar herramientas metodoldgicas que
contribuyan a responder objetivamente a preguntas per-
manentes en las universidades de AUSJAL; como univer-
sidades confiadas a la Compania de Jesls en América
Latina, jestamos trabajando en materia de responsabilidad
sacial en la direccion correcta, conforme a la identidad y
mision? ;Cuales elavance en eltrabajo y en la gestidn de
la RSU en las universidades de AUSIJAL? jEstamos mejo-
rando o0 no en nuestras practicas cotidianas de farmacion,
investigacion, gestion interna e incidencia en la vida na-
cional?

Las universidades han escogido el nombre de RSU para
su trabajo en red. A pesar de que los nombres tienen
valor y son dtiles para comunicarnos, es importante tener
claro que el de RSU no es un fin en si mismo. Perfectamente,
las universidades pudieron elegir otro, por ejemplo, com-
promiso social. Lo importante es que el Sistema de Auto-
evaluacion propone un ejercicio de aproximacion a la
medicion del cumplimiento de una parte de la mision de
la universidad jesuita en América Latina hoy. Evidente-
mente, hablar del cumplimiento de la mision son palabras
grandesy, como en todo intento de definicién y medicidn,
el camino esta lleno de complicaciones y riesgos. Una de
los principales méritos del trabajo realizado por la Red
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de RSU es que dichos riesgos han sido objeto de una pro-
funda discusion.

El primero de ellos es que como claramente se senala en
el documento, para la AUSJAL la RSU no es una moda vy
no puede ser concebida como una simple herramienta
gerencial que le permite a la universidad medir los
impactos y las externalidades positivas o negativas de la
labor universitaria. La responsabilidad social universitaria
enfrenta el peligro de tener todas las caracteristicas de
un eslogan con capacidad para conquistar el mundo, que
usa un minimo de palabras para inspirar una vision dina-
mica de grandes dimensiones, pero con el peligro inherente
de la ambigliedad.

La Compania de lesls es clara en relacion a la misién de
las universidades. Sus universidades existen “para servir
(desde su especificidad universitaria) a la sociedad, para
transformarla, para contribuir a hacerla mas justa y go-
bernable, con oportunidades y calidad de vida para todos,
al alcance de su esfuerzo personal” (Plan Estratégico de
AUSIJAL, 2001-20065. II1.1.22). Por lo tanto, en la AUSIAL, la
RSU "se ha de entender como la habilidad y efectividad
de la universidad para responder a las necesidades de
transformacion de la sociedad donde esta inmersa me-
diante el ejercicio de sus funciones sustantivas”. La RSU
no es una extensidn de las funciones de la universidad.

El segundo riesgo es el de la medicion sin fundamento
tedrico o proposito. Esto es, el riesgo de desarrollar indi-
cadores sin contar con desarrollo conceptual suficiente
sobre lo que significa la responsabilidad social o tener
claridad del proposito de la medicion. En el proceso
desarrollado en AUSIAL, desde el inicio se ha tenido pre-
sente este riesgo. De alli el esfuerzo que han realizado
las universidades al discutir y clarificar el concepto de
RSU y al utilizar la informacion recolectada por los indi-
cadores como un insumo para la toma de decisiones
sobre las estrategias de mejora institucional del quehacer
universitario.

Finalmente, es importante tener presente que el sistema
propuesto no tiene como objetivo el mostrar con indica-
dores al resto de la sociedad y a los gobiernos lo que
estan haciendo las universidades de AUSJAL para conseguir
aprobacion. Mucho menos es una autoevaluacion para
gue las universidades se auto regocijen por lo que estan
haciendo. De alli que el sistema de autoevaluacion no es
un “ranking” de las universidades en RSU. Con espiritu
critico, las universidades buscan evaluar lo que estan
haciendo para fortalecer las buenas practicas, corregir y
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mejorar lo que sea necesario y asi ganar en certeza que
el hacer y el quehacer universitario estan ordenados a
lograr un mejor y mayor servicio.

En resumen, esta segunda edicion del Sistema de Autoe-
valuacion y Gestion de la Responsabilidad Social Univer-
sitaria en AUSJAL es un valioso instrumento para la
gestion universitaria integral.

Dra. Susana Di Trolio
Secretaria Ejecutiva de AUSJAL
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l.l. Presentacion

El presente documento tiene el proposito de contribuir a
la definicién sobre los elementos y las practicas que
deben conformar las expresiones de Responsabilidad
Social en las universidades jesuiticas en América Latina.
Por ello aborda de modo sistematizado las dimensiones
y ejes capaces de ser evaluados en clave de RSU, a fin de
contribuir en la autoevaluacion periddica del estado de
situacién como imperativo para la planificacién de acciones
superadoras.

Habiéndose aplicado por primera vez en el periodo 2009-
2010 en 14 universidades integrantes de la Red de RSU-
AUSJAL, la version que aqui se presenta recoge revisiones
y ajustes que optimizan, a nivel de clarificacién conceptual
y operativa, la produccion de informacion estadistica
compatible con los sistemas de informacion, planificacion
y gestion universitaria.

Se espera que el mismo brinde a las universidades para-
metros de politicas sobre la orientacion y las actividades
de Responsabilidad Social Universitaria, con marcado en-
fogue e identidad ignaciana, y que constituya un aporte
concreto a la institucionalizacion del enfogue en el ambito
de la educacion superior de toda América Latina.

l. 1l. Antecedentes - La RSU y las universidades
jesuitas en América Latina

1. El servicio a la sociedad como parte central de la
Mision

EL Plan Estratégico de AUSJAL para el periodo 2001-2005¢
definid como uno de sus lineamientos centrales:
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“La Universidad es para servir (desde su especi-
ficidad universitaria) a la sociedad, para trans-
formarla, para contribuir a hacerla mds justa v
gobernable, con oportunidades y calidad de vida
para todos, al alcance de su esfuerzo personal”

(p.13).

El Proyecto Educativo Comun de las instituciones educa-
tivas de la Compariia de Jestis en América Latina (2004)?,
enfatiza como uno de los objetivos clave para el cumpli-
miento de su Misién el "impacto en la sociedad v en las
politicas publicas”.

De la misma forma, incluye

‘los educadores no podemos aislarnos en nuestras
instituciones y sustraernos a las responsabilidades
sociales y de construccion de la historia. Estamos
conscientes de la rica tradicion pedagégica que
nos fue confiada vy nos sentimos responsables
de ofrecerla a este mundo. Nuestras instituciones
educativas deben explicitar, como parte integrante
de su mision, la actitud y las estrategias necesarias
para expresar nuestro compromiso con el per-
feccionamiento de las politicas y prdcticas de la
educacién tanto privada como publica” (p.7) .

El Plan Estratégico 2011-2017% enfatiza la necesidad de:

‘opoyar o sus universidades en la tarea de dar
un salto cualitativo en el fortalecimiento de su
identidad cristiana con carisma ignaciano, de
manera que puedan cumplir su mision de formar
hombres y mujeres “para vy con los demas’, y de
generary divulgar conocimiento v tecnologia qgue
contribuyan a la creacién de un mundo mas hu-
mano, justo y sostenible” (p.17).

! Se incorporan elementos desarrollados en los siguientes documentos: Mora, Claudia; Penagos, Manuel, "Lineamientos generales para lo
Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL-, Documento, Bogota 2004; Boisier, Guy, “Iniciotivos pora occiones sobre Responsohilidod Social

Universitaria en AUSJAL™- Documento, Santiago de Chile 2005.

£ AUSJAL (2001) Plan Estratégico AUSIAL 2001-2015. Editorial Texto C.A. Caracas, Venezuela. En linea: http://www.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/con-
tenido/Documentos/Publicaciones,/Documentos%20Institucionales/plan2001.pdf (consulta; 15/08/2014).

¥ CPAL- "Proyecto Educativo Comuin de la Compafia de Jesis en Ameérica Latina™ Brasil, 2005. En linea: hitp://www.ausjal.org/tl_files/ausjal
/images/contenido/Documentos/Publicaciones/Documentos®2 0lnstitucionales/pec.pdf (consulta: 31/05/2014).

“ AUSJAL (2017) Plan Estratégico AUSIAL 2011-2017. En linea: http://www.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/contenido/Documentos/Publicaciones
/Documentos%20institucionales/PLAN_ESTRATEGICO%:20b7%20(1)%20VF%20con%20vinculos%2 0en%20el%20indice%20(1-02-12).pdf (consulta:

31/05/2014).
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Simultaneamente el tema de la responsabilidad social
de las organizaciones ha venido ganando terreno en las
ultimas decadas, como expresion del avance de la con-
ciencia sobre los efectos de las acciones desarrolladas
en el entorno socialy en el ambiente.

Esta preocupacion involucra en forma especial a las uni-
versidades como instituciones formadoras de personas
capaces de generar transformaciones en base a un co-
nocimiento profundo de la realidad, y generadoras de
conocimientos que deben ser validos y pertinentes, en
dialogo con la sociedad en la gue estan insertas.

Tal como lo expresa el Plan Estratégico 2011-2017,

‘este movimiento de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)* implica la ampliacion de las
funciones tradicionales de la universidad vy el
surgimiento de un nuevo paradigma que la concibe
como un agente activo en la promocion del
desarrollo social A diferencia de otras instituciones
educativas y del mundo empresarial, para las
universidades de la AUSJAL el papel de agente de
combio social y la responsabilidad para con la
sociedad forma parte de su razdén de ser” (p.16);

de alli que entre sus prioridades estratégicas se encuentre
el fortalecimiento de la investigacion, la docencia y la
proyeccién social, de acuerdo con la concepcion de la
Responsabilidad Social Universitaria (p.23).

La Red de Universidades nucleadas en AUSJAL ha asumido
este tema como uno de los pilares de su misién. Las pa-
labras pronunciadas por el Padre General Peter Hans
Kolvenbach en la Universidad de Santa Clara (2000)8, es-
tablecen claramente la vocacién de las universidades je-
suitas en cuanto a la responsabilidad con la sociedad.
Dice el Padre General:

“Todo centro jesuita de ensefianza superior esta
llamado a vivir dentro de una realidad social (la
que vimos en la “composicion” de nuestro tiempo
y lugar) vy a vivir para tal realidad social, a ilumi-

narla con la inteligencia universitaria, a emplear
todo el peso de la universidad para transformarla.
Asl pues, las universidades de la Compafiia tienen
razones mds fuertes y distintas a las de otras
instituciones académicas o de investigacién para
dirigirse al mundo actual, tan instalado en la in-
justicia, y para ayudar a rehacerlo a la luz del
Evangelio” (p. 11).

Lo distintivo de la labor de Responsabilidad Social de las
universidades de la Comparnia de Jesus es poner sus ha-
beres y saberes al servicio de la sociedad, especialmente
en funcién de los mas pobres.

Su especificidad esta dada por el hecho de considerar a la
universidad como un bien social que cumple su funcién
dentro de la sociedad a través de la blisqueda del bien ge-
neral, desde su esencia como institucion académica. La
universidad no esta aislada de su contexto social: ella
cobra sentido en la medida en que, desde la produccion de
conocimientos y la formacion integral de las personas,
aporta a la evolucion y a la positiva generacion de bienestar.
Esta produccidn y transmision de conocimiento se ve for-
talecida si se hace a través de una experiencia vivencial,
especialmente con los mas pobres. De esta forma, el que-
hacer académico y la experiencia universitaria de Respon-
sabilidad Social resultan mutuamente fortalecidos. Como
sefala el Padre General Hans Kolvenbach:

“Quiero dejar claro que todo el conocimiento
que se adquiere en la universidad es valioso en
simismo, pero es ademads un conocimiento que
tiene que preguntarse a si mismo, ‘en favor de
quiény en favor de qué’ estd” (p. 9)’.

2. Las practicas v los procesos de reflexion sobre la
RSU desarrollados en el ambito de la Red

Las experiencias implementadas por las Universidades
de la Compania de Jesl(s en América Latina permiten
aproximarse a este objetivo con diversos grados de

* En Europa el tema ha recibido el nombre de innovacidn social.

& Peter Hans Kolvenbach s.j. "El servicio de la fe y lo promocidn de la justicia en la educacion universitaria de la Componio de Jests de Estados

Unidos". Discurso en la Universidad de Santa Clara, California, 2000.

T Peter Hans Kolvenbach s.j. "El servicio de la fe v lo promocion de la justicio en lo educacion universitaria de lo Compafiio de Jlesis de Estados

Unidos". Discurso en la Universidad de Santa Clara, California, 2000.
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avance. Lo cierto es que todas las universidades de la
Red, por compartir la identidad jesuitica, estan generando
desde sus Facultades, Escuelas y Centros, iniciativas
desde la docencia, la investigacién, la extensidon y la
gestion que apuntan al tema de la Responsabilidad Social
Universitaria.

En el afio 2003 en la sede de la Universidad Alberto
Hurtado de Chile se celebré una reunion de los responsables
de proyeccion social de las universidades de AUSIAL. Con
la asistencia de representantes de once universidades,
se presentaron y discutieron las mejores practicas de
trabajo social llevadas a cabo por las instituciones. Durante
el encuentro se acordod la elaboracion de un documento
institucional que definiera las Politicas de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) de AUSJAL y determinara algunos
indicadores de seguimiento y evaluacion.

En la XIV Asamblea General Ordinaria de AUSJAL, celebrada
en mayo del 2005 en la sede de la Universidad Catolica
de Cérdoba, se presenté un borrador del documento
sobre "Politicas e Indicadores de Responsabilidad Social
Universitaria en AUSIAL"® Durante la discusién realizada
en la Asamblea se destacd la importancia del tema para
nuestras universidades y, concretamente, se senald que
en algunos paises es una exigencia del propio gobierno.
Se destacé la importancia de discutir en la Red sobre los
distintos modelos tedricos de RSU y se acordé que se ini-
ciara una discusidn via electronica sobre el Borrador del
documento presentado.

Durante el ano 2006 desde la Secretaria Ejecutiva de
AUSJAL se adelantaron una serie de iniciativas en relacion
a la RSU. Por un lado, se trabajé en una recopilacién de
informacion acerca de los programas e iniciativas que se
ejecutaban en las distintas universidades de la Asociacion.

A
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Adicionalmente, a partir de junio del 2006 y hasta abril
del 2007, con la colaboracion de la Universidad laveriana
de Bogota y por iniciativa de la Secretaria Ejecutiva, se
realizaron audioconferencias (o foros virtuales) tendientes
a analizar los fundamentos, las practicas y los indicadores
de gestion de RSU manejados por las universidades inte-
grantes de la Red, en los que participaron diecisiete ins-
tituciones. Una sintesis del proceso ha sido recogida en
el documento “Estado del arte de la Responsabilidad
Social de las Universidades pertenecientes a AUSJAL",
elaborado por Omayra Parra de Marroquin®.

En la XV Asamblea Ordinaria de Rectores realizada en
mayo del 2007 se presentaron, para su consideracian,
los lineamientos de la definicién de un Proyecto de For-
talecimiento Institucional de la Responsabilidad Social
Universitaria de AUSJAL

Durante los dias 12, 13 v 14 de junio del 2007 se realizd en
Caracas en la sede de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, el Primer Encuentro de la Red de Homdlogos de
RSU de AUSIAL y el Seminario Internacional sobre RSU.
En el encuentro se constituyd la Red de Homaélogos de
RSU de AUSIJAL con el propésito de potenciar y fortalecer
la reflexion, el intercambio v la gestion de la responsabilidad
social en las universidades™. La Universidad Catélica de
Cérdoba (UCC), asumié la coordinacion regional de la
Red, vy en colaboracién con la Universidad Catélica de
Uruguay (UCU) y las demas universidades de la Red, ge-
neraron la primera version del Sistema de autoevaluacion
y gestion de la RSU en AUSJAL.

A partir del sistema de indicadores y demas instrumentos
metodologicos disenados”, en el afo 2010 se realizo el
proceso de autodiagndstico de la RSU en 14 universidades
participantes en el proyecto y se elaboré un Informe final

8 Este documento fue elaborado en sus primeras versiones por el trabajo colaborativo entre las universidades Javeriana de Bogota, Javeriana de

Cali, Alberto Hurtado de Chile y la Secretaria Ejecutiva de AUSJAL

® Parra de Marroquin, Omayra (2007) “Estado del orte de loa Responsaobilidod Social de las Universidodes pertenecientes a AUSIAL™- Instituto
PENSAR. (2007) Pontificia Universidad Javeriana. En linea: http://www.ausjal.org/cartas/carta.pdf (consulta: julio de 2008).

0 A la fecha (junio de 2014) la Red se encuentra integrada por las siguientes universidades: Universidad Catdlica de Cardoba, Universidad do Vale do Rio
de Sinos-UNISINGS, Centro Universitario da FEI, Pontificia Universidad Catélica de Rio (PUC-RIO), Pontificia Universidad Javeriana Bogota, Pontificia
Universidad laveriana Cali, Universidad Alberto Hurtado, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Universidad Centroamericana "losé Simeon
Carnas”, Universidad Rafael Landivar, Universidad Iberoamericana Ciudad de Meéxico, Universidad |Iberoamericana Puebla, Universidad Iberoamericana
Torredn, Universidad Iberoamericana Ledn, UCA Managua, Instituto Superior de Estudios Humanisticos y Filosdficos ISEHF, Universidad del Pacifico,
Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Universidad Catolica del Uruguay "Damaso Antonio Larrafaga’, Universidad Catolica del Tachira, Instituto
Universitario "lesds Obrero”, Universidad Catdlica "Andrés Bello”, ITESO Universidad Jesuita de Guadalajara, Universidad |beroamericana Tijuana y el

Instituto Especializado de Estudios Superiores Loyola.
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de resultados del proceso de autoevaluacion de la RSU
en AUSJAL. Dicho informe incluyd las propuestas para el
fortalecimiento institucional de la gestion de responsa-
bilidad social.”*

A partir del analisis de los resultados obtenidos, se iden-
tificaron diversas propuestas de acciones de fortaleci-
miento institucional a desarrollarse durante el periodo
2012-2016. Las mismas se encuentran vinculadas a la
institucionalizacién del Sistema de Autoevaluacién de
modo sistematico y actualizado al interior de las univer-
sidades; y la incidencia del enfoque de RSU en los procesos
de formacion y de gestién interna de las universidades.

Tal como los antecedentes expuestos lo ponen de mani-
fiesto, el proceso transcurrido por la Red no ha tratado
de incorporar mecanicamente en las universidades el
concepto de Responsabilidad Social desarrollado en el
ambito empresarial o de sumarse a una corriente de
moda, sino que ha fomentado la reinterpretacion de este
concepto desde la especificidad de la labor universitaria
e integrarlo a la rica tradicién de las universidades de
inspiracion ignaciana. La incorporacion del concepto R5U,
ha permitido y permite ampliar y profundizar la tradicion
de las universidades jesuitas en la perspectiva del servicio
a la sociedad.

3. Otros aportes que han contribuido a profundizar la
reflexion sobre la RSU

Es importante rescatar el aporte de programas desarro-
llados por otras instituciones y redes no pertenecientes
a AUSJAL gue buscan profundizar el sentido de la Res-

ponsabilidad Social en el ambito especificamente uni-
versitario. Los mismos constituyen contribuciones que
nutren y complementan las perspectivas definidas por la
Red AUSJAL.

Entre ellas, el Proyecto "Universidad Construye Pais” in-
tegrado por dieciséis universidades chilenas ha puesto
el foco en "el andlisis de los principios y valores definidos
por las Universidades y la forma como se difunden v se
llevan o lo prdctica a través de cuatro procesos claves:
la gestién, la docencia, la investigacién y la extension™?
Desde esta perspectiva el proyecto aporta desarrollos
conceptuales y metodolégicos para analizar el estado de
situacidn en diversas universidades.

EL Programa de Apoyo a Iniciativas de RSU, Etica y
Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en el que participaron algunas universidades de la Red
AUSJAL™ | ha generado asimismo numerosos documentos
gue permiten profundizar en aspectos conceptuales vy
metodologicos.” Asi, la definicion de RSU propuesta por
el profesor Francois Vallaeys™ se concibe como un modo
de gestion integral de los impactos generados por las
universidades. Se trata desde su punto de vista de: "una
estrategia de gerencia ética e inteligente de los impactos
que genera la organizacién en el entorno humano, social
y natural”. Bajo esta concepcion agrupa sus impactos en
cinco areas: “impactos de funcionamiento organizacional,
impactos educativos, impactos cognitivos y epistemolé-
gicos, impactos sociales e impactos ambientales”.

" Red RSU-AUSIAL (2009) Politicas vy Sistema de outoevaluacidn v gestidn de la Responsabilidad Sacial Universitario en AUSIAL. Editorial Alejandria.
Cordoba, Argentina. En linea http://www.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/contenido/Investigacion/R5U_AUSIAL%%20Version%20Completas

20con%20anexos.pdf (consulta: 31/05/2014).

2 Red RSU-AUSIJAL (2011) Informe final del proceso de autoevaluacion de la Responsabilidad Social Universitaria en AUSIAL. En linea:
http://www.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/contenido/Documentos/Publicaciones/Investigaciones®Z20Publicadas/InformeFinal RSU2011.pdf

(consulta: 31/05/2014).

B Universidad Construye Pais (2006) Responsabilidad Social Universitario. Una manera de ser universidad. Tearia v prdctica en lo experiencia
chileno. Grafica Funny. Santiago de Chile, Chile. En linea: http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memoria/UCP%202006.pdf (consulta:

27/04/2014).

¥ En esta experiencia participaron la Universidad Catolica de Cordoba y la Pontificia Universidad laveriana-LCali.

S DEA-BID (2008): ;Ldmo ensefiar ética, capital social v desarrollo humaono en la Universidod? Estrategios de RSU. Mdédulo 2. Responsabilidad social

Universitaria: Etica desde la organizacién. OEA-BID. Washington.
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I. 1ll. ;Cémo concebir la RSU en las Universidades
de AUSJAL?

Partiendo de la necesidad de compartir un marco con-
ceptual general sobre el tema de la RSU entre las univer-
sidades de la Red, se presenta una definicion amplia, en
la que las actividades que ya se vienen realizando en-
cuentren su espacio y coherencia, y al mismo tiempo po-
sibilite potenciar y afianzar este enfoque en las instituciones
pertenecientes a AUSJAL.

De esta manera, la Responsabilidad Social Universitaria,
en el marco de las Universidades de AUSJAL, se ha de en-
tender como la habilidad y efectividad de la universidad
para responder a las necesidades de transformacién de
la sociedad donde estd inmersa, mediante el ejercicio de
sus funciones sustantivas: docencia, investigacién, ex-
tensién y gestién interna. Estas funciones deben estar
animadas por la basqueda de la promocién de la justicig,
la solidaridad y la equidad social, mediante la construccién
de respuestas exitosas para atender los retos que implica
promover el desarrollo humano sustentable.

Por ello, la Responsabilidad Social Universitaria debe ser
un eje transversal del quehacer de las universidades de
AUSJAL. Las autoridades universitarias deben asi garantizar
la coherencia entre la gestién universitariay la formulacién
e implementacién de las acciones de Responsabilidad
Social en las funciones sustantivas sefialadas, a fin de
gue éstas sean efectivas.

Asi, a nivel metodolégico y practico, el explicitar dreas de
impactos internos y externos ayuda a operacionalizar la
definicion de la responsabilidad social en nuestras uni-
versidades, el ordenamiento de las politicas y la definicion
de indicadores pertinentes.

Para las universidades de la Red AUSJAL, la responsabilidad
social no puede ser concebida en forma reduccionista
como una simple herramienta gerencial que le permita a
la universidad medir los impactos del quehacer universitario

PRIMERA PARTE

hacia el interior de la institucién y en sus entornos social,
humano y ambiental. La Responsabilidad Social Univer-
sitaria se relaciona directamente con la esencia de la
propuesta educativa de inspiracién cristiana e ignaciana
que caracteriza a nuestras universidades, la cual apunta
a la formacion de los estudiantes para el compromiso y
la solidaridad, y al aporte a la sociedad de conocimientos
y acciones que contribuyan a gestar una sociedad mas
justa, que promueva los derechos y respete la dignidad
de todos.

Sin embargo, para que la responsabilidad saocial en las
universidades jesuitas cumpla con su mision -el servicio
de la fe y la promocién de la justicia- la gestién de la
misma debe ser eficaz, eficiente y de calidad. Para ello,
las universidades jesuitas deben estar a la vanguardia
en el uso de las mejores técnicas y métodos de gestian,
desarrollando mecanismos de autoevaluacion (indicadores
y sistemas de informacién) metodolégicamente sélidos
que le permitan evaluar logros y deficiencias de su gestion
en materia de responsabilidad social y, a partir de esta
informacién generada, implementar mejoras.

Considerando lo arriba expuesto y a fin de avanzar hacia
la construccion de orientaciones e instrumentos comunes,
se proponen a continuacion criterios generales, politicas
y un conjunto de indicadores que pretenden operacionalizar
los conceptos y los desafios planteados.

I. IV. Criterios orientadores y politicas para el
desarrollo de la RSU en la Red

1. Criterios generales

A partir de los acuerdos, reflexiones y directrices esta-
blecidas en los diferentes Encuentros de la Red de Ho-
mologos de RSU de AUSJALY, se propone la integracién
del enfoque de la responsabilidad social a los ya consabidos

6 Vallaeys, F., Carrizo, L. (2006) "Responsabilidad Social Universitario- Marco conceptual, Antecedentes y Herramientas”. Red Etica y Desarrollo BID.

CD interactivo.

T UCAB- Caracas, Venezuela. 12, 13 y 14 de junio 2007; UCC-Cardoba, Argentina. 6,7 y B de mayo de 2008; UCC-Cardoba, Argentina. 27, 28 v 29 de julio

de 2010; UNISINOS-Porto Alegre, Brasil 26,27 v 28 de setiembre de 2012,

..I5



PRIMERA PARTE

propdésitos universitarios (docencia, investigacion, extension
y gestién interna), interrelacionéandolos estrechamente
desde un marco de irrenunciable excelencia académica,
en articulacion con los estandares de calidad educativa
vigentes, como estrategia de mejoramiento continuo vy
como marca distintiva de su propia identidad ignaciana.

De esta manera, junto a la importancia de resguardar la
excelencia del saber y de la generacion de conocimiento
que procura formar hombres y mujeres altamente califi-
cados, se busca que los mismos estén integramente
comprometidos con valores sociales y que sean capaces
de ver a su profesion como una posibilidad de ser para
los demas.

En concordancia con ello, la Red de RSU de AUSJAL com-
parte lo expresado por el Padre General:

“Una universidad cristiana tiene que tener en
cuenta la preferencia del Evangelio por el pobre.
Esto no significa que sean los mas pobres los
que deban entrar a cursar sus estudios en la
universidad, ni que la universidad deba dejar de
cultivar toda aquella excelencia academica que
se necesita para resolver los problemas reales
gue afectan a su contexto social. Significa mads
bien que la universidad debe encarnarse entre
los pobres intelectualmente para ser ciencia de
los que no tienen voz, el respaldo intelectual de
los que en su realidad misma tienen la verdad y
la razén, aunque a veces a modo de despojo, no
cuentan con las razones académicas que justifi-
guen y legitimen su verdad v su razon".®

De esta manera, las iniciativas de RSU, sin desmedro de
la diversidad de enfoques derivados de la situacion y ca-
racteristicas especificas de nuestras universidades, de-
berian contemplar cuatro aspectos claves:

La experiencia vivencial marcada por el contacto directo
con las comunidades, con los pobres y con los mas vul-

nerables.

El conocimiento y andlisis critico de la de la historia y
realidad contempordnea del pals y la regién, con especial
enfasis en la comprension causal de la poca generacién
de oportunidades y bienestar para las grandes mayorias,
la exclusion y los problemas de gobernabilidad, desde
una vision local con perspectiva global o universal.

La alta capacidad técnica y profesional de los estudios
de cada carrera, profundizando en la capacidad de disenar
soluciones exitosas, siendo conscientes que no basta
con la buena voluntad y que el moralismo, sin competencia
y excelencia académica, puede traer males mayores.

El sentido de lo publico, como espacio de trascendencia
para el quehacer profesional de manera que los profe-
sionales exitosos lo sean también para la exitosa cons-
truccion de lo piblico.

Cada una de las universidades pertenecientes a la Red
cuenta con un entorno y contexto diferente, lo cual de-
termina de alguna manera sus prioridades, modos y es-
trategias de intervencidn, de participacién y de accidn
social, pero en cualquier caso deben buscar su pertinencia
e identidad como instituciones de la Compafifa de Jestis
que estan pensadas para el servicio y la promocién de la
justicia, para y con los demas, en especial con lo més
desfavorecidos.

Se espera que las universidades de AUSJAL puedan con-
siderar los elementos propuestos en el presente docu-
mento de Politicas e Indicadores de Responsabilidad
Social para contribuir a la construccion de un quehacer
universitario con mayor excelencia, identidad y compromiso
por la positiva transformacién de las sociedades latino-
americanas.

Como universidades de la Compania de Jesls en América
Latina, el desafio es avanzar en generar experiencias y
acciones en toda la region, que permitan disenar y reportar
indicadores de avance en sus politicas y acciones de Res-
ponsabilidad Social, asi como aprovechar la sinergia en

'8 |gnacio Ellacuria s,j. La tarea de una universidad catdlica. Discurso en la Universidad de Santa Clara, 12 de junio de 1982. Véase el texto en Una
universidad para el pueblo, Diakonia n® 23 (agosto-octubre 1982) 81-82. Citado por Peter Hans Kolvenbach s.j. en: El servicio de la fe y la promocion
de la justicia en la educacion universitaria de la Compania de lesis de Estados Unidos. Discurso en la Universidad de Santa Clara, California.
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los recursos y en los aprendizajes comunes, a fin de con-
tribuir al fortalecimiento de la institucionalidad de la
labor de Responsabilidad Social Universitaria.

En su instrumentacion, la perspectiva de Responsabilidad
Social Universitaria definida, implica que se trata de un
enfoque que atraviesa la vida de la universidad en sus
diversos aspectos. No se trata de acciones asignadas a
un sector de la institucion para cumplir con una labor fi-
lantrdpica o reservada a quienes opten por integrarse en
forma voluntaria a una tarea de servicio.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Universitaria:

Es un asunto de todos: debe ser asumida y entendida
como una cuestion de identidad, de la esencia misma de
las Universidades, y como tal, le compete a todas las ins-
tancias y niveles, los cuales deben ponerse en disposicion
de servicio para asegurar la coherencia institucional.

Apunta a lograr una transformacién social concertada:
tiene como uno de sus propositos vincular a los diversos
miembros de la comunidad universitaria en proyectos e
iniciativas gue estén orientadas a contribuir a la trans-
formacion de la realidad local, nacional y regional en
acuerdo con los actores significativos de su entorno.

Requiere apertura a la innovacién pedagdgica y cientifica:
su ejercicio constante y sistematico conllevara a que las
universidades identifiguen nuevos caminos de formacion
e investigacion cientifica que sean Utiles para los procesos
de desarrollo y construccién de lo publico en el ambito
local, nacionaly regional.

Implica interdisciplinariedad: el trabajo que se propone
es integral e interdisciplinario, pues las realidades que
se abordan asi lo requieren.

Se apoya en la cooperacién interinstitucionaly en el trabajo
en red: cada vez con mas fuerza cada una de las proble-

-
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maticas de la regidn que nos increpan como universidades
ignacianas y nos exigen una respuesta desde nuestros
saberes, poderes y haberes académicos sdlo pueden ser
efectivamente abordados a través de redes. Dada la com-
plejidad y velocidad de cambio de los problemas vy de las
demandas de nuestras sociedades latinoamericanas, para
dar una respuesta efectiva y tener asi una educacion
superior pertinente, la estrategia no puede ser otra que la
promocion y el fortalecimiento del trabajo en red.

Para avanzar en este sentido es necesario partir de una
conceptualizacion comdn, de la generacion de algunos
consensos respecto a las politicas que orientaran la
accion, y a los indicadores que permitiran evaluar los re-
sultados alcanzados.

2. Politicas de Responsabilidad Social Universitaria

Las politicas de Responsabilidad Sacial Universitaria ex-
presan la especificidad del compromiso social de las uni-
versidades de AUSJAL. Estas surgen de las particularidades
de nuestras universidades como instituciones de inspiracian
y mision ignaciana.

Las politicas no son condiciones, ni “barreras de entrada’,
ni pretenden desechar las definiciones y acciones que
cada universidad pueda tener. Por el contrario, son lineas
orientadoras para guiar y precisar el camino por el cual
una universidad, con el sello ignaciano, asume su res-
ponsabilidad social.

Estas politicas se ordenan en funcién de las cinco dreas
de impacto que la universidad genera en su entorno —de
acuerdo al enfoque propuesto por Francois Vallaeys®-
gue responden a las funciones basicas de toda institucion
universitaria (docencia, investigacion y extensidn) y su
correspondiente correlato con procesos de gestion interna
u organizacional coherentes al enfoque al que se adhiere.

Bajo este marco, las cinco areas de impacto definidas
son:

¥ Vallaeys, Francois (2007) "La Responsabilidad Social Universitaria. Propuesta para una definicion madura y eficiente” Mimeo. En: Programa para
la Formacion en Humanidades. Tecnoldgico de Monterrey. Monterrey, México.
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Impactos educativos: exterior, y funcionar de interlocutor en la solucion

La universidad tiene un impacto directo sobre la
formacidn de los estudiantes, su manera de en-
tender e interpretar el mundo vy su relacion con
la trascendencia, la forma como se comportan y
valoran ciertas cosas en su vida, influyendo en
la definicion de la ética profesional de cada dis-
ciplina y su rol social

Por ello debe procurar desde este nuevo enfoque,
la gestidn socialmente responsable de la formacion
académica y la pedagogia, propiciando experiencias
vivenciales, iniciativas interdisciplinarias e inte-
rinstitucionales, y reflexion critica de las mismas.

Impactos cognoscitivos y epistemolégicos:

La universidad orienta la produccion del saber y
las tecnologias.

Por ello, debe procurar desde este nuevo enfoque,
la gestion socialmente responsable de dicha pro-
duccion y los modelos epistemolégicos promo-
vidos, a fin de evitar la fragmentacidn del saber,
favorecer la articulacion entre tecnociencia y so-
ciedad, promover la democratizacidn de la ciencia,
e influir fuertemente en la definicidn y seleccidén
de los problemas de la agenda cientifica.

Impactos sociales:

La universidad impacta sobre la sociedad y su
desarrollo econémico, social vy politico, no sélo
porque forma profesionales y lideres, sino porgue
ella misma es un referente y actor social.

Por ello, la universidad debe procurar la gestion
socialmente responsable de su participacion en
el desarrollo humano sustentable de la comunidad
de la gue forma parte, renunciado al asistencia-
lismo o a la ayuda unilateral, y propiciando la co-
produccién entre distintos actores y saberes hacia
un conocimiento de calidad y pertinencia en tér-
minos de asociacion. Ademas de ello, desde este
nuevo enfoque a través de sus acciones debe
promover el progreso, crear capital social, vincular
la educacién de los estudiantes con la realidad

de los problemas.

Impactos de funcionamiento organizacional:

Como cualquier organizacion la universidad genera
impactos en la vida de cada uno de los miembraos
de la comunidad interna, dejando huellas en las
personas que forman parte de ella.

Por lo tanto, desde este nuevo enfoque se debe
procurar la gestion socialmente responsable de
la organizacién misma de manera coherente con
los principios institucionales y la identidad igna-
ciana, en un ambiente que favorezca la inclusion,
la participacién y la mejora continua.

Impactos ambientales®’:

La universidad, como el resto de las organizacio-
nes, en el ejercicio de sus actividades cotidianas
genera impactos sobre el medio ambiente, que
afectan su sostenibilidad a nivel global.

Par ello, desde este nuevo enfoque la universidad
debe contribuir a crear una cultura de proteccion
del ambiente y procurar la gestion socialmente
responsable de los recursos ambientales disponibles,
en pos de las generaciones actuales y futuras.

Es sobre la base de estas cinco areas de impacto que se
propone el ordenamiento de las politicas que orientaran
la accion y los indicadores que permitiran evaluar los re-
sultados alcanzados en materia de RSU para las univer-
sidades de AUSJAL.

Asi, las iniciativas de R5U sin desmedro de la diversidad de
enfoques derivados de la situacion y caracteristicas espe-
cificas de nuestras universidades, deberian contemplar:

2.1. Politicas relativas a la formacion de Los estudian-
tes (impacto educativo)

- Orientar el curriculo, los planes de estudio y programas,
incorporando en los perfiles profesionales cursos obli-

20 Ecta versidn ajustada 2014 del Documento Politicas y Sistema de Autoevaluacidn y Gestidn de la RSU en AUSIAL ha contado con los aportes de [a
Red de Homaologos de Ambiente, consensuando indicadores que facilitaran el trabajo inter-redes en dicha dimension.
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gatorios y electivos, contenidos y propuestas pedagdgicas
gue posibiliten un conocimiento y un acercamiento gradual
a la realidad del pais y la region.

- Sensibilizar a la comunidad universitaria respecto a su
entorno social, desarrollando en los estudiantes una
conciencia critica y claridad en el por qué y el para qué
del saber.

- Desarrollar espacios de reflexian y formacion de los do-
centes favoreciendo abordajes interdisciplinarios y la apli-
cacion de metodologias pedagogicas que incorporen los
principios y valores de la Responsabilidad Social Univer-
sitaria, tales como aprendizaje-servicio, aprendizaje basado
en proyectos y CTS (ciencia-metodologia-sociedad; entre
otros.

- Ofrecer a los estudiantes oportunidades vivenciales de
acercamiento a la realidad social y de servicio a través
de las practicas profesionales y participacion en proyectos
con objetivos sociales.

- Promover e incentivar la capacidad de respuesta de
nuestros estudiantes frente a los problemas sociales,
politicos, econémicos, culturales y medioambientales,
comprometiéndose de manera creativa y constructiva
en el ejercicio de la ciudadania y desarrollando el liderazgo
basado en la democracia participativa.

- Generar a lo largo de todo el proceso de formacion de
nuestros futuros profesionales una clara conciencia de las
implicancias éticas de su actuacién personal y profesional

- Proponer oportunidades y espacios de participacidn a
los estudiantes, intentando con ello favorecer sus iniciativas
y su compromiso con la construccidn de una universidad
que viva y asuma su responsabilidad social.

2.2. Politicas relativas a la generaciony difusion del co-
nocimiento (impacto cognoscitivo y epistemolégico)

- Definir una agenda tematica de investigacion que
privilegie la realidad latinoamericana y esté orientada a
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atender Los problemas sociopoliticos y econémicos, cuyos
impactos afectan la construccién de una sociedad mas
justa y equitativa. Asi las agendas de investigacion deberan
incorporar, entre sus lineas de trabajo, el analisis de
temas que conduzcan al desarrollo de propuestas con-
cretas como respuesta a problematicas de la realidad.

Favorecer la construccion colectiva del conocimiento, a
través de la generacion de espacios interdisciplinarios y
de la formacion de redes entre diversas unidades acadeé-
micas, actores e instituciones.

- Desarrollar sistematicamente pensamientos, debatesy
analisis sobre el acontecer mundial, regionaly nacional a
través de la creacion de instancias y espacios de interde-
pendencia y dialogo.

- Divulgar la produccién académica haciéndola accesible
y comprensible a la comunidad, actores sociales relevantes
y decisores politicos.

2.3. Politicas relativas a los programas de extension
y proyeccidn a la sociedad (impacto social)

« Impulsar la vinculacién directa de los estudiantes en
proyectos de intervencidn sacial.

- Poner el conocimiento generado vy difundido en la uni-
versidad al servicio de la comunidad, en especial de
quienes tienen menos oportunidades de acceso, propi-
ciando el dialogo de saberes.

- Generar vinculos de asociacion para el aprendizaje con
las organizaciones y grupos contrapartes, evitando el
asistencialismo, preguntandonos siempre sobre los efectos
que genera nuestra colaboracion en las comunidades y
en la formacion de los estudiantes.

- Favarecer el desarrollo de programas y proyectos inte-
grales bajo una vision holistica de la intervencidén.

- Fortalecer el aporte de la universidad a la definicién de
politicas publicas y en la formacion de opinién pablica.

..I[:J
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2.4, Politicas relativas a la gestion universitaria
(impacto organizacional)

- Desarrollar espacios de reflexion y mecanismos insti-
tucionales que propicien la coherencia en la gestion uni-
versitaria, conforme a los principios y valores del com-
promiso social de las universidades de AUSJAL, como
instituciones de inspiracion cristiana y mision ignaciana.

- Desarrollar mecanismos de contratacion, induccion vy
desarrollo de los recursos humanos (personal académico,
administrativo y directivo) y formas de relacién con pro-
veedores, consistentes con los fines y principios institu-
cionales y la Identidad lgnaciana.

- Disenar y ejecutar estrategias comunicacionales, internas
y externas, que faciliten el posicionamiento de la Res-
ponsabilidad Social Universitaria como politica distintiva
de las universidades jesuiticas.

- Favorecer la inclusion de la diversidad en sus distintas
manifestaciones (econémicas, religiosas, étnicas, cultu-
rales, género) en el marco de los principios y valores ins-
titucionales.

- Facilitar el acceso y permanencia en la universidad de
personas con dificultades economicas.

- Favorecer que los estudiantes completen su carrera en
los plazos establecidos, aun existiendo diferencias en el
nivel académico de ingreso, sin afectar los estandares de
calidad establecidos.

- Propiciar los medios fisicos y pedagdgicos que permitan
la incorporacién de personas con capacidades diferentes.

- Promover mecanismos de gestion que favorezcan la
participacion de los diversos sectores de la comunidad
universitaria.

- Desarrollar una cultura de evaluacion sobre los impactos
que genera la universidad, de aprendizaje organizacional,
de rendicién de cuentas y mejora continua.

2l:l.

2.5. Politicas relativas a la gestion universitaria con
relacién a su entorno (impacto ambiental)

- Promover un ambito universitario que constituya un
modelo de cuidado del medio ambiente, la salud y la se-
guridad.

- Fomentar el uso y manejo responsable de los residuos
solidos, de la energia, del agua y el control de emisiones
vehiculares o de otra naturaleza.

- Contribuir a la instalacion de una cultura de proteccion
del ambiente y de las personas en los miembros de la
comunidad universitaria, a través de campanas u otros
medios de sensibilizacian.

- Incluir la tematica ambiental en los programas de estu-
dio.

- Contribuir en la realizacion de acciones de concientizacion
y educacion ambiental dirigidas a publico externo, espe-
cialmente a las comunidades ubicadas en las zonas de
influencia proxima a la universidad.









Il.l. Propuesta de Sistema de autoevaluacion
vy gestion de RSU en las universidades de
AUSJAL

Se entiende que la tematica de Responsabilidad Social
Universitaria es compleja y por lo tanto es dificil su me-
dicion. Sin embargo, se debe hacer un esfuerzo para de-
finir instrumentos que orienten el autoanalisis, entre los
gue se destaca el identificar una bateria de indicadores
comunes que den pistas sobre como nos vamos acer-
cando a lo que queremos como universidades social-
mente responsables y favorezcan la comparabilidad de
resultados alcanzados.

Bajo estas premisas, los indicadores son instrumentos
que ayudan a visualizar en forma simple, precisa y comu-
nicable aspectos especialmente relevantes para conocer
el estado de situacién y los cambios que se registran en
el tiempo respecto a los conceptos o dimensiones de los
mismos que queremos evaluar.

Los indicadores son un insumo para la toma de decisio-
nes al proveer de informacidn sistematica y periddica
sobre la gestion de la Responsabilidad Social Universita-
ria. Como todo instrumento de medicion, los indicadores
que se presentan no agotan ni pretenden reducir la rica
realidad de la gestion universitaria en esta materia. Sin
embargo, los indicadores son mecanismos que facilitan
el seguimiento y autoevaluacién de la gestién sobre RSU,
por lo que pueden constituirse en una herramienta fun-
damental para evaluar logros y deficiencias, a partir de
los cuales surjan propuestas de mejora.

1. Criterios generales

A partir de las cinco areas de impacto y las consecuentes
lineas politicas establecidas, se ha considerado oportuno
enunciar los criterios generales que han permitido definir
y explicitar el sistema de indicadores que a continuacién
se detalla. Entre ellos se destacan:

N
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1.1. Pertinencia y claridad de los indicadores selecciona-
dos, de tal manera que los mismos sean un insumo
efectivo para la toma de decisiones y se caracteri-
cen por un nivel de precisién y objetividad que no
dé lugar a diferentes apreciaciones.

1.2. Agrupamiento de los indicadores en torno a cinco im-
pactos, a fin de poder dar cuenta de los procesos
puestos en marcha, los productos o resultados al-
canzados vy los impactos generados.

1.3. Combinacién de pardmetros cuantitativos (numéricos
y porcentuales) como cualitativos (de percepciony
valorizacién subjetiva), intentando capitalizar los
beneficios de ambas formas de medician.

1.4. Viabilidad en la recoleccién de la informacién, ade-
cuandola a la disponibilidad y los procedimientos
habituales de generacién y reporte de informacion
de las universidades'.

1.5. Razonabilidad y coherencia entre los costos derivados
del sisterma de medicion por indicadores propuesto
y el volumen total de recursos destinados por las
universidades a acciones vinculadas a la RSU. Esto
significa que el sistema de indicadores propuesto
no debera requerir invertir mas recursos en medir,
que los que de hecho seran necesarios para mejo-
rar lo que se mide?.

1.6. Cantidad reducida de indicadores, a fin de facilitar el
proceso de relevamiento de datos, sistematizacion
y comunicacion de los mismaos.

1.7. Periodicidad en la aplicacion, favoreciendo la compa-
rabilidad de los resultados de modo longitudinal
identificando avances y dimensiones a reforzar en
cada universidad y como red.

1.8. Legitimidad y autenticidad, en la produccion de estan-
dares y exigencias evaluables en coherencia con
las problematicas regionales y la propia identidad.

! Esta nueva versidn ajustada 2014, ha procurado la compatibilizacidn del sistema de autoevaluacion y gestion de la B5U con los sistemas de infor-
macion y procesos de planificacion existentes alinterior de las universidades, a fin de facilitar su adopcion dentro de los procesos regulares de re-

troalimentacion de la gestion universitaria.

? Los avances alcanzados en el proceso de ajuste y revisidn han permitido la compatibilizacion del sistema con los sistemas de produccion de infor-
macion de las universidades a fin de facilitar la recuperacion de informacion.
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2. ;Qué es el Sistema de autoevaluacion y gestién de
RSU-AUSIAL?

ElSistema de autoevaluacién y gestion de RSU-AUSJAL es
una herramienta de autoaplicacién y autodiagnéstico que
permite ir dando cuenta progresiva y comparativamente
de los pasos y alcances de la RSU en nuestras acciones
como universidades de AUSJAL.

De la misma manera facilita y favorece la puesta en mar-
cha de planes de mejora continua para el fortalecimiento
del enfoque de la RSU en la gestidn universitaria.

El mismo comprende:

a) un marco conceptual que explicita las dimensiones del
concepto, las variables y los indicadores que permiten
operacionalizarlo;

b) los instrumentos de relevamiento de datos;

c) las propuestas referidas al uso de la informacién para

alimentar los procesos de aprendizaje institucional y
mejora continua.

A manera de sintesis, y para posibilitar la evaluacion y la
gestion de las politicas definidas, la Red de RSU AUSJAL
propone el siguiente mapa conceptual del Sistema de au-
toevaluacion y gestion de RSU-AUSIJAL (Ver Grafico 1) que
busca hacer posible su operacionalizacién en base a in-
dicadores.
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3. Definicién y desarrollo del Sistema autoeva-
luacién y gestion de RSU- AUSJAL

3.1. ;Cémo se estructura?

Se estructura a través de un sistema de informacion de
acuerdo a las definiciones y valores propuestos por la Red
de RSU en relacion a las cinco dimensiones o dreas de im-
pacto definidas:

- Impacto educativo.

- Impacto cognoscitivo y epistemolégico.
- Impacto social.

- Impacto arganizacional.

- Impacto ambiental.

A partir de estas dimensiones, el sistema de informacién
esta compuesto por dos tipos de instrumentos: un sis-
tema de indicadores institucionales y encuestas de per-
cepcion de los diferentes pulblicos afectados por la
gestion universitaria. A saber:

» Indicadores de informacién institucional: son aquellos
indicadores de caracter cerrado (porcentajes, datos nu-
meéricos directos y existencia de procedimientos) que
cada universidad debera relevar, sistematizar y comuni-
car a fin de garantizar la generacion de datos descriptivos
de la situacion de las diferentes dimensiones de RSU en
nuestras universidades, y la elaboracidn de un diagnos-
tico descriptivo de estos elementos a nivel de la Red de
RSU.

» Encuestas de percepcién: para observar el proceso que
atraviesa cada institucion y la apreciacion que algunos in-
dicadores o areas de impacto pueden adquirir para los
miembros de la comunidad universitaria. Dichas encues-
tas estan disenadas a partir de diferentes cuestionarios
para ser aplicados a varios actores y niveles organizacio-
nales (estudiantes, docentes/ académicos, egresados, di-
rectores de proyectos de investigacion, responsables de
proyectos de extension o proyeccion social, personal ad-
ministrativo, empleadores y actores sociales), de manera
de garantizar la comparabilidad de resultados y aprecia-

ciones. Su aplicacién debe implementarse a través de
muestras estadisticamente representativas de las pobla-
ciones senaladas para procurar su validez.

Las encuestas de percepcion y los instrumentos de rele-
vamiento son enviados a los informantes por medio de
un correo electrénico que contiene el enlace a la encuesta
o instrumento respectivamente. Este correo contiene una
breve explicacion acerca de la autoevaluacion y solicita
alinformante que acceda al enlace. La informacion obte-
nida de cada informante se va almacenando temporal-
mente en un servidor en la web.

Una vez obtenidos los informes de ambos instrumentos
(Indicadores de informacién institucional y Encuesta de
percepcitn), se procedera a la presentacion y analisis de
los mismos en las instancias de participacion formalins-
titucionalmente reconocidas (tales como Consejos con-
sultivos, Centros de estudiantes, reuniones de sindicatos,
etc.) o grupos de evaluacién con caracter participativo y
conformados de manera plural para tal fin, de manera
que se conformen comunidades de intereses donde
todas las partes interesadas puedan estar representadas
en coherencia con los valores enunciados mas arriba.

La tarea esencial de estos espacios de discusion sera
pensary proponer acciones de progreso en el corto, me-
diano y largo plazo, las cuales formaran parte de la es-
trategia de mejora continua que se desea impulsar y del
Plan de fortalecimiento institucional de la RSU de cada
universidad. Luego, dicho Plan serd presentado a las au-
toridades para su aprobacidn y puesta en marcha.

Junto a estos instrumentos, el sistema presenta un apar-
tado de Evidencias, donde se solicita a las universidades
los registros de documentos de procedimientos, resolu-
ciones, notas, declaraciones, referencias web, etc. que
avalen las respuestas dadas en cada indicador.

3 Para ampliar su lectura se sugiere el texto "Propuesta de estrategios de institucionalizacion v herramientas de socializacidn del documento de po-
liticos e indicadores de R5U pora AUSIAL", Mimeo inédito, al 30 de junio de Z2008.
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3.2. ;Cudl es su alcance?

Su alcance es el ambito universitario porque atraviesa
todas las funciones de la institucion: docencia, investiga-
cién, extension y gestién interna. Para garantizar la efec-
tividad del sistema de autoevaluaciéon y gestion de RSU,
el mismo esta disenado para abarcar los periodos insti-
tucionales que se crean convenientes, aunque se sugiere
que para un mayor control de los procesos la aplicacion
sea bianual para el sistema de indicadores instituciona-
les. Para la encuesta de percepcion este periodo puede
ser mas espaciado considerando la lentitud con que sue-
len darse los procesos de cambios institucionales.

3.3. ;Qué mide?

ELSistema de autoevaluacion intenta determinar el grado
de integracién y desarrollo de la RSU en las acciones que
llevan a cabo las universidades de AUSJAL.

3.4. ;Cémo se presentara el resultado de su aplica-
cion?

El resultado de la aplicacién del sistema de autoevalua-
cion se presentara a través de un informe final escrito y
producido por cada universidad - Informe de autoevalua-
cién y gestién de la Responsabilidad Social Universitaria-
que recoja el relevamiento, sistematizacion y comunica-
cion de los indicadores institucionales y encuesta de per-
cepcion, las evidencias, la descripcion del proceso
desarrollado, las estrategias puestas en juego por cada
institucion, y las propuestas de mejora preliminares en
torno al proceso de fortalecimiento institucional que se
desea impulsar.

Adicionalmente, la sistematizacion de esta autoevalua-
cién -a traves de un sistema con una base de datos virtual
compartida-, podra proveer a los diferentes homologos
de reportes individuales y globales sobre la situacion de

la RSU en las universidades.
. ”



3.5. ;/Para qué sirve?

ElSistema de autoevaluacion y gestion de la RSU- AUSIAL
sirve para:

» Fomentar el compromiso de toda la institucién en la
gestién y aplicacién del enfoque de RSU, logrando una
consideracién equilibrada de los principales integrantes
e interesados de la universidad.

« Visualizar los aspectos relevantes del estado de situa-
ciony los cambios que se registran en el tiempo respecto
a la institucionalizacion del enfoque.

« Facilitar el seguimiento y autodiagnéstico de manera
sistematica y periodica de la gestion de la RSU.

+ Facilitar el andlisis comparativo de los procesos, a nivel
intra- institucional (de una unidad académica o &rea con
otras de la misma universidad o entre la misma universi-
dad en diferentes periodos) e inter-institucional (de una
universidad con otras).

+ Disponer de insumos objetivos que faciliten la toma de
decisiones.

» Mejorar la gestién institucional de nuestra universida-
des, haciéndolas coherentes con la misién e identidad ig-
naciana que las caracteriza.
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4. Bateria de indicadores

IMPACTO EDUCATIVO

E Variable : Indicador . ltems/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacién '
: : Original ; ! instrumento | delamedicién !
1 1. . | | o
'Integraciéndela :Porcentaje de | ¢Su catedra, i Profesores o i Instrumento de iitem con opcion
' RS en el cuiriads | catedias o asigna- 1asignatura o iresponsables de | relevamiento N®T .cerrada de ;
: rasenrriculares: S Programa catedras o | para profesores o irespuesta (SI/NO).
: ipnr Cairabs dis idesarrolla \asignaturas i responsablesde  :Porcentaje: Luego
Egradm, que aplican ! Fréc_titas que i curriculares. 5 cé_tedraz 0 :de haber recc};:liladui
{ imetudolngiaE ilmpilcan contacto ' asignaturas iuna muestra ;
‘pedagégicas que | directo con la ! : curriculares, Esigniﬁcativa de
:‘ M i realidad social, ; : pregunta 1. rencuestas se :
iEl"IfDQUE de RSU iincluyendo trabajo . . :cattu{a el
: ; de campa? ! ! :porcentaje de
. : irezpueztaE '
: , : i . :positivas en
irelacién al total. |
' ¢Su catedra, : Profesores o ' Instrumento de iftem con opcion
; 'asignatura o ‘responsablesde  relevamiento N°1  :cerrada de
: | programa se | catedras o | para profesores o irespuesta (SI/NO). !
; rorienta a aportar | asignaturas i responsables de  iPorcentaje: Luego !
: i |alternativas de ‘curriculares. | catedras o :de haber recopilado
i iSDiUEif}ﬂ g . . asignaturas iuna muestra :
:' ; problemas sociales : s curriculares, :significativa de
5 ‘relevantes? ! | pregunta 2. ‘encuestas se
i : calcula el
5 : E ! ‘porcentaje de !
: | . : ‘respuestas :
E ' E :  positivas en :
i i | | ‘relacién al total.
i | ;Su catedra, | Profesores o  Instrumento de i{tem con opcidn
: 'asignatura, o ‘responsables de 'relevamiento N®*1  :cerrada de
iprograma implica |catedras o | para profesores o irespuesta (SI/NO).
: : el conocimientoy  :asignaturas . responsablesde  :Se debe presentar
: 'analisis de ‘curriculares. ' catedras o 'EVIDENCIA: ;
' 5 problematicas . asignaturas imicmcurriculmE,
'sociales que E s curriculares, .portafolio, otros.  §
,: E rafectan a los ! ' pregunta 3. :Porcentaje: Luego !
; ' sectores mas ' ' Ede haber recc:piladni
:r ; iwulnerables? i | ‘una muestra
: : : i i significativa de ;
: | l iencuestas se
E - i i ‘calcula el
:. 5 i ! ! 'porcentaje de
E ; . . irESpUEEEEE
E E : : ' positivas en
" : ! ! : :relacion al total.
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IMPACTO EDUCATIVO

e et e (e e e e e e e S
4 ' i i

' Variable Indicador : items/Evidencias : Informante

E ' ’ Original '

: ................................... + ................................... r ................................... 1 ....................................
:Orientacion  Los contenidos : Profesores o

:de los contenidos  :y practicas 'responsables de
'y practicas i curriculares estédn {catedras o asigna-
icurricularesala  iorientados ala {turas curriculares.
‘construccion de rconstruccion de ;

:soluciones : soluciones :

.originales y .originales y ;

! :pertinentes de ' pertinentes de :

problematicas . problematicas .

. :sociales relevantes ! sociales relevantes

'y al servicio de los vy al servicio de los

‘sectores mas iSEE‘tDrES mas '

:desfavorecidos +desfavorecidos. i

i Los contenidosy | Estudiantes.

: : practicas i

E E icurriculares estan |

. orientados a la .

. : rconstruccion de ;

: i soluciones :

inriginaLEEy '

; : | pertinentes de i

: : problematicas :

5 ! sociales relevantes |

: 1y al servicio de los ¢

: | sectores mas !

. desfavorecidos. .

Los contenidosy  {Egresados.

' ; . practicas :

: rcurriculares desu

' ifnrmacfrjn

'universitaria E

: ' pstuvieron |

5 ‘orientados a la |

: iconstruccionde

E i soluciones '

originales y :

: ' pertinentes de :

: ' problematicas i

: ;‘E.uciales relevantes

: 'y al servicio de los !

' ' sectores mas :

: ' desfavorecidos. |

SRR ... oo
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Tipo de

instrumento

i Encuesta de

' percepcion N°2
para profesores o
i responsables de

' catedras o

| asignaturas

» curriculares,

, pregunta 1.

| Encuesta de

: percepcion N1

| para estudiantes,
. pregunta 1.

1]
i
1

| Encuesta de

. percepcion N°3
» para egresados,
pregunta 1.

B e S

iz
'Item de encuesta
‘de percepcion con

'opcion de

il’ESpUEStE en
'escala de acuerdo.
\a)Totalmente de

-acuerdo.

‘b)De acuerdo.

'c)Neutral/indeciso.

\d)En desacuerdo.
'g)Totalmente en
'desacuerdo.

i
I

{F)Ns/Nc.

\Item de encuesta
:de percepcion con

‘opcion de
‘respuesta en

escala de acuerdo.

ia)TntalmentE de

gacuerdn.

'b)De acuerdo.

:c)Meutral/indeciso.

\d)En desacuerdo.
‘e)Totalmente en
‘desacuerdo.

i
i
[reaTanen
i

F)Ns/Nc.

‘item de encuesta
i
:de percepcion con

inpciun de

irespuesta en
escala de acuerdo.
‘a)Totalmente de

iacuerdo.

ib)De acuerdo.

‘c)Neutral/indeciso.

id)En desacuerdo.
.g)Totalmente en
'desacuerdo.

F)Ns/Nc.

o e e e T

-



IMPACTO EDUCATIVO

-----------------------------------

: Experiencia
1vivencial
1

i
i
"

B e

T L L TR

= -

..

TR T T

-

[ T
-3
=
B
o
2

--------------------------------

' Porcentaje de
imiembrns dela
comunidad

'universitaria que

ipar‘ticipan en
' experiencias,
'practicas,

iprogramazy

proyectos de RSU

'distribuidos por

isector (alumnos,
'docentes, egresa-

'dos, personal
iadministrativo/
funcionarios).

. ftems/Evidencias
' Original

iSEﬁai_E la cantidad
: de alumnos (grado
iy postgrado) que

:han participado de

i experiencias de
: contacto directo
con la realidad

i social, yse han
' relacionado con

'sectores sociales
'vulnerables desde

:la catedra/
'asignatura o
! programa a su

ranao.

iSEﬁaﬂ_E la cantidad
i de docentes (grado
iy postgrado) de la

'universidad que

: han participado de

' experiencias de
' contacto directo
' con la realidad
is.ncial, y se han
'relacionado con

' sectores sociales
vulnerables desde

'la citedra /
»asignatura o
' programa a su

rcargo en el tltimo

;aﬁﬂ.

[ e e e e

. Seriale la cantidad

i de egresados

rcargo en el dltimo

P ——

‘Profesores o
‘responsables de
catedras o

rasignaturas
rcurriculares.

‘Responsable de
' programas o
icarreras.

]
e e e e

' Profesores o
iresponsables de

:(grado y postgrado) ! catedras o

' no docentes gue
: han participado de :curriculares.

rexperiencias de
' contacto directo
 con la realidad
'socialy se han

‘relacionado con

i sectores sociales
iwulnerables desde

:la catedra /

‘asignaturas

SEGUNDA PARTE

Tipo de
instrumento

-

‘Instrumento de

: relevamiento N° 1

i para profesores o
: responsables de

| catedras o asigna-
: turas curriculares,

i pregunta 4.

' Instrumento de

' relevamiento N° 2
i para responsables

: de programas o
: carreras,
» pregunta 1.

[
i

! Instrumento de

i relevamiento N° 1
: para profesores o
. responsables de

catedras o
asignaturas
ccurriculares,
pregunta 5.

---------------------------------

___________________________________________

iPorcentaiE: Luego
:de haber recopilado

juna muestra
isignificativa de
encuestas se
icalcula el
‘parcentaje de
irezpuestaz

| positivas en

'relacién al total.

iPcrcentaie:
‘Luego de haber
irecnpiiadn una
'muestra
significativa de
EEHELEESI'EES se
rcalcula el
‘porcentaje de
irEEpUEStaS
'positivas en

‘relacién al total.

'Porcentaje:
\Luego de haber
recopilado una
'muestra
izign[ﬁcativa de
‘encuestas se
‘calcula el
ipurcentaje de
respuestas

| positivas en

irelacion al total.

----------------------------
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO EDUCATIVO

i Variable Indicador | [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de : Operacionalizacién |
i i ' Original : i instrumento | delamedicion
: ! 'asignatura o ; : ! '
E E ' programa a su : : ; :
icargo en el dltimo | .
i | 1 ano. : | |
: : Seriale la cantidad éF‘rﬂfESDrEE 0 Instrumento de iF‘ﬂrcenta]E: Luego

: : :de personal ‘responsablesde ! relevamiento N°1 ide haber recopilado !
! administrativo que :catedras o ' para profesores o 'una muestra
] : han participado de éasignaturEE ' responsables de izigniﬁcativa de
E rexperiencias de scurriculares. . catedras o encuestas se '
E i ‘contacto directo ¢ | asignaturas icalcula el :
: con la realidad | curriculares, \porcentaje de :
i rsocial, aportando : ' pregunta 6. respuestas :
| ' alternativas de ; i 'positivas en
i solucion y/o se han irelacién al total. :
! | 'relacionado con ; ' | :
! ' sectores sociales : !
vulnerables desde '
i ‘la catedra / : i i
: ! ' asignatura o : ! ! :
: programa a su : '
| i cargo en el Gltimo i | .
| | a | | =
E 'Promocion de la ‘En la catedra o ‘Profesores o ' Encuesta de ‘ftem de encuesta :
: iparticipaciﬁn en : asignatura a su ‘responsablesde  : percepcién N° 2 ‘de percepcién con '
] 'experiencias que | cargo, se promueve catedras o | para profesores o {opcion de :
' permiten vivenciar :la participacién en :asignaturas i responsables de  irespuesta en r
: y ponerse en Ifexperienl:ias que icurrir_ulares. l catedras o iESEEIla de acuerdo. !
: contacto con ' permiten vivenciar : i asignaturas 'a)Totalmente de '
i isituaciones de 'y ponerse en : ' curriculares, racuerdo. :
ipﬂbreza, Ecnntactﬂ con . pregunta 2. ih)DE acuerdo. :
'desigualdad, ' situaciones de i ic)Neutral/indeciso
i rinjusticia o ' pobreza, desigual- i +d)En desacuerdo. .
i imarginaciﬁn. afin 'Edal:l, injusticia o : iE}TﬂtalmEﬂtE en
E :de contribuirasu :marginacion,afin : : desacuerdo. i
: 'solucién. ‘de contribuirasu | i FINs/Nc. ;
'  solucion. ' ' ,
: i 1En las catedras o :Estudiantes. ' Encuesta de : :
E EESignaturas que percepcion N*1 ' E
i usted recibe : : para estudiantes,
| ‘actualmente, se | | pregunta 2. | 'L
; : promueve la : ; ;
E ! ‘participacionen ! ! ! :
::E}{pEt"iEnCiEE que ! :
E l : permiten vivenciar ! i | :
i 'y ponerse en ' : i :
; | ::cc:-ntactﬂ con
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO EDUCATIVO

5 Variable | Indicador | ftems/Evidencias |  Informante | Tipo de  Operacionalizacién |
: | ' Original : ¢ instrumento | delamedicion |
5 ! situaciones de : i
i ' pobreza, desigual- ! : ! :
;  dad, injusticia o . : .
E 'marginacion, a fin ! 5 i .
: :de contribuirasu ! : : !
i i solucién. : |
5 tEnlas catedraso  :Egresados. : Encuesta de : :
; . EEEignaturas de su . percepcion N° 3 : :
; E ' formacion universi- : ! para egresados, E :
i taria, se promovi6 ! | pregunta 2. E :
! | ‘la participacion en ' ‘ : ,
: ' experiencias que ; i '
| | permitieran ; : : .
; | ' vivenciar y ponerse ! : | i
i :en contacto con : 5
| i situaciones de : |
. : . pobreza, desigual- : |
i +dad, injusticia o : i |
i : marginacion, a fin ; : :
' i ide contribuirasu ; ; !
: | i solucién. ! : E

e T T T T e T = b e R T e e R




SEGUNDA PARTE

IMPACTO EDUCATIVO

Variable

e

: Reflexi6ny
: analisis critico

34

Indicador

. Porcentaje de
.catedras / espacios | asignatura o
curricularesy '
‘extracurriculares
:que desarrollan
 experiencias,
Eprécticas, progra- _
‘mas y proyectos de | problematica social |
EHSU, e incorporan :
 instancias de
reflexion y andlisis
Ecr[t'u:u de las

' mismas.

 Porcentaje de
‘miembros de la
:comunidad
 universitaria que

. participan en
instancias de

- reflexion y andlisis
: critico, distribuido
 por sector
(alumnos, docen-
tes, egresados,
:personal adminis-
trativo).

| [tems/Evidencias |  |nformante

| Original

i

;Su catedra /

i programa incorpo-

‘ra instancias de

i reflexion y analisis

| critico de las
| experienciasy la

tinvolucrada?

élndique la cantidad
i de alumnos (grado

|y postgrado) que
| participan como

. !

:Profesores o
‘responsables de
‘catedras o
‘asignaturas
icurriculares.

:Profesores o
érESDDHSEhlES de
‘catedras o
f;ﬁl’gﬂaturaz

| parte de su catedra, i curriculares.

i asignatura o
i programa de
{instancias de

 reflexion y andlisis

critico.

Tipo de
instrumento

: Instrumento de
 relevamiento N° 1
i para profesores o
: responsables de

i catedras o

: asignaturas
curriculares,

| pregunta 7.

: Instrumento de
 relevamiento N° 1
i para profesores o
: responsables de

: catedras o

i asignaturas
curriculares,

: pregunta B.

R s s A R R,

:{tem con opcién
cerrada de
respuesta (SI/NO).
:Porcentaje: Luego

édE haber recopilado

‘una muestra
ESigniﬁcatiua de
‘encuestas se
Ecah:ula el
.porcentaje de
respuestas
EpDSItIUES en
‘relacion al total.

Porcentaje: Luego

;dE haber recopilado

‘una muestra
-significativa de
‘encuestas se
calcula el
épurcentaje de
respuestas

. positivas en
‘relacion al total de
la poblacidn
.considerada.

s R
| Operacionalizacién |
i delamedicién

Elndique la cantidad

:Profesores o

 de docentes (grado Er@pnnsahles de

|y postgrado) que
i participan de
Linstancias de

 reflexion y analisis

: critico.

' v u ' i
g R -
H ' i

‘ Instrumento de

icatedras o
iasignaturas
‘curriculares.

Indigue la cantidad Profesores o

de egresados

‘responsables de

 (grado y postgrado) EEétElﬁl’ES 0

i que participan de
linstancias de

 reflexion y analisis

| critico.

‘asignaturas
‘curriculares.

 Instrumento de

: relevamiento N° 1
i para profesores o
: responsables de

i catedras o

: asignaturas
curriculares,

| pregunta 9.

relevamiento N° 1
: para profesores o
: responsables de

: catedras o

‘ asignaturas
curriculares,

: pregunta 10.

Porcentaje:
:Luego de haber
‘recopilado
Euna muestra
:significativa de
‘encuestas se
.calcula el
.porcentaje de
respuestas
:positivas en
-relacion al total.

:Porcentaje:
éLuegu de haber
‘recopilado una
‘muestra
:significativa de
‘encuestas se
calculael
iporcentaje de



IMPACTO EDUCATIVO

-----------------------------------

L e Ly
-3
=
B
o
2

---------------------------------

i Existencia de un

Eprocedimiento que

‘registre la

‘valoracion de los

i participantes
 externos del
‘aprendizaje

i generado a partir

ide estas
| experiencias.

. [tems/Evidencias |
. Original !

édE personal

tadministrativo que

i participa de
tinstancias de

i reflexién y andlisis

 critico.

i Indigue si existe un
: procedimiento que

iregistre la

‘valoracion de los

i participantes
{externos de su
:aprendizaje

i generado a partir
: de estas experien-
i cias de reflexion y

:analisis critico.

Indigue la cantidad

-
"
E
"
I
"
B
"
u
"
"
B
"
"
[
o
L
u
"
"
[
u
&
"
"
u
"
o

Profesores o

‘responsables de
‘catedras o
‘asignaturas
‘curriculares.

‘Profesores o
‘responsables de
icatedras o
‘asignaturas
icurriculares.

SEGUNDA PARTE

. Tipo de

---------------------------------

' Instrumento de

: relevamiento N° 1
. para profesores o

: responsables de
catedras o

| asignaturas

: curriculares,
pregunta 11.

' Instrumento de

relevamiento N°® 1
. para profesores o

: responsables de
catedras o
 asignaturas

: curriculares,

. pregunta 12.

 Operacionalizacién |
. de la mediciéon |

\respuestas
‘positivas en
irelacion al total.

{Porcentaje:
ELuegc de haber
irecopilado una
‘muestra
significativa de
‘encuestas se
icalcula el
‘porcentaje de
respuestas

' positivas en
‘relacion al total.

-----------------------------

o A e e e e e o e e SR R R S M S SR

;Existencia (SI/N0).

ESE debe presentar

{EVIDENCIA de

EexiEtencia de dicho

iprocedimiento.

308 0 S o o B S S 0 R S AR 0 A SRS S

6.

| Existencia de un

| procedimiento que
registre la valora-

icion de los

 interno del
i aprendizaje

Promocion de un

| espiritu critico con

EFEEFJECI'D ala
Erealidad y de los
i temas sociales

‘conocery
i comprender las
‘causasy las

! Indigue si existe un
Epmcedimientn que
i registre la valora-

i cion de los partici-
| participantes a nivel | pantes internos de

isu aprendizaje

i generado a partir
: generado a partir de ; de estas experien-
i estas experiencias. cias de reflexiony

{analisis critico.

i Se promueve un
: espiritu critico
irespectoala

i realidad y los
EtEmEE sociales

: posibilidades de

:Profesores o
iresponsables de
‘catedras o
EagignaturaS
‘curriculares.

EPrGfEEGrES 0
‘responsables de
EcétedrEE o
‘asignaturas

: . Ecurriculares.
irelevantes a finde :relevantes,afinde :
: COnocer y compren-:
der las causas v las

 Instrumento de

: relevamiento N°1

. responsables de
. catedras o
 asignaturas
 curriculares,
 pregunta 13.

Encuesta de
i percepcion N° 2

: para profesores o

i responsables de
catedras o

i asignaturas,

: pregunta 3.

\Existencia (SI/NQ). |
ESE debe presentar
. para profesores o {EVIDENCIA de |
‘existencia de dicho |

| procedimiento.

:ltem de encuesta
ide percepcion con

‘opcion de
‘respuesta en

escala de acuerdo.

\a)Totalmente de
\acuerdo.
:b)De acuerdo.

ic)Neutral/indeciso. |
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO EDUCATIVO

Variable ! Indicador | ftems/Evidencias |  Informante Tipo de | Operacionalizacién
; ; ! Original E instrumento | de la medicién
S e T ——— pre—

‘ Perfil
: del egresado

3E'.

:solucion que el

: conocimiento
éadquiridn puede
épﬂtenciar.

i conocimiento
t adquirido puede
: potenciar.

e)Totalmente en
idesacuerdo.
- FINs/Nc.

T L T T R T T P T P R T T ey ey |

En las catedras o éEgresadns.
i asignaturas de su

| formacién universi- |
 taria se promovid |
un espiritu critico
irespecto a la
‘realidad y los

| temas sociales :
irelevantes, afinde
| conocery :
comprender las

i causas y las
posibilidades de

i solucion que el

| conocimiento

‘ adquirido puede

| potenciar.

| Encuesta de

: percepcion N° 3
para egresados,
: pregunta 3.

{En las catedras o {Estudiantes.
|asignaturasdesu |
| formacién universi- |
| taria se promueve |
| un espiritu critico

i respectoa la
 realidad y los

| temmas sociales :
 relevantes, a fin de
| conocer y compren-|
| der las causas vy las |
posibilidades de '
solucion que el

| conocimiento

| adquirido puede

| potenciar

! Encuesta de

: percepcién N° 1
 para estudiantes,
: pregunta 3.

e e et e e e e e s e e b e e e e e e e e b e e e e e e e e b e
i i :

:? H H

i Fu 1

. Existencia de

. procedimiento de
:seguimiento y
‘vinculacion con los
;EgrESEIdDS.

| ¢En su Universidad {Responsable de
 existe un tvinculacién con
.procedimiento de  :egresados.

i seguimiento y :

Euinculacién con los

| egresados?

: Instrumento de
 relevamiento N° 3
i para responsable
: de vinculacién con
egresados,

: pregunta 1.

|tem de consulta |
.con opci6n cerrada
.de respuesta: '
Existencia (SI/NO).

559 debe presentar

:EVIDENCIA de .
Eexiztencia de dicho
. procedimiento. '



IMPACTO EDUCATIVO

Variable

; Indicador E
N R e H

i\ivencia por
iparte de los

| egresados

‘de los valores
{que la universidad
i promueve.

SEGUNDA PARTE

ftems/Evidencias |  Informante | Tipo de iﬂperatiunalizm:iﬁni
Original : : instrumento  : dela medicién |
................................... e e e Ao B e A e (8 B P e P PR e e B ]|
i Los egresados EEETESEdDS. | Encuesta de {item de percepcién |
tencarnan los : i percepcion N®*3  {con opcién de |
ivalores y actitudes | | para egresados,  |respuesta en .
i que la universidad : pregunta 4. ‘escala de acuerdo. |
i promueve (justicia, | : \a)Totalmentede |
: espiritu critico, : ‘acuerdo.
Hinclusion, servicioy | {b)De acuerdo. ,
i capacidad de ic)Neutral/indeciso.
i diglogo). {d)En desacuerdo. |
i \e)Totalmente en
‘desacuerdo.
F)Ns/Nc.
e e R A R i i

EEmp[eadanE.

! Encuesta de

| percepcion N° 7

i para empleadores,
i pregunta 1.

Hitem de percepcién |
\con opcidn de ’
‘respuesta en |
‘escala de acuerdo. |
Ea}TutalmentE de |
iacuerdo.

Eb}DE acuerdo. .
ic)Neutral/indeciso. |
‘d)En desacuerdo. |
EE:ITDtEItmEﬂtE en
‘desacuerdo.
{F)Ns/Nc.




SEGUNDA PARTE

IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

Variable Indicador | [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacién
; ! Original g ' instrumento | de la medicién

5 8. | a : :
‘Orientaciondela Existenciadeuna |;Ensuuniversidad !Responsable ' Instrumento de . Existencia (S1/NQ). .
'agenda iager‘u:ia priorizada ' existe una agenda igeneral de relevamiento N® 4 ESE debe presentar

' ‘de investigacion en | priorizada de rinvestigacion de la : pararesponsable EVIDENCIA de

‘la universidad, que |investigacion, que !universidad. ' general de existencia de dicha
' iasegure la asegure la investigacion de la éagenda. !
' iincorporacionde  |incorporaciénde | ' universidad,

; ‘problematicas ' problematicas ; : pregunta 1.

:vinculadas al  vinculadas al . .

‘desarrollo susten- | desarrollo ; : i

‘table y equitativo ! sustentable y : '

idE la sociedad. equitativo de la .

! | sociedad? i

: 9. : : ] :

iPorcentaje de : ;El proyecto de 'Directores de ‘Instrumento de [tem con opcion

‘proyectos de 'investigacion que  :proyectos de ' relevamiento N®* 5 ;cerrada de

iinve'stigacién . usted dirige incluye iinues.tigal:iljn. para directores de irespueata. (SI/NO).

vigentes temas relacionados : : proyectos de :Porcentaje: Luego

: :desarrollados cuya | con problematicas  investigacian, 'de haber recopilado |

itemética coincide iuinculadaS al pregunta 1. iuna muestra

.con la agenda desarrollo : : -significativa de

\priorizada de ' sustentable y i 5 ‘encuestas se

investigacion que | equitativo de la :calcula el

iprioriza problema- |sociedad? ; : 'porcentaje de

E ticas vinculadas al | respuestas

' .desarrollo susten- ; : . positivas en

i ‘table y equitativo | ; : ‘relacion al total.
idE‘ la sociedad. ' .

6. 10. | | i i

' Metodologia iExistencia de ;Existen procedi- iﬁespnnsable Instrumento de éExistencia (SI/NO).

‘adecuada a ' procedimientos imientos formales igeneralde ' relevamiento N® 4 iSe debe presentar

' principios éticos  iformales para ' para evaluar la linvestigacién de la | pararesponsable (EVIDENCIA de

ievaiuar la adecua- adecuacion a iun]verEidad. general de ‘;exis.tencia de

.cion de la tematica | principios éticos de : s investigacion de la :dichos procedi-

'y la metodologia de ! la teméticay la 5 : universidad, ‘mientos.

ilﬂS proyectos de . metodologia de los pregunta 2. J

'investigacion a ' proyectos de ; '

: principios éticos. ! investigacion?

1. : : !

:Porcentaje de ;El proyecto de :Directores de Instrumento de :{tem con opcidn
ipmyectng de ‘investigacion que ipmyectﬂs de ' relevamiento N° 5 Ecerrada de |
' rinvestigacion : usted dirige ha sido :investigacion. . para directores de :respuesta. (S5I/NO). |

:desarrollados que |evaluado de | proyectos de :Porcentaje: Luego

:han sido evaluados :acuerdoa 5 ' investigacion, .de haber recopilado

-de acuerdo a los ' principios éticos : : pregunta 2. :una muestra !

: procedimientos | por los &mbitos :significativa de

.eticos establecidos. : competentes de su : :encuestas se

: | universidad? i : ‘calcula el

38.



IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

---------------------

‘Interaccion de
: conocimientos

-

-

-

-

-

-

TR T R

' Porcentaje de

' proyectos de
linvestigacion que
iintegran el aporte
de distintas

' perspectivas
idi'sciplinaria's,

:segun modalidades ;

‘de integracidn.

'
P

Porcentaje de

' proyectos de
iinveztigacién que
'integran aportes de
ractores no univer-
iSitEI’iDE segun
'modalidades de
'integracion.

| Indicador | items/Evidencias |  Informante
| : Original !
12. i 5

Directores de
:proyectos de
rinvestigacion.

1 i El proyecto de
rinvestigacion que
' usted dirige integra

{en su desarrolloel !
raporte de distintas
' perspectivas :
 disciplinarias?

:;Cuantasson las  :Directores de
iperspectivas Eprnyectoz de
' disciplinarias que  !investigacion.
iapnrtan al proyecto

+de investigacion

' que usted dirige y
idE qué manera lo
rhacen?

Directores de
proyectos de
Hinvestigacion.

;El proyecto de
rinvestigacion que
' usted dirige
permite la
incorporacion de
{saberes de otros |

ractores no '
racadémicos? '
: E
L] ]

: ‘encuestas se :
: ‘calcula el |
ipnrcentaie de
E 'respuestas :
: Epusitivag en !
irelacion al total. :

o
SEGUNDA PARTE

Tipo de : Operacionalizacién |
: instrumento | dela medicién |
: \porcentaje de .
irespuestas
: 'positivas en
irelacion altotal. |

srelevamiento N°5  cerrada de
. para directores de irespuesta. (SI/NO). !
! proyectos de \Porcentaje: Luego

| investigacion, de haber recopilado
: pregunta 3. ‘una muestra

! {significativa de

i
. . |
i [ i 12 1
' Instrumento de :Item con opcion :
i i 11
|
[}

! Instrumento de ‘ftem con opcién
 relevamiento N°5 | muiltiple:
. para directores de :a) una disciplina
proyectos de ipnr aporte puntual. .
| investigacion, 'b) una disciplina por |
' pregunta 4. ‘incorporacion de .
: ireﬁzrente en el
- 'equipo responsable. |
: ‘c)varias disciplinas i
ipnr aportes !
- 'puntuales.
'd)varias disciplinas
ipur incorporacion

: ‘de referentes enel
! ‘equipo
: ‘responsable.

Instrumento de iitem con opcion
‘relevamiento N®*5  cerrada de

para directores de irEE{JUEStB. (SI/NO).
' proyectos de :Porcentaje: Luego

' investigacion, 'de haber recopilado
pregunta 5. ‘una muestra

i iEigniﬁcativa de
: rencuestas se .
; icalcula el porcenta-

i \jede respuestas |
E 'positivas en :
irelacion al total.
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

---------------------

' Porcentaje de
ipl’ﬂ‘fEEtDS de
rinvestigacion
‘desarrollados por
ila universidad en el
marco de redes
institucionales o
itemética&

' Integracion de
-diversas disciplinas
'y actores sociales
‘externos en los
proyectos de

' investigacion.

1

----------------------

----------------------

items/Evidencias
Original

-

 ;Cuantos son los
. actores no
racademicos que
'aportan sus

e

ikt

Directores de
iproyectos de

| saberes al proyecto |

+de investigacion

| que usted dirige y
! de qué manera lo
vhacen?

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

: ¢El proyecto de

| investigacion que
'usted dirige ha sido
desarrollado en el

. marco de redes
rinstitucionales o

' tematicas? Indicar

! cudles.

' Se promueve la
rintegracion de

i diversas disciplinas
'y actores no
racadémicos en los

i proyectos de
Hinvestigacion.

----------------------

Informante

----------------------

Tipo de
: instrumento

' Instrumento de
i relevamienta N°® 5

---------------------

Operacionalizacién |
de la medicion

. !
|
i
i
M S e ey |
i
i
|
'

=

{tem con opcién
‘multiple:

-investigacion. . para directores de :a) una disciplina
: : proyectos de :por aporte puntual. !
. investigacion, t:} una disciplina por
: : pregunta 6. \incorporacionde
i : ‘referente en el :
: iequipo responsable.
i .c)varias disciplinas !
: . .por aportes :
ipuntuaiei '
E : \d)varias disciplinas |
:por incorporacién !
5 : :de referentes enel |
: iequfr_lc responsable.

Directores de
iproyectos de
investigacion.

: Directores de
proyectos de
¥ - 3 & &
rinvestigacion.

i Instrumento de

: relevamiento N° 5
' para directores de
: proyectos de
investigacion,

: pregunta 7.

Encuesta de

: percepcion N°® 4
 para directores

: responsables de
' proyectos de
 investigacion,

: pregunta 1.

irezpue*sta cerrada
{(SI/NO). Indicar
rcuales. Porcentaje:
i[_uegu de haber
‘recopilado una
:muestra significati-
\va de encuestas se
:calcula el porcenta-
'je de respuestas !
 positivas en .
-relacion al total. ;

|
‘Item con opcion de |
i
]
1

gitem de encuesta
:de percepcion con
inpciﬁn de
‘respuesta en
‘escala de acuerdo.
j:a]TntaLmEHtE de
iacuerdo.

:b)De acuerdo.
iC)NEUtF’EUinECESG.
id)En desacuerdo.
‘e)Totalmente en
idesacuerd[:-.

T ik . e e i e T i e e




IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

R T

-

-

L LT R T TR T T i i -

- -

e

T R T

Variable

8.

Socializacion

| Indicador

15.

' Porcentaje de
ipmyrectu's de
.investigacion cuyos
'resultados o
iavarau:es generan

' espacios
‘formativos: por tipo
ide espacio y por
'tipo de publico.

:16.

' Porcentaje de
iprwectus de
rinvestigacion cuyos
'resultados o
iavar:cES refuerzan
'la practica docente
iEﬂ términos de

. procesos de
rensefanza-
iaprendizaje.

: items/Evidencias
: Original

: ;El proyecto de
investigacion que
'usted dirige ha
'generado alguno
:de los siguientes
' eSpacios
formativos: taller,
§5eminarin 0

. Informante

:Directores de
i proyectos de
‘investigacion.

Congreso, asignatu-:

'ra extracurricular,
EaEignatura
curricular, nueva
‘carrera, apunte de
icétedras o similar,
u otros?

: ;A qué tipo de
 ptiblico fueron

: dirigidos los

' espacios
ifDrmat]\mE

: generados por el
: proyecto de
'investigacion que
rusted dirige?

+ ;Los conocimientos

i generados como
i resultado del

' proyecto de
rinvestigacién que
iUSl’Ed dirige son

' utilizados y/o

‘ transferidos a los
ialumnDS de las

' catedras a su

i cargo?

: Directores de
' proyectos de
rinvestigacion.

Directores de
' proyectos de
rinvestigacion.

§ Tipode
: instrumento

: Instrumento de

i relevamiento N° 5
: para directores de
: proyectos de
 investigacion,

' pregunta 8.

[]
T T T

' Instrumento de

' relevamiento N° 5
: para directores de
. proyectos de
investigacion,

' pregunta 9.

' Instrumento de
 relevamiento N° 5
 para directores de
. proyectos de

| investigacion,
pregunta 10.

spessmssssssssssssssss e

de la medicion

-

:ltem con opcion
\mltiple:

1a) taller, seminario
'D CONgreso.
\b)asignatura
rextracurricular.
\C)asignatura
icurricuiar.
id)nueva carrera.
‘e)apunte de
icétedrag o similar.
\f)otros. Porcentaje:
{Luego de haber
:recopilado una

'muestra significati-

iva de encuestas se

icalcula el porcenta-

'je de respuestas
 positivas en
irelac'rén al total.
{{tem con opcién
imletiple:
:a)pregrado.
‘b)grado.

| C)postgrado.
:Porcentaje: Luego

a_
SEGUNDA PARTE

n
&

Operacionalizacién

\de haber recopilado !

una muestra
'significativa de
iencuestas se

calcula el porcenta-

'je de respuestas
|positivas en
‘relacion al total.

iitem con opcién de
‘respuesta cerrada
i{Si!ND}. Porcentaje:
'Luego de haber
irecopilado una

imuestra significati-

i
'wa de encuestas se

:calcula el porcenta-

je de respuestas
‘positivas en
‘relacion al total.
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

E Variable Indicador | [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de ! Operacionalizacién
' : ! Original ' i instrumento | delamedicién |
7. : : . ! i
EPUFCE”taiE de I ;En el equipo del Directores de ' Instrumento de iftern con opcién de :
:proyectos de ' proyecto de 'proyectos de ' relevamiento N° 5 ‘respuesta cerrada |
' iinvegtigacién iinvestigacién que iinvEEtigaciﬁn. épara directores de E{SIIND]. EE.peciﬁquei
:desarrollados en la | usted dirige se i : proyectos de icuantos. Porcenta- !
‘universidad que ‘incorpora la ; ' investigacion, je: Luego de haber :
iincnrpﬂran alum- participacion de pregunta 11. ireccpiladu una '
:NOS en sus equipos. : alumnos? Especifi- : ‘muestra significati- .
: ' | que cuantos. ; ' ‘va de encuestas se |
' : ; icaLcuLa el porcenta-
' i ‘je de respuestas |
' ' ! : ‘positivas en
' . : ‘relacion al total.
: 18. ! : i : i
iF'c:rcer!taje de . ;Los avances y/o Directores de Instrumento de J;item con opcion de
' proyectos de 'resultados del proyectos de ' relevamiento N°5  irespuesta cerrada !
.investigacién que : proyecto de Linvestigacion. : para directores de :(Sl/NO). Porcentaje: :
iincnrpnran investigacion que proyectos de iLuegn de haber
‘estrategias de ' usted dirige se han ! ' investigacion, ‘recopilado una i
‘comunicacién de ! difundido hacia : | pregunta 12. ‘muestra significati- |
resultados o l publicos ajenos de | ' \va de encuestas se '
‘avances a publicos ! la academia? ; : ‘calcula el porcenta- |
'ajenos a la . : 'je de respuestas '
' iacademia segin : ipns[tiuas en :
’Etipn de medio. JEI'ELaEinH al total. :
: iAtravés de qué Directores de ! Instrumento de iftern con opcion
: 'medio se han 'proyectos de ' relevamiento N° 5  multiple: '
idifundidﬂ los linvestigacion. | para directores de |a)medios masivos |
: r@vances y/o ; : proyectos de :de comunicacion.
E 'resultados del : ' investigacion, ‘b)revistas/folletos/
: : proyecto de pregunta 13. ::carti{la's.
: rinvestigacion que : .C)charlas/talleres/ |
; 5 | usted dirige? : : ‘encuentros. .
] : ; id)cuﬂferenciag. !
2 i 'e) otros

:(especifique).

T I e e e e e e e e o e e T e e e




SEGUNDA PARTE

IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

; Variable Indicador \ ftems/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacién |
: ; ' Original ' : instrumento | de la medicién !
S i s s i T R oo el s ;
:. 19, z ; s s a
' Porcentaje de :;Los avancesy/o  :Directores de : Instrumento de :item con opciénde
| proyectos de  resultados del i proyectos de . relevamiento N°5  irespuesta cerrada |
: .investigacion que :proyecto de ‘investigacion. . para directores de {(SI/NQ). Porcentaije: :
'incorporan investigacion que : proyectos de ‘Luego de haber .
: |estrategias de tusted dirige se han | | investigacion, \recopilado una
; icomunicacionde  idifundido hacia : ' pregunta 14. 'muestra significati- |
'resultados o ' publicos ' : iva de encuestas se |
iavam:ES dirigidas al académicos? icalcula el pcrcenta-i
' publico académico. : : jede respuestas !
i 5 5 : | positivas en ,
; | 5 E ! ‘relacion al total. !
| T e T e — o |
: ' Socializacion : Los avances y : Directores de : Encuesta de {item de encuesta |
; idE los avances y resultados de los iprnyectGE. de percepcion N* 4 idE percepcion con |
iresultados de los ! proyectos de rinvestigacion. i para directores de opcion de |
; ' proyectos de ‘investigacién son | ! proyectos de ‘respuesta en '
iinveztigacirfm con . compartidos con investigacion, §E5cala de acuerdo. |
actores externos, actores externos, : pregunta 2. 'a)Totalmente de !
: :promoviendode  :promoviendode : ‘acuerdo.
: iEStE manera la iESta manera la . ib}DE acuerdo. i
rinclusion de grupos !inclusion de grupos ! : ‘c)Neutral/indeciso. !
'y publicos 'y plblicos ajenos a : : 'd)En desacuerdo.
‘tradicionalmente  |la academia. ' \e)Totalmenteen !
: ‘marginados de la ' : 'desacuerdo. |
: {academia. : {F)Ns/Nc. !
: : ‘Profesaores o : Encuesta de ‘ftemn de encuesta :
: . iresponsablesde | percepciénN°2  !de percepcién con |
| 5 .catedras o : para profesores o :opcion de
; : : ‘asignaturas responsables de  irespuestaen
i : ECUH’iCUlﬂ[’EE. * catedras o asigna- iegcala de acuerdo. !
| i : i turas curriculares, !a)Totalmentede
i i ' | pregunta 4. ‘acuerdo. '
\b)De acuerdo. !
| ! 5 : 1 ic)Neutral/indeciso. |
: ! i E : 'd)En desacuerdo. |
I ‘e)Totalmenteen |
i : ' : 'desacuerdo. :
: i i : § INs/Nc. ;
; | - | Estudiantes. Encuesta de iitem de encuesta
: : : ' percepcién N° 1 \de percepcién con |
! . para estudiantes, ic}pc'tén de
i ; : | pregunta 4. ‘respuesta en ,
; : : 5 ! ‘escala de acuerdo. |
: . : \a)Totalmentede |
E ; : : racuerdo. !
E : {b)De acuerdo.
! i : \c)Neutral/indeciso. |
! E E : : :d)En desacuerdo. |
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

5 Variable Indicador | [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de Enperacmnahzauﬁnl
' ; i Dngmal ' i instrumento | delamedicién |
:e)Totalmenteen |
3 ! i E ‘desacuerdo. i
; : ! ' E iF)Ns/Nc. i
- ‘. l iEgrEEHdDS | Encuesta de “tern de encuesta
: ; : : percepcién N° 3 :de percepcién con |
: ‘ : : : para egresados, jnpciﬁn de '
: i ; : pregunta 5. ‘respuesta en
: : : ‘escala de acuerdo. !
' : §a}TntatmentE de
j ! ' E ‘acuerdo. :
5 ! 5 ; ib)De acuerdo. !
' : ' ic)Neutral/indeciso. |
: | : : id)En desacuerdo. !
: ! : ' e)Totalmenteen !
édESEEUErdG. !
: i ; : :f)Ns/Nc
2 20. | | g 5 ;
 Incidencia ' Porcentaje de : ¢ELproyecto de 'Directores de ' Instrumento de :ftem con opcién de |
éprﬂ‘fE‘CtDS de | iInvestigacion que ipmyectﬂ's de relevamiento N®*5 !respuesta cerrada
linvestigacion ' usted dirige ha rinvestigacion. ' para directores de I(SIIND}. Porcentaje: |
'desarrollados en la ' presentado aportes ‘ proyectos de iLuegn de haber
iuniverSidad que .a la resolucion de i éinVEEtigaciﬁn. .reccpdadn una
‘han generado i problemas de otros : : pregunta 15. :muestra significati- !

' propuestas ' actores sociales ; : ,'-.ra de encuestas se !
:chcrEtas a otros ifuera del ambito icah:ula el porcenta-
‘actores sociales, académico? ; : \je derespuestas
: :seglin tipo de ' : positivas en .
: }organizacion 5 5 ; :relacion al total. !
{publlcaz privadas, E ............................................ 5 ............................................ ; ............................................ ? ........................................... ‘
: sociedad civil, ! LA qué tipo de : Directores de : Instrumento de ftem con opcién !
intraS}. : organizacion? ipmyectﬂﬁ de relevamiento N* 5 :muLtar_lLE.
i | linvestigacion. . para directores ‘a)publicas. !
5 : : ' responsables de  :b)privadas.
. proyectos de ic]znciedad civil. !
E E E ' investigacion, :d) Otras
: i pregunta 16. :(Especifique). ;
: 21. | i : 1 |
: Porcentaje de | (EL proyecto de : Directores de  Instrumento de item con opcién de |
. proyectos de investigacion que proyectos de :relevamiento N°5  irespuesta cerrada. |
.investigacion que ;usted dirige ha rinvestigacion. : para directores de :(S1/NQ) Porcentaje: !
‘hanverificado la | verificado la | proyectos de :Luego de haber
.incorporacionde  :incorporacionde s investigacion, 'reccpiiadu una !
' propuestas por ,pmpueﬂaﬁ por E ' pregunta 17. mueztra significati- !
iparte de actores | parte de actores va de encuestas se !
‘externos. | | externas? : : ca[cula el porcenta-
' ' i : | je de respuestas |
: positivas en :

: ! : ‘relacion al total. |




IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

----------------------

Indicador

iPmmm:i:jn de la
rincorporacion de
los resultados de
ilDE proyectos de
rinvestigacion en las
' practicas de
iurganiEm[:-E

' publicos y privados,
:de manera tal de
ilograr un impacto
‘directo de lo
{investigado en el
‘desarrollo de la
'sociedad.

. ftems/Evidencias |  Informante
: Original ;

: Directores de
' proyectos de
rinvestigacion.

E.SE promueve la

' trasferencia de
:resultados de los
proyectos de
'investigacion en
' Organismos

. publicos y privados,
'de tal manera que
:se logre un impacto :
idirectn de lo
'investigado en el
i desarrollo de a

' sociedad.

]
i
n
L)
L)
a
"
L)
[
[l
n
n
"
a
i
i
a

SEGUNDA PARTE

----------------------

Tipo de
instrumento

Encuesta de
percepcion N°4
para directores de
proyectos de
investigacion,
pregunta 3.

[
i
i

= SE L
i

---------------------

| Operacionalizacién
. de la medicién

i[tem de encuesta
'de percepcion con
iopcion de
ires.puesta en
‘escala de acuerdo.
:a)Totalmente de
iar_uerdu.

'b)De acuerdo.

. c)Neutral/indeciso.
:d)En desacuerdo.
‘e)Totalmente en
‘desacuerdo.

{F)Ns/NC.

W i ¥
- S b m e m e ———————— -

e i " e



SEGUNDA PARTE

IMPACTO SOCIAL

Indicador

10.
‘ Planificacién y
' presupuesto

-Existencia de una
ipolftica, plan de

[tems/Evidencias
! Original

:  Existe una politica,
 plan de acci6n y/o
' procedimiento que
' favorece el

i desarrollo de

' programas y/o

' proyectos de
extension o

: proyeccion social

' realizados por la

' universidad?

o i e

. Seriale el porcenta-
' je del presupuesto

. universitario
»destinado anual-

' mente a programas
iw’ﬂ proyectos de
rextension o
 proyeccién social.

4o B A R S A s S S S S SESAA A 23S B LG 35
]

i ;Cudl es el porcen-
 taje del costo total
: de los programas
EWD proyectos de

' extension o

' proyeccion social

i aportado por la
universidad en
'relacion a lo

| aportado por

' terceros como
 contraparte?

' ejecutado
rdestinado a la
‘implementacién de

iimp[ementacién de |programas y/o

- asignado ‘accién y/o

:procedimiento que

favorece el desa-

.rrollo de progra-

] 'mas y/o proyectos

jdE extension o

. proyeccion social

'desarrollados por

la universidad.

5 23

:Porcentaje del

. presupuesto

' ‘;univer'sitarin

: 'destinado a

: :programas y/o

iprﬂ‘fECtDS de

extension o

E : proyeccién social.

5 24,

' :Porcentaje del

 costo total de los

. programas y/o

. proyectos de

.extension o

y ' proyeccion social

:aportado por la

‘universidad en

‘relacién a lo

:aportado por

‘terceros como

contraparte.

: 25,

‘Variacion del

presupuesto
ejecutado para

! ‘destinado a la

.programas y/o

: . proyectos de

 extension o

' proyeccién social

|anos.

46

' proyectos de
' extension o
| proyeccion social

' Informante

iﬁespnnsable de
ivincu[aciﬁn,
extension o
proyeccion social
tuniversitaria.

o bl

i
o e S R St e S Rt 8 R R R 4 R A R e A et e

éHEEpDﬂSablE de
'vinculacion,
iEXtEHSiﬁI“I 0
'proyeccion social
‘universitaria.

[
[
[
i
8 o e k0 e e 8 B

:Responsable de
ivinculacion,
‘extension o

: proyeccion social
‘universitaria.

AR el e Ui WL L

‘Responsable de
ivincuLaciﬁn.
rextension o

' proyeccion social
universitaria.

'se ha incrementado

' anos?

‘en los Gltimos tres ! en los Gltimos tres

...................... T
"

Tipo de
: instrumento

(] ]
L e e e e
B

Instrumento de
 relevamiento N° 6
: para responsable
: de vinculacion,

: extension o

' proyeccion social
' universitaria,

i pregunta 1.

Instrumento de

: relevamiento N° 6
para responsable
' de vinculacion,

' extension o
proyeccion social
s universitaria,

i pregunta 2.

 Instrumento N° 6
: de relevamiento

: para responsable
de vinculacidn,

. extension o

' proyeccion social
 universitaria,

' pregunta 3.

1
]
............................................ T T TR Y
]

(]

' Instrumento de
 relevamiento N°6
' para responsable
: de vinculacidn,

: extensidn o

: prayeccion social
' universitaria,
pregunta 4.

§ Operacionalizacion
: de la medicion

éftem de encuesta
:con opcién
.mulLtiple:

‘a) No existe.

b) Existe pero no se
.aplica.

') Existe y se aplica.
:Se debe presentar

 EVIDENCIA de dicha

politica, plany/o |
:procedimiento. .
Porcentaje. !
Porcentaje. !

awa -
1
H
"
"
1
w

‘{tem con opcién de
‘;respue*sta cerrada
{(SI/NO). Sedebe
‘mostrar EVIDENCIA
idEI_ reporte de la :
‘ejecucion presu- |
puestaria de los .
: Gltimos tres afios.



IMPACTO SOCIAL

; Variable . Indicador

:I iF’laniﬁcaciljn de

: | programas y/o

| proyectos de
iextenE.ién o

| proyeccién social.
. '26.

‘Alcance de los Porcentaje de
:programasy iprngramas y/o

: proyectos ' proyectos de

5 rextension o

; | proyeccidn social
:desarrollados por
: 'la universidad,
iaSﬂCiadDS con

; : poblacion
wulnerable o

‘ il:iesfavurecida, por
:tipo de programa o
| proyecto.

3 1 27.

; i Niimero estimado
! irje poblacion
'directamente

:. ‘alcanzada por los
: iprugramaE y/0

| proyectos de

' extension o
iprnyeccién social.
5 28.

! ' Porcentaje de
estudiantes que

: rparticipan en

; | programas y/o
iprc}yeccién social.

[,

items/Evidencias
Original

3
¥
i
R o L
i
i
(]

: La ejecucion de

' programas y/o

' proyectos de
iE;{tEn'sirf:-n 0

' proyeccion social
‘responde a una
planificacion

' previamente

: definida.

: ;El programa/s y/o
| proyecto/s de
'extension o

' proyeccion social a
| su cargo se dirige
especialmente a

' poblacién/es
ivulnerahlEKE 0
»desfavorecida/s?

:Senale el nimero
: de poblacion
estimada directa-
: mente alcanzada
ipnr el programa
1y/o proyecto de
iextensic’m 0

------------------------------------------------------------------

Informante

(]
(]
[}
_}___.___.__..__..__..__..__..__..__.
1
(]

: Profesores o
:responsables de
‘catedras o
iazignaturES
curriculares.

: Estudiantes.

‘Responsables de
i programas y/o

' proyectos de
rextension o

i proyeccion social.

:Responsables de
: programas y/o
:proyectos de
rextension o

' proyeccion social.

+ proyeccion sociala |

' SU cargo.

:Sefiale el porcenta-
' je de estudiantes
ique participan en

' programas y/o
Eprﬂyeccién social.

:Responsable de
vinculacion,
‘extensidn o

' proyeccion social
'universitaria.

SEGUNDA PARTE

Tipo de
instrumento

(]
il
Ll
!__..__..__..__..__..__..__.___.__
i
i
i

: Encuesta de

i percepcion N® 2

: para profesores o
responsables de

: catedras o asigna-
' turas curriculares,
: pregunta 12.

' Encuesta de
percepcion N°®1

| para estudiantes,
: pregunta 10.

: Instrumento de
: relevamiento N° 7

: para responsables

: de programas y/o
 proyectos de

i extension o

' proyeccion social,
 pregunta 1.

- g -

' Instrumento de
j relevamiento N° 7

. para responsables

' de programas y/o
| proyectos de

' extension o

' proyeccion social,
| pregunta 2.

' Instrumento de

: relevamiento N° 6
: para responsable
: de vinculacion,

| extension o

| proyeccion social
' universitaria,
pregunta 5.

--b)De acuerdo.

'
'

'
i
i

.4__. s R =% =
i
i

-------------------------------------------

Operacionalizacién;
de la medicion

Eftem de encuesta
ide percepcién con
‘opcion de
irESpUEStE en
rescala de acuerdo.
‘a)Totalmente de
‘acuerd.

‘c)Neutral/indeciso.
id]En desacuerdo.
‘e)Totalmente en
'desacuerdo.
{F)Ns/Nc.

:{tem con opcién de |
irezpuesta cerrada

H(SI/NO). :
:Porcentaje: Luego :
\de haber recopilado ;

‘una muestra
'significativa de
iencueztag se
.calcula el
‘parcentaje de
irezpuestaz

| positivas en
irelacion al total.

‘Nimero total

idE poblacian
ralcanzada. Se
'suman los
\subtotales de cada
‘programa o

| proyecto.

‘todos los
iEStUdiaﬂtEE de
:cada programa o
ipm‘yecto de
extension y luego
‘calcular el porcen- !
itaie que ellos
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO SOCIAL

T

---------------------

48

--------------------------------------------

| [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacion |
! Original ' ¢ instrumento | delamedicién |
; b representan en !
5 5 ! ‘relacion al total de !
5 : : estudiantes. :
'En los programas  :Estudiantes. : Encuesta de :ftem de encuesta

: Trabajo de
promocion y
desarrollo con los
‘sectores mas

. desfavorecidos.

R R

| y/0 proyectos de
rextension o
 proyeccién social
i se prioriza el

' trabajo con los

| sectores mas

' desfavorecidos

» promoviendo su

i desarrollo y

| superacion,

' evitando practicas
. asistenciales o la
s instrumentaliza-

' cion de los mismos.

i
e T
i

' Los programas y/o
| proyectos de

| proyeccion social

' desarrollados por
i la universidad

i generan cambios o
' mejoras en la

i realidad de las

' comunidades
'mediante la
incorporacién de

: nuevas soluciones
'y aumento de sus

' capacidades.

Responsables de
ipmgramaﬁ y/0
'proyectos de
‘extension o
ipmyecciﬁn social.

i
e m s s e
i

percepcion N° 1
: para estudiantes,
: pregunta 11.

: Encuesta de

: percepcion N° 5

' para responsables
: de programas y/o

: proyectos de

' extension o

| proyeccidn social,

pregunta 1.

i
e e e e e e e

i Encuesta de

: percepcion N° 8
para responsables
: de programas y/o
| proyectos de

. extension o

: proyeccion social,
| pregunta 2.

2

EIdE percepcion con
‘opcion de
irespuesta en
‘escala de acuerdo.
:a)Totalmente de
iacuerdo.

ib)De acuerdo.

‘c)Neutral/indeciso.

1d)En desacuerdo.
ie)Totalmente en

‘desacuerdo.
EI'F}NE.:"'NC.

apansnaanannnn

iftem de encuesta
::dE percepcion con
‘opcion de
‘respuesta en
EIESEEIla de acuerdo.
ia)Totalmente de
iacuerdo.

::I::-)DE acuerdo.
ic)Neutral/indeciso.
:d)En desacuerdo.
::E}TDtEILITIEﬂtE en
‘desacuerdo.
:FINs/Nc.

{ftem de encuesta
:de percepcion con
}Dpciﬁln de
‘respuesta en
iescala de acuerdo.
‘a)Totalmente de
‘acuerdo.

:b)De acuerdo.
ic)Neutral/indeciso.

: d)En desacuerdo.
; EIE]TDtalmEH'tE en
: :desacuerdo.
iFINs/Nc.



IMPACTO SOCIAL

Variable

S T T
-

: Articulacién con
- otros actores
:sociales

Ll
l

i
[l
n
[l

1

L L T T T A e =

-

12.

| Indicador

29.

' Porcentaje de
iprngramas. y/o

' proyectos de
‘extension o
iprnyeccirjn social
‘desarrollados por
'la universidad, por
itipGE de actores
isociales no

| universitarios con
2105 cuales se ha
rinteractuado para
'su desarrollo.

' Porcentaje de
ipmgramasy /o
é;:lrnyrectu's de
'extension o

' proyeccion social
irjegarrulladns por
‘la universidad que
ihan formalizado
racuerdos de
rarticulacion con
iDtI’ﬂS actores para
su desarrollo.

.
iFarticipacEﬁn de
'otros actores
'sociales y de
iEEIbErES no

'académicos en los
| programas y/o
proyectos de
rextension o

i i ¥
proyeccion social.

. items/Evidencias

: Original
;El equipo del

i programa y/o

. proyecto de
rextension o

{ proyeccion social
' que usted dirige
rinteractua con

: actores sociales no
suniversitarios para

'su desarrollo?

[ RCLTTTT T T T T TP e R P PP PR mEaarsrennmaTl e T T e R T T T TP TP T T T P PR T T TP drrrpnssnnrrrnes O P TP PR PR TTTEPPRR T ma

Eg;Ccn queé tipo de

ractores sociales no

runiversitarios
rinteracttia?
i

' ;El proyecto de
rextension y/o
{ proyeccién social

rque usted dirige ha

formalizado
i acuerdos de
s articulacion
'(convenios,

' contratos, etc.) con !

0tros actores
'sociales para su
: desarrollo?

=il

' En los programas
y/0 proyectos de
rextension o

| proyeccion social
ise incorpora la

' participacion de

: otros actores
E'EncialESy de

'saberes no acadé-

' micos.

. Informante

EF{engnsahies de
:programas y/o

. proyectos de
‘extension o

: proyeccion social.

:Responsables de
iprngramES /0

' proyectos de
extension o
 proyeccion social.

el N B iyl oo e R L L e i o

' Responsables de
i programas y/o
:proyectos de
éextengén 0

: proyeccion social.

' Estudiantes.

- ————

Tipo de
instrumento

- Instrumento de
: relevamiento N° 7

: para responsables

: de programas y/o
| proyectos de

' extension o

. proyeccion social,
pregunta 3.

' Instrumento de
: relevamiento N°® 7

' para responsables

: de programas y/o
 proyectos de

» extension o
proyeccion social,

' Instrumento de
i relevamiento N°® 7

| para responsables

. de programas y/o
: proyectos de

; extension o

| proyeccion social,
 pregunta 5.

' Encuesta de

percepcion N° 1
| para estudiantes,
' pregunta 12.

' pregunta 4.

ﬂperal:innalizaciﬁni
' de la medicion

 item con opcién de

| respuesta cerrada

SEGUNDA PARTE

' (SI/NO) Porcentaje:

 Luego de haber
' recopilado una

' muestra significati-|

' va de encuestas se
]
» calcula el porcenta-,

' je de respuestas
positivas en

: relacion al total.

5 ftem con opcidn

' multiple:

' a) Politicos y/o

| gubernamentales.
' b) De mercado o

| economicos.

c) Comunitarios o

' Porcentaje: Luego

' de haber recopilado

i una muestra
 significativa de
' encuestas se

calcula el porcenta-

' je de respuestas
| positivas en
i relacion al total.

item de encuesta
. de percepcion con
| opcion de

i respuesta en

| a)Totalmente de
i acuerdo.
i b)De acuerdo.

' c)Neutral/indeciso.

. d)En desacuerdo.
' g)Totalmente en

desacuerdo.
i F)INs/Nc.

' de la sociedad civil.

i
=1

 escala de acuerdo.

R S e L A I o o ok e e i

el e e e o
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO SOCIAL

' Variable |  Indicador | ftems/Evidencias
: 5 ! Original
13. 31. g

‘ Articulacién Porcentaije de |¢E! programay/o

: disciplinaria

' proyecto de
rextension o

| proyecci6n social
i que usted dirige
rintegra el aporte
. de distintas

' perspectivas

. disciplinarias?

.programasy /o
ipmyectng de
extension o

' proyeccion social
idesarmiladcm por
'|la universidad, que
integran el aporte
\de distintas
-disciplinas.

A i e g B e

! 1 ;Cuantas

:  disciplinas aportan
; ' al programa y/o

:  proyecto de

' extension o

| proyeccién social

5 que usted dirige y

: ' de gue manera lo

5 : hacen?

]
.
"
a
.
.
.
]
.
R e

:Integracion de | Los programas y/o
‘diversas disciplinas | proyectos de

:en los programas extensién o

iw’n proyectos de ' proyeccion social
extension o rpromueven la

: proyeccién social. | integraci6n de

| i diversas disciplinas
: ' como manera de

'
'
i

Tipo de
instrumento

B

Encuesta de

iRESpDngablES de
: percepcion N° 5

:programas y/o
iproyectos de
rextension o : de programas y/o
ipmyecciﬁn social. proyectos de

: : extension o

; ' proyeccion social,
pregunta 2.

____________________________________________

[

: Encuesta de
: percepcion N° 8
| para actores

: Actores sociales.

 Instrumento de

' relevamiento N° 7

' para responsables
: de programas y/o

| proyectos de

: extension o

: | proyeccion social,

: pregunta 6.

‘Responsables de
ipmgramas y/0
‘proyectos de
‘extension o
'proyeccion social.

Bt et e s b T o e et B e o SR
[

 Instrumento de
relevamiento N® 7
: para responsables
: de programas y/o
i proyectos de

' extension o
proyeccion social,
' pregunta 7.

iRESDDﬂSablES de
programas y/o
'proyectos de
iEXtEHS]ﬁI“I 0
proyeccion social.

‘programas y/o ' percepcion N° 5
:proyectos de : para responsables
iextensiljn 0 de programas y/o
:proyeccion social. ! proyectos de

: : extension o

| proyeccion social,
: pregunta 3.

=4

de la medicidon

i ftem de encuesta
i de percepcion con

i para responsables :ppcién de

i
\respuesta en

: escala de acuerdo.

, a)Totalmente de
racuerdo.

! b)De acuerdo.

i c)Neutral/indeciso.

d)En desacuerdo.
i e)Totalmente en
i desacuerdo.

: sociales, pregunta 3.; f)Ns/Nc.

R S e S e A i e s e Rt s e

: ltem con opcién de

' respuesta cerrada

: (SI/ND). Porcentaije:

' Luego de haber
‘ recopilado una

' muestra significati-
i va de encuestas se
 calcula el porcenta-

: je de respuestas
' positivas en

: relacion al total.

[tem con opcién
' multiple:
: @) Una disciplina

. por aporte puntual.

' b) Una disciplina
| por incorporacion
- de referente en el

Eequipﬁ responsable.!
: ¢) Varias disciplinas

' por aportes
 puntuales.

id) Varias disciplinas

' por incorporacio-
: nes en el equipo
. responsable.

: de percepcion con
: opcion de
irespuesta en

:escala de acuerdo.

a)Totalmente de
i acuerdo.
: b)De acuerdo.

Operacionalizacién

-----------------------------------

e 8 i il i e o e ot e e i e i B e i e RS R AR



IMPACTO SOCIAL
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SEGUNDA PARTE

. informante |  Tipode | Operacionalizacién
:  instrumento : delamedicién |

:Responsables de
:programas y/o
proyectos de
rextension o

i proyeccion social.

éREEpDﬂSab[ES de
‘programas y/o
ipmyectﬂﬁ de
rextension o

' proyeccion social.

[
B R T T R PP T R PP

:Responsables de
:programas y/o
'proyectos de
{extension o

: proyeccion social.

IMPACTO SOCIAL

: Variable Indicador | ftems/Evidencias

: ; Original

i e T R s e L R S PR 0 s R R IR
14, 32 i

: Aprendizajes 1 Existencia de : ¢Elprogramay/o

' generados ipl’GCESDE de . pmyec.t? de
:evaluacion de los :EXtensiono

' programas y/o { proyeccién ;c_tmal

' proyectos de \que usted dirige

'  alBncion G ' inCorpora procesos :
ipmyeccién social, idE ev_alua_cmn UL

! que permitan : permitan identificar
{identificar los i Los aprendizajes

E ‘aprendizajes | generados por
igeneradoﬂ, : parte de los actores
imeiDrES sl : sociales con los
calidad devidae | cualessearticulo?
\incorporacién de |

: conclusiones y | ¢Elprograma y/o

E :propuestas por : proyecto de

: \parte de los actores | €xtensiono
isociales con los proyeccion social
:cudles se articuls. ;9Y€ usted dirige

: g | incorpora procesos

: ' de evaluacion que

: ' permitan identificar |
l las mejoras en la

: : calidad de vida por

: . parte de los actores!
i sociales con los
cuales se articuld?

| (EL programa y/o

: i ' proyecto de

i ' extension o
proyeccian social

; : ' que usted dirige

i ' incorpora procesos !
de evaluacion que

5 ' permitan identificar
: ' la incorporacion de |
 conclusiones y

i | propuestas por

: ' parte de los actores
: . sociales con los

E ' cuales se articuld?

; :33. |

: Porcentaje de

52.

‘proyectos de

' proyecto de

'programas y/o

Instrumento de
 relevamiento N° 7
: para responsables
: de programas y/o
| proyectos de

' extension o

' proyeccion social,
: pregunta 8.

Instrumento de

: relevamiento N° 7
para responsables
: de programas y/o
: proyectos de

' extension o

' proyeccion social,
: pregunta 9.

 Instrumento de

' relevamiento N° 7
: para responsables
: de programas y/o
: proyectos de

' extensidn o
proyeccion social,
: pregunta 10.

: ;EL programa y/o Responsables de Instrumento de

' relevamiento N° 7

i [tem con opcién de i
| respuesta cerrada
: (S1/NO) Porcentaje:

+ de evaluacion.
. Porcentaje: Luego
. de haber recopilado!

P

i "
B B B B O B B B B 0 8 0 B B0 8 B 0 R R R RN R R R

' (SI/NO). Se debe

. je de respuestas

' encuestas se

. ltem con opcion de
' respuesta cerrada

recopilado una
muestra
significativa de .
encuestas se '
calcula el porcenta-
je derespuestas |
.
.
;

: Luego de haber

: positivas en

relacion al total.

ltem con opcion de |
respuesta cerrada

mostrar EVIDENCIA
de dichos procesos

una muestra
significativa de
encuestas se
calcula el pDrcenta-i

i
positivas en '
relacion altotal. !
[tem con opcién de !
respuesta cerrada

(SI/NO). Se debe

i\ mostrar EVIDENCIA |
. de dichos procesos !

de evaluacion.
Porcentaje: Luego !
de haber recopilado
una muestra
significativa de '
calcula el porcenta-
je de respuestas

positivas en

relacion al total.

e i i



IMPACTO SOCIAL

______________________________________________________________________________________________________________________________________

-------------------------------------

-----------------------------------

Iprn‘geccmn social
‘desarrollados por
'la universidad, gue
ia partir de los
raprendizajes

' generados han
iproducidc}
rmodificaciones
racadémicas y/o
institucionales
internas a la
‘universidad.

+Generacion de

: cambios o mejoras
ien la docencia a
‘partir de los

' programas y/o
iprwectuz de

rextension o

' proyeccion social

T T e e T e e P PP T

iGeneracirfm de
'EambiBS 0 mejoras
'En la investigacion
[me-::llante la
,arttculacmn de

' nuevas lineas,

» proyectos,
'publlcaclunEE etc.). |

items/Evidencias
Original

rextension o
: proyeccion social
'que usted dirige, ha
: producido modifi-
icacinnes académi-
i cas a partir de los
'aprendizajes
i generados?

LEL programa WD
,pmyectm de

' extension o
ipmyeccién social
:que usted dirige,
iha producido
»modificaciones

: institucionales
:mtemag a partir
+de los aprendizajes
rgenerados?

' Los programas y/o
: proyectos de
iER‘tEﬂSif}n o

' proyeccion social

: generan cambios o
imeiuras. enla

. Informante

----------------------------------- LT P T T PN T PP e

:proyectos de
rextension o
' proyeccion social.

éRESpDﬂSEhiES de
' programas y/o

i proyectos de
rextension o

' proyeccion social.

‘Profesores o
‘responsables de
icétedrag 0 asigna-
‘turas curriculares.

' docencia (mediante !

: |a redefinicion de

i - )
Ema[laz curriculares, |

' NUevas Carreras,
Letc.).

: Los programas y/o
; prc:yectDE de
' extension o
» proyeccion social
.generan cambios o
' : mejoras en la
'investigacion
i (mediante la
: tarticulacion de

PrﬂfEEGrES 0
_J"ESpDﬁSEhLEE de
icatedras o
'asignaturas
CUFI’ICULEII’ES

:de programas y/o |
» proyectos de i
: extension o '
proyeccion social,
' pregunta 11.

5 Instrumento de

1

------------------------------------

: relevamiento N° 7 ¢
. para responsables
de programas y/o
' proyectos de

| extension o

' proyeccion social,

SEGU

Tipo de
instrumento

para responsables

pregunta 12.

' Encuesta de i
i

: percepciaon N° 2
: para profesores o

: responsables de

i
L)

;
:
: catedras o asigna- |
[
i
]
i
1

: turas curriculares,

: pregunta 13.

: para profesores o
' responsables de

: catedras o asigna-
i turas cu rriculares,
' pregunta 14.

Encuesta de
percepcion N°® 2

: Luego de haber
' recopilado una

i
i
1
:
]
1
:
1 [}
: respuesta en :
i
i
i
!
i
1
!
;
I

NDA PARTE

' Operacionalizacién
de la medicién

-----------------------------------

i mostrar EVIDENCIA :

de dichas modifica-

Luego de haber

recopilado una .
muestra significati-
va de encuestas se |

I
i
. ciones. Porcentaje: |
i
i

' calcula el porcenta-,
. je de respuestas

positivas en
relacion al total.

Iltem con opcion de
respuesta cerrada

| (SI/NO). Se debe |
» mostrar EVIDENCIA |
' de dichas modifica-!

ciones. Porcentaje:

muestra significati-!
va de encuestas se !
calcula el porcenta-
je de respuestas
positivas en

relacion al total.

[tern de encuesta

. de percepcion con
: ppcion de

respuesta en E
escala de acuerdo. !
a)Totalmente de
acuerdo. :
b)De acuerdo. i
c)Neutral/indeciso. '

+ d)En desacuerdo.

e)Totalmente en
desacuerdo.
fINs/Nc.

.......................................

ftem de encuesta
de percepcion con
opcion de

escala de acuerdo.

| a)Totalmente de
+ acuerdo.

b)De acuerdo.
c)Neutral/indeciso. !

53




SEGUNDA PARTE

IMPACTO SOCIAL
Variable Indicador

'
L T T T e
'

iﬁeneraciﬁn de
-cambios o mejoras
‘en la realidad de de
ilas comunidades
‘(mediante la
\incorporacion de
:nuevas soluciones
'y aumento de sus
capacidades, etc.)

ftems/Evidencias
Original

----------------------------------------------------------------------

'nuevas lineas,
' proyectos,
| publicaciones, etc.)

' Los programas y/o
: proyectos de

' extension o

' proyeccion social

' generan cambios o
' mejoras en la
 realidad de las

' comunidades
(mediante la

' incorporacion de

' nuevas soluciones,
aumento de sus

' capacidades, etc.)

e R

;

iF‘rnfesanS 0
'responsables de
‘catedras o
;’EEigﬂEtUFES
rcurriculares.

Tipo de
: instrumento

"
B T T T

Encuesta de

: percepcion N* 2

: para profesores o
: responsables de

: catedras o asigna-
: turas curriculares,
pregunta 15.

————————————————————————————————————————————— e e e L, o
L)

' Operacionalizacién
de la medicion

-

| e)Totalmente en
+ desacuerdo.
: f)Ns/Nc.

* ltem de encuesta

: de percepcion con
i Opcion de

: respuesta en

i escala de acuerdo.
: a)Totalmente de
acuerdo.

' Actores sociales.

: Encuesta de

: percepcion N°8

: para actores
sociales, pregunta 1.

b)De acuerdo.
i O)Neutral/indeciso.
: d)En desacuerdo.
* e)Totalmente en
: desacuerdo.

Estudiantes.

' Encuesta de
percepcion N* 1

: para estudiantes,
' pregunta 14.

: f)Ns/Nc.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

---------------------------------



IMPACTO ORGANIZACIONAL

|Clima
:organizacional

-

- .=

==

-

P R T A R

-

- -

-

-

==

-

-

34,
' Existencia y

' periodicidad de
ireg]atrﬂs. de
evaluacion de las
 principales varia-
ihlES que afectana
'|la satisfacciony
imﬂtiuaciﬁn del

i personal directivo.

T T o

iExistencia y

' periodicidad de
‘registros de
ievalual:hjn de las
'principales varia-
‘bles que afectan a
i la satisfaccién y
'motivacion del

' personal docente.

36.

| Existencia y

' periodicidad de
registros de
revaluacion de las
iprincipaLEE varia-
‘bles que afectan a
'|la satisfacciony
imﬂtiuaciﬁn del
personal
radministrativo.

i
i
i
i
= o e e R R e
1
1

:37.

' Porcentaje de los
‘miembros
‘directivos de la
icnmunidad
runiversitaria que

' expresan satisfac-
 cion con el clima
rorganizacional
 existente.

. [tems/Evidencias
i Original

1 ;Existen en su
'universidad
ipr{]CESDE

' pericdicos de
ieuaiuacién del
rclima

: organizacional del
personal directivo?

[
LoStpRd HE LS FEEL 3108t tabE AT - R
[

iiExiSten en su
universidad

| procesos
iperiédJmE de
revaluacion del

i clima
 organizacional del
personal docente?

1 ;Existen en su
universidad
Epmce-sc}s.
periodicos de
ieuaiuacif:-n del

' clima organizacio-
: nal del personal

' administrativo?

. e e . L

' Porcentaje de los
miembros directi-
'vos de la comuni-
idad universitaria

' Que expresan

' satisfaccion con el
iclima organizacio-
'nal existente de
tacuerdo a los

e

[ —

‘Responsable de
‘desarrollo
‘organizacional y/o
'recursos humanos.

R S e T S S R B ST o
[

:Responsable de
‘desarrollo
‘organizacional y/o
i recursos humanos.

(]
]
B

‘Responsable de
‘desarrollo

: organizacional y/o
' recursos humanos.

]
e e

éHESDDﬂSEbiE de

: Ddorganizacional
'y/0 recursos
éhumanus.

]
"
[

SEGUNDA PARTE

' Tipo de
! instrumento

Instrumento de

' relevamiento N° B
para responsable
: de desarrollo
organizacional y/o

: recursos humanos,

‘ pregunta 1.

[
ek S L e e e T e St
[

Instrumento de

: relevamiento N° 8
: para responsable

de desarrollo

i organizacional y/o

' recursos humanos,

pregunta 3.

 Instrumento de

' relevamiento N° 8
para responsable

: de desarrollo

: organizacional y/o

: recursos humanos,

' pregunta 5.

(]

0
[ i i

Instrumento de

: relevamiento N° 8
' para responsable
de desarrollo

i organizacional y/o

' recursos humanos, |

pregunta 2.

[
[

de la medicion

' ftem de encuesta
 con opcién
»multiple:

' a) No existe.

. b) Existe pero no se
aplica.

: €) Existe y se aplica.
Se debe presentar

' EVIDENCIA de
existencia de

' dichos procesos.

B e e e e A R e DT s,
'

' item de encuesta

' con opcién
multiple:

1 @) No existe.

' b) Existe pero no se
i aplica.

| C) Existe y se aplica.
: Se debe presentar

| EVIDENCIA de

' existencia de
dichos procesos.

| ftem de encuesta
con opcion

s multiple:

' a) No existe.

b) Existe pero no se
'aplica.

Operacionalizacion

: C) Existe y se aplica.:

: Se debe presentar

| EVIDENCIA de
 existencia de
dichos procesos.

' Reporte directo del
' porcentaje
obtenido en la
evaluacion de clima
' organizacional.

55




SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

s

; Variable i Indicador | ftems/Evidencias |  Informante ! Tipo de | Operacionalizacién
' : i Original : ! instrumento ! delamedicién
T M registros de 4Ty
: ' evaluacion del ; : :

. clima organizacio- .

; § ' nal (EVIDENCIA). | ; :

: '38. i | | ‘:

iF’ﬂrcentaie de los Porcentaje de los Responsable de Instrumento de Reporte dire;tn
‘miembros docentes : miembros docentes 'desarrollo ‘relevamiento N° 8 del porcentaje

:de la comunidad ' de la comunidad inrganizacicnalwn | para responsable iﬂth”idU enla
‘universitaria que  universitaria gue  :recursos humanos. : de desarrollo : evaluacion de clima
‘expresan satisfac- | expresan satisfac- ! ' organizacionaly/o  Organizacional.
icitfm con el clima ' cion con el clima '  recursos humanos, |

:organizacional : organizacional : : pregunta 4. :

: existente. 'existente, de E : :

{acuerdo a los

' E | registros de i ' :

E ' 'evaluacién del E : :

: clima organizacio-

; ! 'nal (EVIDENCIA). 5 :

s 39, | z s z

‘Porcentaje de los ! Porcentajede los  Responsable de ' Instrumento de E Reporte directu del
' ' miembros adminis- ! miembros ‘desarrollo ' relevamiento N° 8 : porcentaje
itrativc:»E dela administrativos de inrganizacicnalyﬁu para responsable obtenido en la
‘comunidad ' l]a comunidad ‘recursos humanos. | de desarrollo : evalus.jciérj de clima;
universitariaque | universitaria que |  organizacionaly/o | organizacional.

: expresan ' expresan satisfac- | ' recursos humanos,

. satisfaccion iciobn conelclima : pregunta 6. :

iccm elclima . organizacional .

-organizacional ' existente, de E : :

‘existente. 'acuerdo a los : : :

| registros de .

: +evaluacion del : : :

! i clima organizacio- | : :

5 § inal (EVIDENCIA). | : '

‘Promocidndeun |la universidad :Personal : Encuesta de : ftem de encuesta

: iamhiente ' ofrece a su iA-:Imin'tStratiun. percepcion N° 6 ‘ de Fff—"’EEF'Cié” COE
fisico-humano : personal ; : para personal ; opcion de
‘agradable y seguro, | /empleados un : : administrativo, | respuesta en

ique favorezca el ' ambiente fisico- ' pregunta 1. escala de acuerdo.
‘cuidado de las vhitsnano agrddoble. roo--mmcs=snecoceacecnneos b ;@) Totalmente de

; | personas, con 'y seguro, favore-  !Profesores o : Encuesta de : acuerdo.

:apertura a criticas | ciendo el cuidado  iresponsablesde  :percepciénN°2 i b)De acuerdo.

'y sugerencias ' de las personas, ‘catedras o : para profesores o ; o)Neutral/indeciso.
relativas aestos ! estando abiertaa !asignaturas  responsables de  : @)En desacuerdo.
aspectos. . criticas y sugeren- il:l_.l rriculares. catedras o asigna- e)Totalmente en

' : ' cias relativas a i  turas curriculares, :desacuerdo.

| estos aspectos.  pregunta 5. if]NE*"NE-

56




IMPACTO ORGANIZACIONAL

e R e N RS S SSS T e

Variable

' Desarrollo del
:talento humano

T TR

-

-

T RN TR P TR o

-

.

-

-

TR T

. Indicador

40.

' Existencia de

| programas o
iprucedimientnz de
desarrollo del
‘talento humano

| distribuidos por

'sectores para 'de directivos? : ' pregunta 7.

! directivos. 5 ' :

i [] ] i

: 5 E ;

i ]

i ! i :

i ot iz T i i e o B i e b g e um st s e i s st me i s b L

iExistencia de

' programas o

' procedimientos de
idESEI’FDU_D del
talento humano
'distribuidos por
iSEEtDI’ES para
'docentes.

42,
' Existencia de
iprngramHE 0

| procedimientos de
desarrollo del
italentn humano
rdistribuidos por
'sectores para
iadministratiucs o
funcionarios.

]

' Porcentaje de
+directivos que han
' participado en los
iprngramas o}
procedimientos de
'desarrollo de
 talento humano.

. [tems/Evidencias
' Original

0 procedimientos
idE induccian,

' capacitacion,

' evaluacién del

. Informante | Tipo de
: ! instrumento

iiExiSten programas Responsable de

‘desarrollo
iorganizacional y/o
‘recursos humanos.

desempenio a nivel !

' 0 procedimientos
'de induccién,

' capacitacion,
revaluacion del

: ¢Existen programas Responsable de

‘desarrollo
‘organizacional y/o
‘recursos humanos.

' desempefio a nivel |

SEGUNDA PARTE

' Instrumento de

' relevamiento N° B

| para responsable

: de desarrollo

: organizacional y/o
recursos humanos,

Instrumento de

: relevamiento N° 8

: para responsable
de desarrollo

: organizacional y/o
' recursos humanos,

| Operacionalizacién
i de la medicién

 Item de encuesta

' con opcidn maltiple:
a) No existe.

' aplica.

: c) Existe y se aplica.
| Se debe mostrar

: EVIDENCIA de

| existencia de

' dichos programas o
: procedimientos.

| {tern de encuesta

' con opcion multiple:
' a) No existe.

' b) Existe pero no se
iapﬁca.

' ) Existe y se aplica.

: de docentes? pregunta 9. € ki ok rar
§ : | EVIDENCIA de
: : | existencia de
E ; : dichos programas o
 procedimientos.

e procedimientos
idE induccian,

' capacitacion,
ievaiuacic':-n del
rdesempeno a nivel
:de personal
administrativo?

' Senale el ndmero
+de personal
 directivo partici-

: pante en los

' programas o
Eprccedimientuﬁ de
i desarrollo de
'talento humano
idurante el altimo
+ano.

;Existen programas Responsable de

:desarrollo
iorganizacional y/o
‘recursos humanos.

éHESDDﬂSEIblE de
‘desarrollo
rorganizacionaly/o
irecursos humanos.

(]
]
"

' Instrumento de

: relevamiento N° 8

| para responsable
 de desarrollo

: organizacional y/o
: recursos humanaos,
: pregunta 11.

(]

[l
B LT T TP TP R R

Instrumento de

: relevamiento N° 8
' para responsable
de desarrollo

1 organizacional y/o

' recursos humanos, !

pregunta 8.

]
(]

5 ltem de encuesta

' con opcion maltiple:;

' a) No existe.

' b) Existe pero no se
' aplica.

' €) Existe y se aplica.
| Se debe mostrar

: EVIDENCIA de

. existencia de

: dichos programas o
 procedimientos.

' Reporte directo
' del porcentaje

» por parte del

i responsable.

e

b) Existe pero no se |

']
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

: Variable | Indicador

E 44,

iF‘ﬂrcentaie de
‘docentes que han
iparticipadn en los
. programas o
:procedimientos de
:desarrollo de
‘talento humano.

E 45,

. Porcentaje de

- personal adminis-
‘trativo o funciona-
rios que han

: :participado en los
; \programas o

: procedimientos de
:desarrollo de
italentcr humano.

5 46.

:Porcentaje del

' presupuesto

: universitario
'destinado al
‘desarrollo del

‘ talento humano
:(capacitacion,
‘induccién y

: evaluacion)
distribuidos para
: directivos.

: 47,

. Porcentaje del
presupuesto
‘universitario
:destinado al
‘desarrollo de

E talento humano

g : (capacitacion,
‘induccion y
revaluacion) ,

. .Ed:stribuidu para

‘docentes.

items/Evidencias
Original

]

| Sefiale el nimero

' de personal

. docente participan-
:te en los progra-

__.i.._._....._........_.,|

'Responsable de
‘desarrollo
inrganizacicnal‘yﬁn

rrecursos humanos.

' mas o procedimien-:

. tos de desarrollo de
'talento humano
rdurante el altimo

i ano.

 Sefiale el nimero

' de personal

' administrativo
participante en los
' programas o

! procedimientos de

;
:Responsable de
‘desarrollo
‘organizacional y/o
irecurzn-s humanos.

Tipo de
: instrumento

 Instrumento de

‘ relevamiento N° B
para responsable

: de desarrollo

: organizacional y/o

: recursos humanos, :

: pregunta 10.

i Instrumento de
: relevamiento N° B

para responsable
5 de desarrollo

: organizacional y/o

' recursos humanos, !

 desarrollo de  pregunta 12.
'talento humano i :
| durante el Gltimo |
1 ano. :

i
i W

B e ey e e e s e e R e i s R e e e |
i

]

i

Indicar el porcenta-
' je del presupuesto

‘Responsable de
'presupuestos (area

' Instrumento de

' relevamiento N°® 10

s universitario iﬁnanciera). para responsable
i destinado al ; i de presupuestos
' desarrollo de : : (rea financiera),
étalentc} humano : i pregunta 1.

| (capacitacion, E :

'inducciény :

 evaluacion) | ;

rdistribuidos para ¢ :

{ directivos. :

{ Indicar el porcenta-
i je del presupuesto
' universitario

' destinado al
:desarrollo de
'talento humano

' (capacitacion,
rinducciény
revaluacian),
distribuido para

' docentes.

:Responsable de
presupuestos
:(a@rea financiera).

' Instrumento de

: relevamiento N° 10

: para responsable
: de presupuestos
: (rea financiera),
' pregunta 2.

———————————————————

| Operacionalizacién
de la medicién

..n.a.h.-..-..-.a

: Reporte directo
del porcentaje

: por parte del
responsable.

W

"
"
"

sl e B R B RS SREL S
[

i
]
"

: Reporte directo
: del porcentaje

: por parte del

: responsable.

T T LT
i

Porcentaje.

-

=

: Porcentaje.



IMPACTO ORGANIZACIONAL

.

- -

-

-

-

-

-

' Existencia de
 criterios o procesos
irje seleccion de
:personal que
imnzideren la
'experiencia de
compromiso social
| del aspirante.

____________________________________________________________________________________________________________________________________

'50.
iExiStencia de

' criterios o procesos
de evaluacion de
idegempeﬁﬂ del
personal gue
‘consideren la
E;Jar‘ticipai:iljn en
rexperiencias de

' proyeccién o
icnmpmmiSD social
del evaluado.

....................................................................................................................................

Promocion del
‘desarrollo y
capacitacion
rintegral del
:personal, que
ipermita una mayor
+eficiencia en la
'ejecucion de sus
itarea&

.
i ¢En los procesos
: de seleccion del
' personal se
rconsidera la
iexperiencia de

éREEpDHSHbiE de
Edezarrﬂllu
organizacionaly/o

E recursos humanos.

 compromiso social !

' que tenga el
'aspirante?

;En los procesos
de evaluacion de
' desempefio del
iperscmal se
rconsidera la

' participacion en
iexperiencia de

' proyeccion o

' compromiso social !

idEi evaluado?

EEE promueve el
'desarrollo y
capacitacién
rintegral del

' personal, que
épermita una mayor
eficienciaen la

' gjecucion de sus
 tareas

: Responsable de
:desarrollo
‘organizacional y/o

E recursos humanos.

' Personal
radministrativo

:Profesores o
‘responsables de
ECél’EdFES o]
rasignaturas
Ecurriculares.

SEGUNDA PARTE

' Instrumento de

: relevamiento N° 8

' para responsable

: de desarrollo

: organizacionaly/o
' recursos humanos,
' pregunta 13.

Instrumento de

: relevamiento N° B

: para responsable
de desarrollo

: organizacional y/o
' recursos humanos,
pregunta 14,

' Encuesta de

: percepcion N° 6
para personal
 administrativo,
| pregunta 2.

Encuesta de

' percepcion N° 2
para profesores o
: responsables de

' catedras o

| asignaturas

Indicador | items/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacién
| ' Original : i instrumento | de la medicién
48, i z a :

. Porcentaje del Indicar el porcenta- EHESDDHSBblE Instrumento de Porcenitije

| presupuesto :je del presupuesto de presupuestos  :relevamiento N°10 | '
'universitario 'universitario (@rea ' para responsable |

' destinado al ' destinado al ‘financiera). ' de presupuestos

 desarrollo de i desarrollo de ! (area financiera), |

‘talento humano talento humano i i pregunta 3. E

 (capacitacion, : (capacitacion, ; ; 5

iinduccit’m y iinduccién Y .

revaluacian), revaluacion), ' : ;

' distribuido para : distribuido para E ; .

ipersnnal adminis- ipersnnal E

' trativo. administrativo.

149, : |

Existencia (51/NO).
: Se debe presentar
| EVIDENCIA de

| existencia de los

' procesos o proto-
. colos de seleccian.

' Existencia (SI/NO).
| Se debe presentar
' EVIDENCIA de

' pxistencia de los
procesos o

» protocolos de

: seleccion.

 ftem de encuesta

. de percepcion con
' ppcion de
respuesta en

: escala de acuerdo.
' a)Totalmente de
acuerdo.

' b)De acuerdo.

' c)Neutral/indeciso.
i d)En desacuerdo.

i ) Totalmente en

: i ' desacuerdo.
: curriculares, | HNs/NC.
: pregunta 6. ;




SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

Variable Indicador | ftems/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacién!
Original instrumento de la medicién |
17. 51. - i s 3 i
' Balacifn con EExiSteru:ia ks . iExistenen la Responsable de Instrumento de : ltern de encuesta
proveedores icriterics. o procesos | Universidad iadquiSiEiDHES,  relevamiento N° 11 con opcién milti- |
: : de <eleccidn de ' Criterios o procesos :compras y : para responsable ' ple: a) No existe :
ipmveedanS . de seleccion de §5umini5tr05. de adquisiciones, b) Existe pero no se |
:congruentes con el ! proveedores : s COmpras ¥ +aplica c) Existey se |
ienﬁ:lque de congruentes con el suministros, aplica. Se debe
‘responsabilidad  enfoque de : ; pregunta 1. : presentar EVIDEN- |
&pcial. i responsabilidad i : : CIA de existencia de!
: ' social? : ' dichos criterioso !
: i ! | procesos de
5 ! : 5 : seleccidn.
E ' Liste cuales son los Responsable de Instrumento de Pregunta abierta. :
: : criterios que se ‘adquisiciones, : relevamiento N° 11 ]
| ' utilizan para la icompras y i para responsable
i ' seleccion de 'suministros. : de adquisiciones,
. proveedores. . comprasy 5umin15-;' !
i | , ' tros, pregunta 2. ! :
:18. 52. i i : ? ;
' Inclusién 'Porcentaje de :Sefiale el porcenta- {Responsablede ' Instrumento de : Reporte directo del !
estudiantes (grado |je de estudiantes  {asuntos  relevamiento N° 12 : porcentaje por .
'y postgrado) que ! (grado y postgrado) ! estudiantiles/ ' para responsable parte del !
'reciben becas rgue reciben becas :bienestar : de asuntos : responsable. :
\seglin su situacion . en relacién a su iEStudiantiL : estudiantiles/
‘econdmica. i situacion/realidad : bienestar estudian-: :
jecnﬂﬁmica. EtiL pregunta 1. 1,
: : Porcentaje del ilm_:thue el porcen- i[_hretti_:lrfa Eln5trum?ntn de : xistencia (51/ g
. : i ' taje de presupuesto ; financiero/a. ' relevamiento N° 13 : Se debe presentar |
: ‘monto destinadoa | . i | : . ' EVIDENCIA de ]
:  becas enrelacionial unws_armtarm . Er_!ara d}rectorfa { EVI _ _
 elctimiostn EdEE.tmaqE:- a becas 5 Eﬁnanuem!a, EEKIEtEﬂC1E de dicho :
LN — relacion al : : pregunta 1. | presupuesto. :
' 5 : presupuesto 5 : : |
! | universitario total. :
E 55“- Instrumento de Reporte directo .
:Porcentaje de | Sefale el porcenta- !Responsablede ! relevamiento N°12 : del porcentaje '
: estudiantes (grado | je de estudiantes  !asuntos ' para responsable | por parte del
'y postgrado) que i[gradc y postgrado) \estudiantiles/ ' de asuntos . responsable. .
:reciben becas ' que reciben becas !bienestar : estudiantiles/ :
:completasy becas { completas y becas |estudiantil.  bienestar estudian- i i
Epar‘:lBlEi ' parciales. ; : til, pregunta 2. :
: '55. i i : 3 §
iF'c:rcentaje de Senale el :Responsable de : Instrumento de ! Reporte directo !

‘directivos de la

'norcentaie de

vdesarrnlln

n
' relevamientn N® R

' del norcentaie



IMPACTO ORGANIZACIONAL

=

-

-

-

.

- -

-

.

= -

TR T T

P E .

-
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---------------------

----------------------

Indicador

'comunidad
iuniuer‘zitaria con
ralguna

' discapacidad.

| Porcentaje de
‘docentes (gradoy
'postgrado) de la
itnmun[dad
runiversitaria con
‘alguna
idiscapacidad.
57.

i Porcentaje de
‘estudiantes (grado
iy’ postgrado)
runiversitarios con
‘alguna

: discapacidad.

: Porcentaje del
iperzunal
radministrativo de la
‘comunidad
iuniuersitaria con
ralguna
 discapacidad.

:59.
' Porcentaje de
iunidades edilicias
que cumpleny
ipDSEEH
instalaciones y
requipamiento a fin
ide facilitar el
‘acceso de personas
'con discapacidad.

\ [tems/Evidencias
Original :

'directivos de la

: comunidad
iunivergitaria con
ralguna discapaci-
idad.

[
i

Senale el porcenta-
:je de docentes

rorganizacional y/o
:recursos humanos

SEGUNDA PARTE

Tipo de
instrumento

: para responsable
. :de desarrollo
: organizacional y/o

[
i
i
S
i

: : recursos humanaos,
5 | pregunta 15. ;
W W i

:Responsable de
:desarrollo

i (grado y postgrado) : organizacional y/o

» de la comunidad
'universitaria con
ralguna

' discapacidad.

SR

Senale el porcenta-
'je de estudiantes

E recursos humanos

[
e e Bt B

EHESpDﬂSHblE de
‘desarrollo

i Instrumento de

: relevamiento N° 8

i para responsable
; édE desarrollo
: organizacional y/o
| recursos humanos,
pregunta 16.

' Instrumento de
: relevamiento N° 8

---------------------------------------------------------------------------------------

Operacionalizacién
de la medicién

por parte del

. responsable.

. Reporte directo

del porcentaje
por parte del
responsable.

Reporte directo
del porcentaje

o™

e e B e B e 0 e 0 e e B e - e ]

: (grado y postgrado) Enrganizacicnaiwﬂ : para responsable : por parte del
universitarios con EI’E{ZUFSUS humanos. de desarrollo responsable.
ralguna discapaci- ! ' organizacional y/o !

idad. recursos humanos,

i : : pregunta 17. i
R R s R B S A S b A e A !
- Senale el porcenta- éRESDGﬂSHblE de Instrumento de . Reporte directo
:je de personal ‘desarrollo : relevamiento N° 8 : del porcentaje
. administrativo de la Eorganizacinnalwo para responsable . por parte del
rcomunidad ‘recursos humanos. : de desarrollo ' responsable.
runiversitariacon : organizacional y/o

ialguna recursos humanos, '
discapacidad. : ' pregunta 18. E

' Sefiale el porcenta- : Responsable ! Instrumento de ' Porcentaje.

' je de edificios de la éadministrativc} de relevamiento N° 14 '

runiversidad que :planta fisica, : para responsable

iposeen instalacio- infraestructuray administrativode |

' nes adecuadas :mantenimiento. : planta fisica, 5

vpara facilitar el ' Vinfraestructuray !

' acceso a personas mantenimiento, '

Con capacidades : pregunta 1. i

+diferentes/ : : i

capacidades '

respeciales. ' : 5

iSEﬁalE el porcenta- EREEPDHSHEiE Instrumento de ' Porcentaije.

' je de edificaciones

‘administrativo de

‘ relevamiento N° 14




SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

---------------------

62

----------------------

|Existencia de
,Eprﬂgramas. de
:apoyo y/o tutorias
:con seguimiento
:para:

‘a. Alumnos con
dificultades
pedagdgicas
'b. Alumnos con
‘alguna
idiacapacidad.

61.

: Porcentaje de
imiembmS de la
:comunidad
iuniver-sitaria
‘integrantes de
'diferentes etniasy
icnnfesianE.
religiosas,
-distribuidos por
iSECtDrE‘S
(directivos,
estudiantes,
docentes, personal
‘administrativo/
:funcionarios).

[
i
i
i
i

----------------------

[tems/Evidencias
Original

T

: que poseen el
. equipamiento
' necesario que
: facilita el proceso
' de ensenanza
'aprendizaje a
| personas con
| capacidades

' diferentes/
 capacidades
especiales.

, ¢En su universidad
existen programas
' de apoyo y/o0
'tutorias con
seguimiento para
talumnos con
'dificultades

pedagogicas? :

: ¢En su universidad
| existen programas
+de apoyo y/o
tutorias con

i seguimiento para
ralumnos con

' Senale el porcenta-
' je de directivos de

{ Lla comunidad
universitaria
'integrantes de

' diferentes etnias.

' Indigue en cada
caso a cual/es

' etnia/s pertenece

» Ccada grupo.

i
A ————
i
i
i
1

: Seriale el porcenta-
 je de estudiantes

' (grado y postgrado)
universitarios
‘integrantes de

| diferentes etnia/s.

ilndique en cada

e

----------------------

Informante

e

planta fisica,
rinfraestructuray
'mantenimiento.

‘Responsable de
‘asuntos
iestudiantilEE,fbiE-
‘nestar estudiantil.

:Responsable de
iasuntoz
estudiantiles/bie-
‘nestar estudiantil.

:Responsable de
-desarrollo organi-
1zacional y/o
irecurs.n-s humanos.

Responsable de
‘desarrollo
'organizacional y/o
irEELEI'EDS humanos.

----------------------

Tipo de
instrumento

: para responsable
administrativo de
: planta fisica,

s infraestructuray
mantenimiento,

: pregunta 2

' Instrumento de

: relevamiento N°® 12
para responsable
 de asuntos

: estudiantiles/bie-
' nestar estudiantil,
: pregunta 3.

: Instrumento de
relevamiento N® 12
' para responsable

: de asuntos
estudiantiles/bie-
' nestar estudiantil,

Instrumento de

: relevamiento N° 8
! para responsable

: de desarrollo

: organizacional y/o

---------------------

Operacionalizacion
de la medicion

: Existencia (SI/NQ).
}‘SE debe presentar
: EVIDENCIA de

1 existencia de estos
programas.

]
"
"

[
i
]

! Existencia (SI/NO).
§5E debe presentar
: EVIDENCIA de

! existencia de estos
programas.

'alguna discapaci- ! | pregunta 4.
e a 5 ::

Reporte directo

: del porcentaje por
parte del
 responsable.

sama

! recursos humanos, :

: pregunta 19.

: Instrumento de

' relevamiento N°® 8
: para responsable
de desarrollo

"
"
"
L)

]
"
"

! Reporte directo

: del porcentaje por
. parte del

i responsable.

: organizacional y/o :

: recursos humanos,
: pregunta 20.

i
]
n

I.
i
i
I

"
B T LT TTEETT PR,
o
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SEGUNDA PARTE

. [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de : Operacionalizacién |

Original : : instrumento : delamedicién |
i caso a cudl/es - !
' etnia/s pertenece | ; i !
 cada grupo. '
Senale el porcenta- EREEDDHSBE}[E de Instrumento de Reporte directo I
'je de docentes ‘desarrollo : relevamiento N° 8 | del porcentaje por |
: (grado y postgrado) :organizacionaly/o : para responsable | parte del
- de la comunidad  irecursos humanos. : de desarrollo responsable. :
universitaria : : organizacionaly/o ! !
. integrantes de ; ' recursos humanos, | ,
' diferentes etnia/s. pregunta Z1. . !
' Indigue en cada : :
{caso a cual/es : '
' etnia/s pertenece 1 !
' cada grupo. ' : - i
Serale el porcenta- EHESpDﬂSHblE de Instrumento de . Reporte directo
1je de personal :desarrollo : relevamiento N° 8 | del porcentaje por |
iadmini*strativm’fun- énrganizacicnaiwﬂ para responsable : parte del
:cionarios de la :recursos humanos. : de desarrollo responsable. !
' comunidad univer- ' organizacional y/o
iSitaria integrantes recursos humanos, : '
+de diferentes ' : pregunta 22. |
retnia/s. Indique en : i :
! cada caso a cudl/es | : ! !
'etnia/s pertenece : . !
i cada grupo. E ,
' Senale el nimero EHEEpDnzable de ! Instrumento de ' Reporte directo .
de directivos Edesarman relevamiento N° 8 del porcentaje por !
'integrantes de rorganizacionaly/o : pararesponsable | parte del
 diferentes ‘recursos humanos. : de desarrollo ' responsable.
- confesiones organizacional y/o . !
:religiosas. Indigue | : recursos humanos, | :
éen cada caso a : pregunta 23. : '
' cual/es religion/es .
ipertenece. : E !
I Senale el nimero éFIESpDﬂSﬂblE de Instrumento de l Reporte directo |
'de estudiantes desarrollo : relevamiento N° 8 | del porcentaje por !
. (grado y postgrado) Eorganizaclcnalwﬂ para responsable | parte del
'integrantes de rrecursos humanos. : de desarrollo . responsable. '
:diferentes confe- : organizacionaly/o ! ,
iEiDI“IES religiosas. recursos humanos, :
:Indique en cada : : pregunta 24. 5 |
i caso a cual/es : E
i religion/es |
ipertenece. ' : i i

63




SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

---------------------

----------------------

= e
!

----------------------

e

items/Evidencias
Dngmal

SEHEIE el nimero

: de docentes (grado
'y postgrado)
iintegrantES de
'diferentes

: confesiones
 religiosas. Indique
'en cada caso a

i cual/es religion/es |

' pertenece.
: Sefiale el nimero
' de personal

radministrativo
|integrantes de

_!,_,-.

----------------------

e

Informante

HEEpDﬂSﬂblE de
:desarmlm
:organizacional y/o
‘recursos humanos.

'Responsable de
:desarrollo organi-
rzacional y/o
‘recursos humanos.

----------------------

Tipo de
i instrumento

' Instrumento de
 relevamiento N° 8

: para responsable
de desarrollo

: organizacional y/o
 recursos humanos,
| pregunta 25.

Instrumento de

: relevamiento N° 8
: para responsable
de desarrollo

---------------------

: Operacionalizacion
de la medicion

: Reporte directo

: del porcentaje por
: parte del
responsable.

A g e e o e o T o 5 s e P B B B A e o M /e i 0 e I oo 3 6 s e A s s W i

. Reporte directo
del porcentaje por
: parte del

i responsable.

: ' diferentes : : organizacional y/o
i ' confesiones i ' recursos humanaos, :
5 i religiosas. Indigue ! : pregunta 26. :
: ren cada caso a : : :
! ' cual/es religion/es | ! :
5 | pertenece. : : !
i i ¥ L] 1
P P ] .
! :

62.
:Porcentaje de
i mujeres que
:DCuUpan cargos
' directivos.

'Inclusion en temas
i
.relacionados a

‘igualdad de género :

'y de formacion
‘académica de

' grupos poco
representados
:(tales como
:poblaciones
EiﬁdngﬁES
:estudiantes de bajo |

' TEEUFS[}E pPersongs | !

::n-n discapacida-
[:|E5, etc.)

Senale la propor-

' cion de mujeres que

| oCcupan cargos

. directivos

' (computan rector,
vicerrector, etc.
hasta el nivel de

' decanos).

| SE fomenta la
:IF]E[LISEI‘JF] yse

i promueve la no
rdiscriminacion en

' temas relacionados
i a igualdad de

:Responsable de
rdesarrollo
‘organizacional y/o
:recursos humanos.

iFerEED res o
‘responsables de
écéted ras o
135Egnaturaz
curriculares.

 Instrumento de

i relevamiento N°® 8

: para responsable

: de desarrollo

: organizacional y/o
recursos humanos,

Reporte directo

: del porcentaje por
: parte del
responsable.

: pregunta 27. :

Encuesta de

: percepcién N° 2
para profesores o
: responsables de

: catedras o asigna-
EtUI"ES curriculares,

ftem de encuesta

: de percepcion con
: opcion de
respuesta en

: escala de acuerdo.
: a)Totalmente de

i género y de : pregunta 7. §acuerdu.

' formacion f : : b)De acuerdo.

iacadémica de ipersnnal : Encuesta de i : c)Neutral/indeciso.

' Erupos poco radministrativo. F'EFCEF'“G” N°®6 d)En desacuerdo.

| representados :  para personal : e)Totalmente en

| (tales como : ] : administrativo, édezar_uerdﬂ.

| poblaciones ; : pregunta 3. : f)Ns/Nc.

' indigenas, i v - :

 estudiantes de bajo | Estudiantes. : Encuesta de :

| recursos, personas | : percepcion N° 1

! i con discapacida- i 1 Pl estudiantes, :

dES, etc) pregunta 5.
_____________________ |_______________________|______________________J______________________.l______________________l.____________________r



IMPACTO ORGANIZACIONAL

-

-

-

.

- -

-

19.

Comunicacién
responsable

20.

Participacion

Indicador | [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacién
Original instrumento de la medicién
63, z ; % |

'Existenciade una |;Existeensu :Responsable de i Instrumento de | Existencia (SI/NQ).
ipclftica formal de universidad una } comunicacion : relevamiento N° 15 . Se debe presentar

i comunicacion i politica formalde !institucional. : para responsable | EVIDENCIA de
interna y externa, comunicacion i de comunicacion ! existencia de dicha
ique fomente los iinstitucinnal institucional, ! politica.

ivalores y principios | (interna y externa), ! : pregunta 1. ;

rinstitucionales. rgue fomente los : : :

ivalureg y principios '

! iinstitucionales? | : !

I ............................................ : ............................................. : .............................................: ............................................ .i ............................................
64. : E i |

: Existencia de 1 ;Existe en su :Responsable de i Instrumento de | Existencia (SI/NQ).
: procedimientos runiversidad ‘comunicacion : relevamiento N° 15 Se debe presentar
ique aseguren la iprﬂcedimientns que Einztituciﬂnat para responsable EVIDENCIA de
:coherencia entre ! permitan asegurar  de comunicacion | existencia de

:las condiciones : la coherencia entre : ' institucional,  dichos procedi-
iEE.tatlLECidaS enla i'.EIS condiciones pregunta 2. mientos.

oferta comunica- ‘establecidasenla : !

‘cionaly los servi- :ofertaylos : :

iEiDS prestados. iEErU]EiDS : i

i : presentados? : ; :

i[ﬂmunicacién iLa politica de EF'FDfEEGrES 0 Encuesta de : itemn de encuesta
‘(interna y externa) :comunicacion 'responsablesde  : percepcion N® 2 ' de percepcién con
ique posibilita el : (interna y externa) é[étEdFES 0 para profesores o opcién de
:fomento de valores : posibilita el ‘asignaturas responsablesde ! respuestaen

' positivos y ' fomento de valores ! curriculares. | catedras o asigna- ! escala de acuerdo.
ipDSiEiE}namiEﬁtDS positivos vy posicio- turas curriculares, : a)Totalmente de
rinstitucionales namientos institu- ' pregunta 8. ' acuerdo.
concretos a favor | cionales concretos o . st B0 @CURTO.

il:lEl Desarrollo :a favor del Desa- EPEFEGHE[ : Encuesta de c)Neutral/indeciso.

‘Humano y
' Sustentable.

:65.

iEKiStEI‘IEiEI de
respacios de

' participacion de los
idi‘u’EI’SGS sectores
+de la comunidad
universitaria
:definidos y en
funcionamiento,

irr-:]llu Humano y
i Sustentable

i
i
i
i
r
1
[

' Senale cuales son
'los espacios de

administrativo.

SEGUNDA PARTE

percepcion N° B
: para personal

-----------------------

d)En desacuerdo.
. e)Totalmente en

: : administrativo, ' desacuerdo.
, | pregunta 4.  f)Ns/Nc.
EES'IZI_JI:I'EEITtES. Encuesta de !

: : percepcion N° 1 ,

para estudiantes, .

E | pregunta 6. !

:Secretario General. ! Instrumento de

' participacion ensu |

'unidad académica o

'drea a cargo en
ifuncicnamientu, en
:los que puedan
ractuar los directi-

B
1

: relevamiento N° 16
| para Secretario
i General, pregunta 1.

"
(]
[l

' Informe. Se debe
| presentar

| EVIDENCIA de

' existencia de
dichos espacios.

65




SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

5 Variable : Indicador
idiStr’ibU[dDS por
sectores
:(directivos,
estudiantes,
docentes, personal
-administrativo/fun
icionarios).

5 .66.

 Porcentaje de

' ‘regularidad en el
:funcionamiento de
iEStDS espacios en
relacion a lo

: restablecido en la
‘normativa vigente,
.distribuidos por
‘sectores
(Directivos,
‘estudiantes,

66

:docentes, personal

----------------------

[tems/Evidencias
Original

'
1
i
'

W

'vos de la universi-
' dad.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i Sefale cuales son
' los espacios de

e

----------------------

iHEpI"@SEHtHI‘ItE—' de
profesores.

: participacion en su

: unidad academica o
' @rea a cargo en

funcionamiento, en

i los que puedan

Tipo de
: instrumento

Instrumento de

‘ relevamiento N* 17
' para representante
: de profesores,

i pregunta 1.

L]

L}

Ll
=2

---------------------

Operacionalizacion
de la medicion

Informe. Se debe
: presentar

| EVIDENCIA de

: existencia de

: dichos espacios.

W

n
[}
L]

] :
' actuar los , : :
‘profesores dela | : :
' universidad. . : i
. Sefiale cudles son . Representante de Instrumento de Informe. Se debe !
' los espacios de :federacion o : relevamiento N° 18 ! presentar '
' participacion en su {asociacion de ' para representante : EVIDENCIA de :
iunidad academica DiEStudiantes. éde federacion o ::E}{igten[ja de !
| drea a cargo en i ' asociacion de i dichos espacios. |
' funcionamiento, en s estudiantes, : E
: Los que puedan : pregunta 1, :
i actuar los 5 : :
‘estudiantesdela : '
universidad. .
. : : , :
beesscommcnemnacacnane et L LR T fmemssemmecceeeeennene L L LR 4
' Sefiale cudles son  !Representantede ! Instrumento de ‘Informe. Se debe .
los espacios de itrabaiadures. relevamiento N® 19 presentar
i participacion en su | ' para representante : EVIDENCIA de :
iunidad académica Di Ede trabajadores, | existencia de :
i area a Cargo en : ' pregunta 1. +dichos espa[ic}s, :
' funcionamiento, en : : !
' los que puedan : : .
actuar el personal
' administrativo/fun : : :
cionarios. : .
e e s nesm e |

' Sefiale la frecuen-
i
cia enlaquese

' dispone de espa-
| cios de participa-

'Secretario General.

i
' Cion para directivos :

'en su area a cargo
' en comités donde
' se tomen decisio-
' nes universitarias.
Opciones:
‘Unavezala

| semana.

 Instrumento de

: relevamiento N° 16
: para Secretario
General,

' pregunta 2.

: Reporte directo de
: frecuencia.

"
[]
[l

[}
]

q
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Indicador

administrativo/
funcionarios).

'
——

I..-'.- -
:Sefale la frecuen-
cia en la que se
:dispone de espa-

: cios de participa-

1 cion para docentes

‘€N Su area a cargo
{en comités donde
' se tomen decisio-
rnes Universitarias.
i Opciones:
‘Unavezala
'semana.

' Una vez al mes.
Una vez por
'semestre.

' Unavez al ano.

Lescssscssnssessneeeneeem
i

'Senale la frecuen-
icia en la que se

' dispone de espa-

i cios de participa-

[ e —
¥

| [tems/Evidencias |  Informante
Original :

EUna vez al mes.

' Una vez por :

' semestre. E

iUna vez al ano.

:Representante de
' profesores.

' Representante de

: Cion para estudian- :

‘tes ensu areaa

{ Cargo en comités
idnm:le se tomen
+decisiones univer-
' sitarias. Opciones:
. Unavezala

' semana.

' Una vez al mes.
iUna vez por
'semestre.

{Una vez al afio.

'Senale la frecuen-
. cia enla que se
:dispone de espa-

: cios de participa-
icic’m para personal
»administrativo/fun
' cionarios en su

' area a cargo en
:comités donde se
'tomen decisiones
universitarias.

o etk

SEGUNDA PARTE

' Instrumento de
' relevamiento N° 17

! para representante !

: de profesores,
| pregunta 2.

[l
(]
(]

L]

' Instrumento de

Tipo de : Operacionalizacién |
i instrumento | delamedicién |

i Reporte directo de
' frecuencia.

| Reporte directo de

i
1
i
[ - : 5 = 1
:federacion o : relevamiento N® 18 | frecuencia. !
: - : ! .
‘asociacion de | para representante : !
restudiantes. : de federacidn o :
] [} i
_ : asociacion de | !
E ' estudiantes, :
' : : !
: : pregunta 2. : ;
n 1 1 i
: : E :
" " i {
L) " i 1
; : : :
] i ' 1
] [] : 1
E E : i
[} L] 1
N " 1 i
¥ L) A i
: ; ! .
W W i !
: : | i
] ] 1 ]
] n : 1
E E i |
P e eeee s b eaneeeeeen e |
‘Representante de : Instrumento de | Reporte directo de !
: trabajadores. i relevamiento N° 19 : frecuencia. !
: | para representante | |
" [} & i }
: : de trabajadores, ! :
H i 1 i
: | pregunta 2. | :
: : : !
' " i 1
L) L] 1 1
¥ a : :
: : : !
: : ! !
" " i 1
Ll 1 1
: z s i
; : : :

b7




SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

5 Variable Indicador | [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacién
: ; i Original E  instrumento | delamedicién
¥ Dpl:mnes Una veza: I :
5 'la semana. E : :
| Una vez al mes.
i ' Una vez por E : :
! | semestre. 5 E
: Una vez al afio. !
: E. ....................................... :. ....................................... i. ....................................... :. ....................................... E. ....................................... 1
'F'artlr_lpaclnn de los ! SE prioriza el :FerEEDFES 0 : Encuesta de . item de encuesta
.distintos miembros ! dlalnga yse Irespnnsablez de percepcion para i de percepcién con
EdE la comunidad i reconocen icéted ras o : N°® 2 profesores o ﬂp[:[]r] de
;universitaria. | Sugerencias para  :asignaturas rESpDnsablES de :respuestaen
: i mejorar los ‘curriculares. ' catedras o asigna- : escala de acuerdo.
! | procesos internos, | ' turas curriculares, : a}Tntangntg de
| promoviendo la pregunta 9. ! acuerdo.
' ! | pRrticipacionde oS ki et B) D @acuerdo.
: + distintos miembros :Personal Em:uesta dE : O)Neutral/indeciso.
. : de la comunidad éadminEEtrati\m. : : percepcién N° 6 éd)En desacuerdo.
E ' universitaria con el : para personal : e)Totalmente en
; E : objetivo de que : : administrativo, idegacuerdg_
' ' ayuden en comités | pregunta 5. : f)Ns/Nc.
E 'y/0 consejos para ¢ : :
5 i la formulacién de  Estudiantes. : Encuesta de :
' : estrategias y : percepcion N°® 7
i ' decisiones : : : para estudiantes,
. { institucionales. : pregunta 7 :

21, 67. Z i i :
:  Cultura de la 'Existencia de i Existe en su 'Directivo de gestion ; Instrumento de ! Existencia (SI/NO).
| transparenciay la :procedimientos de !universidad ‘académica. relevamlentu N® 20 : SE debe presentar
. mejora continua | rendicién de | procedimientos i para directivode EVIDENCIA de
‘cuentas implemen- | piblicos de ! gEStlun academica, *E}(|5tenc|a de
‘tados por la  rendicion de : : pregunta 1. {:||[h|35
' iunivergidad, i cuentas a nivel : : pmcEd:m[EﬂtDS.
‘distribuidos por : academmu? ; : :
ia) Administrativos- | ;Existe en su : ' Directivo de gestion ! | Instrumento de Existencia (SI/NO).
.contables. ' universidad ,admmlEtratwa. : relevamiento N°9  : Se debe presentar
b] Formacion procedimientos para directivo de EVIDENCIA de
' ‘integral. ' publicos de ; ' gestion : existencia de
i 'rendicion de i  administrativa, ‘dichos
. cuentas a nivel . pregunta 1. procedimientos.
x : administrativo- i : :
! ' contable? i ' :
; , ............................................ ; ........................................... ﬁ, ........................................... k ............................................ 4 ............................................
5 '68. | = = :,
iExistem:ia de ! ;_E}-:lsten en su ' Directivo de gestion | ' Instrumento de : : Existencia (SI/NO).
:planes de mejora | Universidad planes !académica. reievamtento N® 20 : 5E debe presentar
continua distribui- ,dE mejora continua E _;:lara directivode EVIDENCIA de
: 'dos por procesos: : de los procesos ! ' gestién académica, | existencia de
:a) Administrativos- | académicos?  pregunta 2. : dichos planes de
x 'contables. ; ; : ! mejora continua.

68




IMPACTO ORGANIZACIONAL

SEGUNDA PARTE

; Variable . Indicador | ftems/Evidencias |  Informante | Tipo de : Operacionalizacién |
: i ' Original : : instrumento | dela medicién |
ih} Formacion iiExiEten en su : Directivo de gestién | Instrumento de | Existencia (SI/NO). !
; rintegral. ' Universidad planes administrativa. : relevamiento N°9 | Se debe presentar
: : de mejora continua ! ' para directivode | EVIDENCIA de i
de los procesos | gestion ' existencia de |
: E radministrativos- : administrativa, : dichos planes de !
: contables? | pregunta 2. | mejora continua.
: T O TN IO T T T O e N o A e e T e PR R AT o e ]
‘Transparencia :Se favorece la : Profesores o : Encuesta de  ftem de encuesta |
ien la gestion. itranE.parencia en iresponsablesde :percepcion N°2 | de percepci6n con |
. i :la gestion a traves :catedras o : para profesores 0 . opcion de !
: i : de la disponibilidad :asignaturas :responsablesde | respuesta en
' ' de datos, ‘curriculares. | catedras o asigna- ' escala de acuerdo. |
: informaciony : : turas curriculares, ! a)Totalmente de :
| i reportes periédicos | : pregunta 10. | acuerdo. !
5 i de la gestidon : : { b)De acuerdo. |
: i runiversitaria. : Personal : Encuesta de | O)Neutral/indeciso. |
i : radministrativo. | percepcion N° 6 | d)En desacuerdo. :
: : : : para personal : @) Totalmente en |
: : : : administrativo, ' desacuerdo. !
;  pregunta 6. : f)Ns/Nc. !
| E  Estudiantes. : Encuesta de | '
5 : ; : percepcidn N° 1 : |
| : | para estudiantes, | l
i i E i pregunta 8. : !
: iMeinra continua en : Elmejoramiento | Profesores o Encuesta de : ftem de encuesta .
la gestion. continuoesuna  iresponsablesde | percepcion N° 2 : de percepcién con !
. ipréctica icétedraz 0 para profesores o . opcion de !
i ' caracteristica de la asignaturas responsables de | respuestaen !
. : 'universidad rcurriculares. ' catedras o asigna- : escala de acuerdo.
f | turas curriculares, |a)Totalmentede |
E E E ' pregunta 11. | acuerdo. :
; ; S e ! b)De acuerdo. :
l l : Personal : Encuesta de | ONeutral/indeciso. |
! ; ; radministrativo : percepcion N° 6 : d)En desacuerdo. |
: : para personal : e)Totalmenteen |
; ; E i administrativo, | desacuerdo.
‘: i i i : pregunta 7.  FNs/Nc. ;
; | : | Estudiantes. | Encuesta de
i i E ! percepcion N° 1 ! !
| ; | | para estudiantes, | ,
.‘ | 5 : : pregunta 9. i i
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IMPACTO AMBIENTAL

Variable : Indicador | [tems/Evidencias |  Informante | Tipo de | Operacionalizacién
; Original instrumento de la medicién !
e T r T P T v T e s e T i e e e e s R T e Tt T T e T e s e STy e e e T e e T T T et Tt T e T TP T v :
22, 69. g g g 5
' Gestidn de ' Existencia de un ' jExiste un plande :Directivo de gestion ! Instrumento de ! ftem de encuesta |
‘ FECUFSOS ip!_an de accion en el ' accion universitario iadminiStrat]va. relevamiento N° 9 con opcién malti- :
 ambientales :gue la universidad :de proteccion al 5 : para directivo de : ple: a) No existe b) !
'ha definido ' medio ambiente? ' gestion ! Existe pero no se !
iaCCiGﬂES de control administrativa, aplica ) Existe y se'
'y mejora de su i ; : pregunta 3. : aplica. Se debe
iimﬂﬂ‘:tﬂ ' ' : presentar EVIDEN- '
E :medioambiental. : : ¢ CIAde existencia !
E . | 5 : de dicho plan. !
s 70, | | 5 i. i
'Existencia de i ;Existe un sistema |Directivo de gestion : Instrumento de ! item de encuesta |
‘sistemna de control :de controly radministrativa. ‘relevamiento N°9  : con opcién muilti- :
yr evaluacion de las . evaluacion de . para directivo de ple: a) No existe b)
-acciones ambienta- : acciones ; : gestion : Existe pero no se '
E :les planificadas. :ambientales 5 : administrativa, . aplica c) Existe y se!
' planificadas? ' pregunta 4. aplica. Se debe !
] ' : : . presentar EVIDEN- |
: 5 : ! CIAde existencia !
| | | : de dicho sistema.
: 7. 5 5 : : !
' ' Existencia en su ' §En su universidad {Responsable ' Instrumento de i Existencia (SI/NO). !
iuniversidad de un iexiE.tE un sistema iadminiztrat]m de érel.euamientn N° 14 Se debe presentar
'sisterma de monito- | de monitoreo y 'planta fisica,  para responsable | EVIDENCIA de '
‘reo y optimizacion | optimizacion rinfraestructuray | administrativode ! existencia de dicho
E ien eluso de la enelusodela imantenimientm. planta fisica, sictermna. :
: +electricidad. relectricidad? ; Vinfraestructuray  : !
! ! E : mantenimiento, | .
pregunta 3. '
E 72. : : E : !
iExfztencia ensu :Su universidad Responsable Instrumento de Existencia (S1/NQ).
runiversidad de un | cuenta con un tadministrativode :relevamiento N° 14 : Se debe presentar :
:sisterna de reciclaje : sistema de reciclaje : planta fisica, : para responsable  : EVIDENCIA de
idE‘ papely otros : de papel y otros iinfraestructura v administrativo de existencia de dicho
.desechos. ' desechos? 'mantenimiento. : planta fisica, ' cictermna. !
; ! . 5 infraestructuray :
' ; : : mantenimiento, : :
: : ' : : pregunta 4. :
if_Su universidad 'Responsable ! Instrumento de ! Existencia (SI/NO). |
i ' cuenta con planes oiadministrativo de :relevamiento N° 14 : Se debe presentar E
. programas de iplanta fisica, para responsable EVIDENCIA de
: ahorro para el infraestructuray  : administrativode : existencia de
E ' papel que se utiliza ! mantenimiento. : planta fisica, i dichos planesy
' durante las infraestructuray programas. .
] 5 +actividades tanto -  mantenimiento, : :
! | académicas como | | pregunta 5. : .
: | administrativas? | :
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! Variable | Indicador
e

z 7.

| Existencia en su

' 'universidad de un

-

.........................................................................................

L]
(]
"
"
i
[
[]
[}
"
[
"
n
"

T T I T TR TN

1 23.

Cultura
vy educacion
ambiental

'sistema de
tratamiento de
‘agua y aguas
isewidas.

iExiStencia de un
‘programa de

‘acciones dirigidas a

: la sensibilizacion
rambiental a nivel
interno de la
'universidad.

i
L't e e e o 0 0 0 e 0 e e e T - e i e 8 e

' 75.
i Existencia de un
rprograma de

‘acciones dirigidas a

ila sensibilizacién
rambiental a nivel
rexterno de la

| universidad.

iﬁ.pcyn ala
:formacion de una
ir_uLtura de cuidado
rambiental

o e

= o e s e = R,

items/Evidencias
Original

----------------------------------------------------------------------

+ ¢Su universidad
' cuenta con planes
10 programas que

:Responsable
radministrativo de
' planta fisica,

e

'incentiven el ahorro !infraestructura y

:del agua?

' ¢Su universidad
' cuenta con un
iSiSl’Eﬂ'IE de
tratamiento de

i aguas servidas?
.

1 Existe/n

' programa/s de

' acciones de

: sensibilizacién
rambiental a nivel
{interno?

{ ;Existe/n
:programa/s de
'acciones de

i sensibilizacion
rambiental a nivel
iexternn?

ESE promueve una
: cultura de cuidado
' ambiental y de
rdisminucién del

i consumo,
sreutilizacion,

' recuperacion y/o

i reciclaje de los
recursos como el

‘mantenimiento.

Responsable
:administrativo de
éplanta fisica,
rinfraestructura y
' mantenimiento.

ERegpnnsabie de
winculacian,
‘extensién o
épmyecr_ién social
‘universitaria.

' Responsable de
svinculacion,
‘extensién o

i proyeccién social
runiversitaria.

e e = T Y

EPI’I’.‘IfESﬂI’ES o]
‘responsables de
Ecétedrag o
rasignaturas
scurriculares.

SEGUNDA PARTE

Tipo de
instrumento

-

' Instrumento de

: relevamiento N° 14
: para responsable

' administrativo de

: planta fisica,

' infraestructuray
mantenimiento,

: pregunta b. :

Instrumento de

: relevamiento N° 14
para responsable

: administrativo de

: planta fisica,

| infraestructuray

: mantenimiento,

Instrumento de

s relevamiento N° &
! para vinculacién,
extension o

: proyeccién social
universitaria,

: pregunta b.

 Instrumento de
relevamiento N° 6
! para vinculacién,

i extension o
 proyeccion social
| universitaria,
pregunta 7.
Encuesta de

! percepcién N° 2
para profesores o
: responsables de

| cétedras o asigna-
: turas curriculares,

----------------------------------

___________________________________________

. Se debe presentar

-----------------------------------

Existencia (SI/NQO).

. Se debe presentar

EVIDENCIA de

e

existencia de dicho!

' sistema.

Existencia (SI/NQ).
EVIDENCIA de

existencia de dicho
sistema.

itern de encuesta

' con opcidgn multi-

ple: a) No existe
b) Existe pero no se

. aplica c) Existe y se

i aplica. Se debe

:Personal

:agua, la electricidad: Administrativo.

vy los desechos.

: pregunta 16.

Encuesta de

: percepcion N°6 para'!

: personal adminis-

e)Totalmente en
: trativo, pregunta 8. !

i c)Neutral/indeciso.

presentar EVIDEN-
ClA de existencia
de dicho programa.

[
B s e s S e e it e e e e B e R A T
[

[tem de encuesta
con opcion multi-
ple: a) No existe

b) Existe pero no se
aplica c) Existe y
se aplica. Se debe
presentar EVIDEN-
CIA de existencia

de dicho programa.:

item de encuesta
de percepcidén con
opcian de
respuesta en
escala de acuerdo.
a)Totalmente de
acuerdo.

b)De aruerdo.

d)En desacuerdo.

desacuerdo.
fINs/Nc.

o i e e 2 1 R R A U SR D iR e e

B e S S S R RN RN o
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO AMBIENTAL
: Variable i Indicador | ftems/Evidencias |  Informante ! Tipo de : Operacionalizacién |
5 : i Original : . instrumento : delamedicién |
I I iEStUdiEntES. Encuesta de !
E E E : percepcion N° 1 para; !
: : :  estudiantes, : :
: s s s : pregunta 15. : i
s 76. | | ; ;' s
'Existencia de ' Sefale la cantidada :Responsable de : Instrumento de : Reporte de !
‘espacios organiza- ' de eventos anuales iprugramES 0 relevamienta N° 2 | cantidad anual :
idns por la universi- (jornadas, confe- icarreraz. para responsables de eventos.
‘dad (jornadas, 'rencias, talleres) : de programas o :
: 'conferencias, ' sobre temas 5 ' carreras, :
i'tEIlLE'rES) iamhientalesyde Epregunta 2. !
‘sobre temas sustentabilidad. : : : :
‘ambientalesy de | :
E isustentabilidad. | i ; :
: :r ........................................ i_ ........................................ E .........................................:........................................._1: ........................................ E
i??. Sefale el nimero Responsable de Instrumento de Reporte de !
' Porcentaje de 'de profesores que programas o ‘relevamiento N* 2 | cantidad
‘asistencia a ' asisten anualmente ! carreras. : para responsables profesores. :
iE‘d‘Er‘ItDS (jornadas, a los eventos sobre de programas o
'conferencias, ' temas ambientales ! ' carreras, :
talleres) 'y de sustentabili- : pregunta 3. : :
iSDbrE temas . dad y el numero : !
‘ambientalesyde horas-hombrede | : : !
: sustentabilidad  capacitacion en ; E :
ique se realizan : este campo. : .
E Edigtribu'{d[}g por E.;: ............................................ :T':
ipﬁblicc:S. . Sefiale el niimero Responsable de Instrumento de Reporte de !
: 5 | de estudiantes que !programas o i relevamiento N° 2 ! cantidad
: »asisten anualmente :carreras. : para responsables : estudiantes. :
a los eventos sobre de programas o
i ' temas ambientales ! | carreras, : .
i 1y de sustentabili- ¢ : pregunta 4. : !
idad y el nimero :
E 5 i horas-hombre de 5 ;
: | capacitacion en E : :
: | este campo. :
: 78. | | : 5
'Porcentaje de Indigue si la 'Profesores o ' Instrumento de ! ftem con opcion !
icétedras o asigna- : catedra o ir@EDDﬂEBhlES de relevamiento N° 1 cerrada de '
‘turas curriculares  asignatura a su ‘catedras o : para profesores o ! respuesta (SI/NO). !
ipur carrera (gradc} cargo (gradn y iasigﬂaturaE ' responsables de : Porcentaje: Luego
\y/0 postgrado) que |postgrado) aborda !curriculares. : cétedras o asigna- | de haber recopiladg
' :abordan contenidos ; contenidos en i i turas curriculares, : una muestra E
ivmcuiaduﬁ ala , materia de ; pregunta 14. significativa de !
:formacion ambien- ambientey i ; i encuestas se !
tal. i sustentabilidad. i ' i calcula el gorcenta-i
| jede respuestas !
: 5 5 : ! positivas en '
' ' relacién altotal. |
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[
]

éRespDHEEble de
: de trabajos de tesis : programas o
|carreras.

Responsable
:general de

rinvestigacion de la

‘universidad.

:Responsable de
:vinculacion,
‘extension o

' proyeccion social

universitaria.

IMPACTO AMBIENTAL
: Variable . Indicador | items/Evidencias

i : Original

z 79. |

' Porcentaje de tesis ! Senale el nimero

'y trabajos especia-

iles vinculados '\,r trabajos

; @ temas especiales de grado
: ‘ambientalesyde vinculados a temas

| sustentabilidad por | ambientales y de
'parte de estudian- :sustentabilidad que
'tes, sean estos de | estan realizando

; ipregradc y/0 los estudiantes de

' postgrado. 'la institucion del

| | programa o carrera |
5 1a su cargo en el

: i +ultimo ano
i[pregradu y/o

; i : postgrado).

: '80. :

5 ' Porcentaje de :Senale el nimero
Einveztigacinne's ' de proyectos y/o

; irealizadaS por itraba}GS de
‘docentes e investi- !investigacion
igadores entemas !vinculados a temas :
iambientalez y de iamhientalﬂﬁ15..r de

: rsustentabilidad. rsustentabilidad que
: : estan realizando

. iducentes e

E ‘investigadores de

: : : la institucién por

: l { departamento, '
E :facultad o instituto :
. 'de su universidad.

; 81. :

; : Porcentaije de i Sefiale el nimero

. proyectos de :de proyectos de
rwinculacion, vinculacion,
iextenzirjn 0 iexten-sirfm 0]

; 'proyeccion social  :proyeccion social

: vinculados a temas ! aplicados

' iambientales o ivmr_u{adns a temas
isustentabilidad. rambientales o

, sustentabilidad.

: .

o™

SEGUNDA PARTE

Tipode

instrumento

! Instrumento de

: relevamiento N° 2
para responsables
: de programas o

| carreras,
i pregunta 5.

Instrumento de

' relevamiento N° 4
para responsable

: general de investi-
i gacion de la

universidad,
: pregunta 3.

(]
]

 Instrumento de
: relevamiento N° 6
: para responsable
de vinculacidn,
' extension o
| proyeccion social

L universitaria,

i pregunta 8.

i ]

- _______!.____

———————————————————

Operacionalizacion
de la medicién

Reporte total de

' cantidad de

trabajos de
investigacion.

Reporte de
cantidad de

proyectos.

Porcentaje
reportado

N
i
i
!

directamente por el

responsable de
vinculacion,
extension o

proyeccion social

universitaria.
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5. Instrumentos de relevamiento de datos

L os indicadores de informacién institucional son releva-

dos a través de instrumentos de recoleccién de datos
previamente disefiados (adjuntos como Anexos) y de la
constancia de existencia de ciertos documentos, politicas
o procedimientos considerados claves para dar cuenta
del/os indicador/es en cuestién (Evidencias).

Los instrumentos de relevamiento cuentan con campos
de informacion para que puedan ser llenados con indi-
cadores institucionales. Esto permite que las universida-
des usen sus propios sistemas de recoleccion de
informacion que se adecuan a su realidad y estructura
organizacional.

Cabe destacar que el relevamiento de datos finales podra
ser realizado a través de sistemas centralizados o descen-
tralizados de informacién (por ejemplo, a nivel de coordina-
dor de carrera o a travées del registro individual de profesores

1. Impacto educativo
curriculares.

2. Impacto cognoscitivo
y epistemolégico

4. Impacto organizacional
humanos.

estudiantil.

tes.

0 maestros titulares), teniendo en cuenta las estructuras or-
ganizacionales de cada universidad. Sin embargo, las uni-
versidades deberan presentar a la Red de RSU-AUSJAL su
Informe de autoevaluacidn y gestién de la RSU, conteniendo
datos globales que resuman la situacion general de la uni-
versidad con respecto a cada indicador en particular, a fin
de garantizar la comparabilidad de los resultados.

Las encuestas de percepcifn se encuentran previamente
disefiadas y anexadas a este documento, a implementar
con cada uno de los publicos afectados por la gestion uni-
versitaria: docentes/académicos, estudiantes, personal
administrativo/funcionarios, egresados, empleadores, y
actores sociales. Dichos instrumentos son implementa-
dos a través de una muestra representativa de cada uno
de los grupos considerados.

En sintesis, los instrumentos de relevamiento previa-
mente disefiados para indicadores de informacion insti-
tucional son los siguientes:

Instrumento N® 1 para profesores o responsables de catedras o asignaturas

Instrumento N® Z para responsables de programas o carreras.

Instrumento N® 3 para responsable de vinculacion con egresados.
Instrumento N® 4 para responsable general de investigacion de la universidad.
Instrumento N® 5 para directores de proyectos de investigacion.

Instrumento N® 6 para responsable de vinculacion, extension o proyeccion
social universitaria.

Instrumento N° 7 para responsables de programas y/o proyectos de extension
0 proyeccion social.

Instrumento N* 8 para responsable de desarrollo organizacional y/o recursos

Instrumento N® 9 para directivo de gestion administrativa.

Instrumento N° 10 para responsable de presupuestos (area financiera).
Instrumento N° T1 para responsable de adquisiciones, compras y suministros.
Instrumento N® 12 para responsable de asuntos estudiantiles/bienestar

Instrumento N® 13 para director/a financiero/a.

Instrumento N® 14 para responsable administrativo de planta fisica, infraes-
tructura y mantenimiento.

Instrumento N® 15 para responsable de comunicacion institucional.
Instrumento N° 16 para secretario general.

Instrumento N° 17 para representante de profesores.

Instrumento N® 18 para representante de federacidn o asociacion de estudian-



Instrumento N® 19 para representante de trabajadores.
Instrumento N® 20 para directivo de gestion académica.

5. Impacto ambiental Instrumento N® 1 para profesores o responsables de catedras o asignaturas
curriculares.
i Instrumento N° 2 para responsables de programas o carreras.
i Instrumento N° 4 para responsable general de investigacion de la universidad.
i Instrumento N° 6 para vinculacién, extension o proyeccion social universitaria,
i Instrumento N° 9 para directivo de gestién administrativa.

Instrumento N® 14 para responsable administrativo de planta fisica, infraes-

' tructura y mantenimiento.

. Para estudiantes, docentes/academicos, egresados, directores de proyectos de
. investigacion, responsables de proyectos de proyeccion y responsabilidad
. social, personal administrativo, empleadores, actores sociales.

e, e e

El sistema de informacion presenta ademas, un apartado
de Evidencias, donde se solicita a las universidades la
presentacion de material que constituya registros validos
de procesos que involucren la RSU por impacto tales
como: documentos de procedimientos, resoluciones,
notas, declaraciones, referencias web, etc. Dichas eviden-
cias avalan las respuestas dadas en cada indicador.
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ILIl. Aplicacién del Sistema de autoevaluacion
y gestion de la RSU- AUSJAL

1. Valores del proceso de autoevaluaciony ges-
tion de la RSU-AUSJAL

La importancia de contar con mecanismos efectivos de
evaluacion y participacion en el proceso de autodiagnds-
tico requiere sustentarlo en principios y valores que sub-
yacen a la concepcion de una universidad socialmente
responsable.

De acuerdo a ello, se considera oportuno senalar los va-
lores que debe garantizar el proceso de autoevaluacién
gue se desea impulsar, como elementos certificadores de
la calidad del Informe de autoevaluacion y gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria de cada universidad.
A saber:

Transparencia y compromiso con la verdad. Se intenta
brindar a las universidades una herramienta de gestidon
util acorde a su esencia institucional de busqueda y com-
promiso con la verdad, excelencia educativay de produc-
cion académica e intelectual, al servicio de los mas
desfavorecidos y comprometida con el desarrollo de la
region. Bajo estas premisas, la transparencia implica la
comunicacion del proceso y de sus resultados a todos
aquellos grupos afectados por los impactos de las uni-
versidades, de forma clara, veraz y equitativa.

Pluralidad. Este valor supone poner de manifiesto la im-
portancia de desarrollar un proceso y espacios donde se
acepten y aprecien la diversidad y la divergencia de opi-
niones e ideas, de modo de contribuir al desarrollo inte-
gral de cada uno de los grupos y areas de interés
afectadas por el desarrollo de nuestras universidades.

Inclusividad. El proceso de autoevaluacién al que se as-
pira debe garantizar la representacion de cada una de las
partes afectadas por las universidad, con el objetivo de
facilitar, identificar, analizar y proponer soluciones en
todos los niveles y areas de la institucién, contribuyendo
al tratamiento metodolégico de los temas, la integracion
personal y el desarrollo de una etapa de fortalecimiento
institucional compartida por todos sus interesados.

Participacién. Coherentemente con los valores enuncia-
dos, el proceso de autoevaluacién deseado requiere de

?E.

un ambiente que favorezca la participacion; que demues-
tre responsabilidad y atencion a las expectativas razona-
bles y opiniones de cada grupo de interés; minimizando
estructuras o relaciones de poder, garantizando una justa
recepcion de inquietudes y sugerencias, a fin de construir
espacios de conversacién, declaracién y compromiso
tanto con el medio interno y externo a la universidad.

De esta manera se intenta facilitar a las universidades la
implementacion del proceso de autoevaluacidn y gestion,
pudiendo hacer uso de otras herramientas que mejor se
adecuen a su realidad, recursos y estructura; pero al
mismo tiempo, garantizando procesos homogéneos
sobre la base de un grupo de valores respetados por
todas las instituciones de AUSJAL, lo cual facilitara la
comparabilidad de resultados entre las mismas.

2. Metodologia de implementacion del Sistema
de autoevaluaciony gestion de la RSU- AUSJAL

A fin de aplicar el sistema de autoevaluacion a continua-
cion se enumeran una serie de sugerencias facilitadoras
del proceso. A saber:

1. Antes de iniciar el proceso es estratégico lograr la con-
cientizacion de lo significativo que es el compromiso de
las més altas autoridades para la subsistencia del sis-
tema de autoevaluacion y gestion en general, el cual
posee una alta identificacion con la mision ignaciana y
constituye una oportunidad de crecimiento en la calidad
académica, administrativa e identitaria de la universidad.

2. Resulta clave la designacion de un Equipo Coordinador
General o Comité en torno al Coordinador homélogo local
de RSU-AUSIJAL, compuesto por lideres capaces de con-
vocar a otros miembros de la comunidad universitaria en
diferentes areas (docentes, administrativos/ funcionarios
y alumnos) interesados en implementar y promover el
proceso de autodiagndstico y fortalecimiento institucio-
nal de RSU.

3. Unido a ello, a nivel de la comunidad universitaria re-
sulta importante generar espacios de reconocimiento
conciente de problematicas urgentes en los distintos es-
cenarios tanto internos a la universidad como externos a
la misma, enfatizando la necesidad de replantear la res-
ponsabilidad social de la institucién frente a los mismos.



Experiencias como las Jornadas de reflexién docente, Jor-
nadas y Encuentros de Responsabilidad Social Universi-
taria, asi como encuentros vinculados al tratamiento de
diversas problematicas sociales que se han venido reali-
zando en las universidades, constituyen espacios a capi-
talizar y reforzar a fin de favorecer un proceso reflexivo
sobre el rol que le compete a la universidad v a los profe-
sionales frente a ellas.

4. Mientras tanto es recomendable poner en marcha es-
trategias de comunicacién institucionaly de concientiza-
ciébn general, a fin de aclarar a las principales partes
interesadas el por qué y el modo de la implementacion
del Sistema de autoevaluacion y gestién de la RSU- AUS-
JALen la universidad, y fortalecer de esta manera el com-
promiso de toda la comunidad universitaria con el
proceso.

5. Una vez puestas en marcha las acciones arriba enume-
radas se recomienda dar inicio al sistema de autoevalua-
cién, implementacién de los instrumentos de relevamiento
para indicadores institucionales y realizacién de encuestas
de percepcidon.

b. Luego es necesario iniciar la sistematizacién de datos,
para la realizacion de un informe que sirva para la discu-
sién y analisis en grupos y/o espacios de discusion ad-
hoc o formalmente establecidos y reconocidos. Elsistema
de evaluacién de RSU de la AUSJAL permite la generacion
de diferentes tipos de reportes sobre la situacion de las
dimensiones de RSU en cada una de las universidades, y
también a manera general como Red. La sistematizacion
de la carga de informacion y la elaboracion de reportes
automaticos constituye un avance significativo en el pro-
ceso de evaluacion con el propésito del control y segui-
miento de acciones de mejora a través del tiempo. Estos
reportes podran ser consultados en cualquier momento
posterior al proceso de autoevaluacion y se tendra la op-
cion de consultar reportes ya definidos en los cuales se
podra filtrar dnicamente por el criterio deseado, o bien
construir reportes multidimensionales con diferentes
criterios para ampliar la informacion.

7. A partir de dicho informe se deben desarrollar reunio-
nes de discusién en instancias de participacién formal
institucionalmente reconocidas (tales como consejos
consultivos, centros de estudiantes, reuniones de sindi-
catos, etc.) o en grupos de evaluacién conformados para
talfin de acuerdo a los valores asumidos para el proceso.

SEGUNDA PARTE

Su tarea sera proponer acciones de progreso en el corto,
medianoy largo plazo, las cuales formaran parte de la es-
trategia de mejora continua y del Plan de fortalecimiento
institucional de la RSU para la universidad.

8. Finalmente se debera desarrollar una reunién final de
consolidacién de los temas e identificacién de los facto-
res considerados criticos para el éxito de la estrategia y
el plan de accion sugerido.

9. Cada universidad asumira la redaccién del pre-informe
de autoevaluacién y gestién de la Responsabilidad Social
Universitaria.

10. Luego se debera presentar el pre-informe de autoe-
valuacién y gestién de la Responsabilidad Social Univer-
sitaria a las autoridades, socializando resultados,
personas involucradas, puntos fuertes y débiles, y defi-
nicién de prioridades.

11. Las autoridades aprobarén las lineas principales de
gestién sugeridas como mejoras y el Plan de Fortaleci-
miento Institucional de la RSU para la universidad.

12. Se debera programar la presentacién del Informe final
de autoevaluacién y gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria a todas las personas involucradas en este
proceso, socializando resultados, y presentando el Plan
definitivo de Fortalecimiento Institucional de la RSU para
la universidad.

13. Finalmente se presentara el Informe final de autoeva-
luacién y gestién de la Responsabilidad Social Universi-
taria por universidad a la Red de RSU- AUSJAL.

14. De la misma manera se compartira el desarrollo y se
transferirdn conocimientos del proceso de autoevalua-
cidn con el resto de las universidades, a traveés de la par-
ticipacion en foros, encuentros virtuales y presenciales
de la Red de RSU- AUSJAL.

15. Cada universidad sera la encargada de implementar
las acciones establecidas como prioridades en el Plan de-
finitivo de Fortalecimiento Institucional definido y apro-
bado para la universidad.

16. Cada universidad y en red se realizara la evaluacion de
las acciones implementadas dando reinicio al proceso.

.??












ANEXOS

INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N°1

DIRIGIDA A:
Profesores o titulares de catedras o asignaturas curriculares

Por favor complete los siguientes casilleros:

. Universidad: '
S B s S e S S e :
. Facultad: :
+  Carrera/programa extracurricular: : .
+  Catedra/asignatura/programa:
. Tipo de catedra/asignatura:
1. ¢Su catedra, asignatura o programa : Sl NO |
i desarrolla practicas que implican : '
' contacto directo con la realidad : !
. social, incluyendo trabajo de campo? :
+  2.;5ucatedra, asignatura o progra- 9l NO ]
: ma se orienta a aportar alternativas ! :
+ de solucién a problemas sociales : '
' relevantes?
i 3.;Sucatedra, asignatura, oprogra- Sl NO !
+ ma implica el conocimiento y analisis !
i de problematicas sociales gue :
+ afectan a los sectores mas vulnera- ! ;
. bles? (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA: | '
microcurriculo-portafolio-otros.) ; :
4. Senale la cantidad de alumnos :

+  (grado y postgrado) que han partici-

+ pado de experiencias de contacto ' '
+ directo con la realidad social, y se : !
+ han relacionado con sectores :
. sociales vulnerables desde la .
. catedra/asignatura o programaasu | :
©  cargo en el dltimo afo. : .
:  5.5Senale la cantidad de egresados
+ (gradoy postgrado) no docentes que ;
+  han participado de experiencias de : :
+ contacto directo con la realidad !
+ socialy se han relacionado con :
: sectores sociales vulnerables desde
. la catedra/asignatura o programa a !
:  Su cargo en el dltimo ano. : !
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b. Senale la cantidad de personal
administrativo que han participado
de experiencias de contacto directo
con la realidad social, aportando
alternativas de solucion y/o se han
relacionado con sectores sociales
vulnerables desde la
catedra/asignatura o programa a su
cargo en el ultimo afo.

1. i5u catedra/asignatura o progra-
ma incorpora instancias de reflexion
y analisis critico de las experiencias y
la problematica social involucrada?

H. Indique la cantidad de alumnos
(grado y postgrado) que participan
como parte de su catedra, asignatura
0 programa de instancias de
reflexion y analisis critico.

9. Indique la cantidad de docentes
(grado y postgrado) que participan
como parte de su catedra/asignatura
0 programa de instancias de
reflexion y analisis critico.

10. Indigue la cantidad de egresados
(grado y postgrado) que participan

como parte de su catedra/asignatura
o0 programa de instancias de

reflexion y analisis critico.

11. Indique la cantidad de personal
administrativo que participa como
parte de su catedra/asignatura o
programa de instancias de reflexion
y analisis critico.

12. Indigue si existe un procedimiento
que registre la valoracion de los
participantes externos de su apren-
dizaje generado a partir de estas
experiencias de reflexién y analisis
critico (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

13. Indique si existe un procedimiento
que registre la valoracion de los
participantes internos de su aprendi-
zaje generado a partir de estas
experiencias de reflexion y analisis
critico (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

14. Indigue si la catedra o asignatura a
su cargo aborda contenidos en
materia de ambiente y sustentabilidad.



INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 2

DIRIGIDA A:
Responsables de programas o carreras

Por favor complete los siguientes casilleros:

¢ Universidad: ‘
N R R T R S e S S L R e B e T T e L s Ll B T e e S R L S S S S B sy il i
. Facultad: E
frsssssesre s , ................................................................................................................................................. :
. Carrera/programa extracurricular: ‘
. Catedra/asignatura/programa: 1
:  Tipo de catedra/asignatura:
+ 1. Senale la cantidad de docentes ; ;
: (gradoy postgrado) de la universidad : !
' que han participado de experiencias : ;
+ de contacto directo con la realidad '
 social, y se han relacionado con : ;
' sectores sociales vulnerables desde '
' el programa o carrera a su cargo en ;
. el ultimo ano. : ;
+  2.Senale la cantidad de eventos :
+ anuales (jornadas, conferencias, : |
. talleres) sobre temas ambientalesy .
+ de sustentabilidad. ‘
P e e e L R LR A R e s e '
. 3.Sefiale el nimero de profesores : ;
. que asisten anualmente a los :
' eventos sobre temas ambientales W :
+ de sustentabilidad y el nimero ;
: horas-hombre de capacitacién en :
' este campo. :
[rrmrrrrsrr s e e T T s T e E e s -:
+ 4, Senale el nimero de estudiantes :
: que asisten anualmente a los '
+ eventos sobre temas ambientales y :
: de sustentabilidad y el nimero :
horas-hombre de capacitacion en : :
| este campo.
| 5.Sefiale el nimero de trabajos de :
' tesis y trabajos especiales de grado ;
+  vinculados a temas ambientalesy de ‘
: sustentabilidad que estan realizando ‘
+  los estudiantes de la institucion del
: programaocarreraasucargoenel '
:  dltimo afio. (pregrado y/o postgrado). :




INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 3

DIRIGIDA A:
Responsable de vinculaciéon con egresados

Por favor complete la siguiente pregunta:

; 1. ;En su universidad existe un .Sl NO
. procedimiento de seguimientoy E
i vinculacion con los graduados?
. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

.......................................................................................................................................




INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 4

DIRIGIDA A:
Responsable general de investigacion de la universidad

Por favor complete las siguientes preguntas:

mientos formales para evaluar la :
adecuacion a principios éticos dela
tematica y la metodologia de los :

proyectos de investigacion? 5
(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) :

. 1. ;En su universidad existe una .- NO ;
i agenda priorizada de investigacion,  :
' qgue asegure la incorporacién de : :
: problematicas vinculadas al desarro- !
+ llo sustentable y equitativo de la : E
. sociedad? i ‘
. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) .
K ot it i i 8 e e 1 O S e i e e e e o

2. ;En su universidad existen procedi- | g NO

3. Sefiale el nimero de proyectos y/o |
trabajos de investigacion, vinculados
a temas ambientales y de sustenta-
bilidad que estan realizando docen-
tes e investigadores de la institucion
por departamento, facultad o
instituto de su universidad.

L T e
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INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 5

DIRIGIDA A:
Directores de proyectos de investigacion

Por favor complete las siguientes preguntas de acuerdo al proyecto de investigacion que usted dirige:

R A A e e ARt e, i el m i B e S e S e, 0 . S T e L e o e e B ek B e e e e T R e e e B e 2 -
H "

v Universidad:
i Facultad:
S e e e S e St S N i e ot e e i e A o i e o e R i e R S B :
b1 (El proyecto de investigacion que + 5l NO
. usted dirige incluye temas relaciona- ! :
: dos con problematicas vinculadas al :
' desarrollo sustentable y equitativo
' de la sociedad?
+ 2. ;El proyecto de investigacién que Si NO
+ usted dirige ha sido evaluado de :
+ acuerdo a principios éticos por los
i ambitos competentes de su universi-
. dad? :
: 3, ;Elproyecto de investigacion que Sl NO
' usted dirige integra en su desarrollo !
. elaporte de distintas perspectivas :

+ disciplinarias? :

+ 4, ;Cudntas son las perspectivas : A) Una disciplina de aporte puntual.
E dlSCiplinarlaS qUE apD;—taH al- pmyEC- :l !!!!!! éll!L-]r rrrrr ét“'r?-'i: !!!!!!!!!!!! j rrrrrrrrrrrrrrrrrr : rlﬂ-r!; rrrrrrr f— !!!!!!!!!!!!!!!!!!!! L !!!!!!!! SRR g i- rrrrrrrrrrrrrr ":
| todeinvestigacion quessteddirigey 1 BJUnadisdolinaporincorporacin dereferente enel equipo respansable.
: de qué manera lo hacen? C) Varias disciplinas por aportes puntuales.
i : D) Varias disciplinas por incorporacion de referentes en el equipo responsable.
t 5. ;El proyecto de investigacion gue .S NO
+  usted dirige permite la incorporacién !
+ de saberes de otros actores no :
' académicos?
+  b. ;Cuantos son los actores no :  A) Un actor de aporte puntual.
. académicos que aportansussaberes 0 U i T
: alproyecto de investigaci6n que i _B)Unactorporincorporaciondereferenteenclequippresponsable, =~ &
: usted dirigey de qué manera lo : () Varios actores por aportes puntuales. :
- ha[en? :,,----------,---,-------:
: : D) Varios actores por incorporacion de referentes en el equipo responsable. '
o i T S R S BB S A S S i S S A o A S O S e S S S i S R B B i S i VS B S B R !
P (El proyecto de investigacion que : Sl NO ;
+ usted dirige ha sido desarrolladoen
+ el marco de redes institucionales o
+ tematicas? Indicar cuales




+ 8. ;El proyecto de investigacion que ‘ A) Taller, seminario o congreso :
E UStE[i dirEgE ha gEnEradD algunu dE :—-------.--------;----.----.--------------------.---: ------------------------------------------------------------------------------------------------- |:
| los siguientes espacios formativos? | B)Asignaturaextracurricular e ;
' C) Asignatura curricular
E D) Nueva carrera ;
. E)Apunte de catedras o similar ;
E ' F)Otros
+ 9. ;A qué tipo de publico fueron A) Pregrado 1
. dirigidos L ios formati o i e i i i ;
: irigidos los espacios formativos por \  B)Grado :
: el proyecto de investigacion que b I e o s s s e e s e s gl
. usted dirige? C0) Postgrado
* 10. ;Los conocimientos generados p Sl NO ;
:  como resultado del proyecto de ;
' investigacion que usted dirige son ;
+  utilizados y/o transferidos a los 5 ;
+ alumnos de las catedras a su cargo? '
1. ¢En el equipo del proyecto de Sl NO
+  investigacion que usted dirige se :
+ incorpora la participacion de alum- ; ]
:  nos? Especifique cuantos. :  ¢Cuantos? :
t 12.;Los avances y/oresultadosdel ! Sl NO
. proyecto de investigacién que usted | ;
+ dirige se han difundido hacia pabli- ! '
+  cos ajenos de la academia? : ;
é 13. ;A través de que medio se han A) Medios masivos de comunicacion .
E difundidn l_DE avances yf{] regu[‘tadng :.. ................. :.-....-........-...................: .............................................................................................. .:
| delproyectode investigacionque  {  BIRevistas/folletos/eartilas = e 5
. usted dirige? ¢ () Charlas/talleres/encuentros :

i e e e ol o oo 508 S S A A e A oS A S S e SR B i
E : D) Conferencias ;
. E)Otros ;Cudles? ‘
E .......................................................................................................................................................................................................................... :
i 14.;Los avances y/oresultados del ¢ S NO E
+  proyecto de investigacion que usted  : ;
+ dirige se han difundido hacia publi- : ‘
i cos académicos? E 1
L 15, ¢El proyecto de investigacion que Sl NO i
. usted dirige ha presentado aportesa :
i laresolucion de problemas de otros ! g
' actores sociales fuera del @mbito : |
+  académico? E
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16. ;A qué tipo de organizacion? A)Pﬁbilca::. :

T}
1 1 '

B) Privadas
C) Sociedad civil

D) Otros ;Cuales?

pE=-

v
=
o

17. ;El proyecto de investigacion que
usted dirige ha verificado la incorpo-
racion de propuestas por parte de

actores externos? : ;
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INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 6

DIRIGIDA A:
Responsable de vinculacién, extension o proyeccion social universitaria

Por favor conteste las siguientes preguntas:

. 1. Existe una politica, plande accién |  A) No existe :
+ y/o procedimiento que favorece el 4-
. desarrollo de programas y/o \  B)Existe pero no se aplica
. proyectos de extension o proyeccion '
. social realizados por la universidad. [T
. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) { C)Exsteyseaplica ‘;
+  2.Indigue el porcentaje del presu- :
E puesto universitario destinado :
+ anualmente a programas y/o
. proyectos de extensidn o proyeccion
+ social
3. ;Cual es el porcentaje del costo ; :
. total de los programas y/o proyectos
i de extension o proyeccion social :
aportado por la universidad en ;
' relacion a lo aportado por terceros :

: como contraparte en el dltimo ano?

+ 4. ;El presupuesto ejecutado Sl NO
+ destinado a la implementacidn de .
+  programas y/o proyectos de exten- ' !

sion o proyeccion social se ha ; :

incrementado en los dltimos tres :
. afos? (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)
5. 5enale el porcentaje de estudian-
i tes que participan en programas y/o ‘
' proyeccidn social que su universidad '
' realiza. : .
| B. jExiste/n programa/s de acciones i  A) No existe .
. desensibilizacién ambientala nivel {77 T T
{ interno? (DEBE PRESENTAREVIDEN- | B)Existeperonoseaplica :
CIA) ' C) Existe y se aplica i
. 7.;Existe/n programa/s de acciones | A)Noexiste
. de sensibilizacion ambiental a nivel ! B Eviste perano seankica
+  externo? (DEBE PRESENTAR EVIDEN- »pp ¥
: CIA) : O) Existey se aplica :
' B.Senale el nimero de proyectos de . I
+ vinculacién, extension o proyeccion !
+  social vinculados a temas ambienta- :
\  les o sustentabilidad. : ;
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INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 7

DIRIGIDA A:
Responsables de programas y/o proyectos de extension o proyeccion social

Por favor complete los siguientes casilleros de acuerdo al programa y/o proyecto de extension o proyeccion social
gue usted dirige

1. ;{El programa/s y/o proyecto/s de SI NO :
' extension o proyeccion social a su : i
' cargo se dirige especialmente a : :
\  poblacion/es vulnerable/s o : .
' desfavorecida/s? ' E
+  2.5enale el nimero de poblacion '
+  estimada directamente alcanzada 4
\  por el programa y/o proyecto de ;
i extension o proyeccion social a su '
\ cargo durante el dltimo afo. : i
3 ¢El equipo del programa y/o Sl NO
' proyecto de extension o proyeccion :
' social que usted dirige interactiia con ;
+ actores sociales no universitarios
i para su desarrollo?
o A e i ok N s e e e P B e e o i A i S !
. 4. ;lonquétipodeactoressociales | p) Politicos y/o gubernamentales
| no universitarios interactua? T T T e
: B) De mercado o econdmicos
i ) Comunitarios o de la sociedad civil
: 5. El proyecto de extension y/o : Sl NO
| proyeccion social que usted dirige ha !
+  formalizado acuerdos de articulacion
+  (convenios, contratos, etc.) con otros  ; '
} actores sociales para su desarrollo? | |
e R GCGeeTCLTTTTTTTETPRP ;
6. ;El programa y/o proyecto de Cgl MO :
, extension o proyeccion social que :
\ usted dirige integra el aporte de
i distintas perspectivas disciplinarias?
+ 7. ;Cuantas disciplinas aportan al A) Una disciplina por aporte puntual
i programa /o provecto de Gtensiin: 5t s s e s SRS s At AR ss s e e
o proyeccion social que usted dirigey | ™ Una disciplina por incorporacién de referente en el equipo responsable |
| 5 7 : 3 & ik
; de qué manera lo hacen C) Varias disciplinas por aportes puntuales

D) Varias disciplinas por incorporaciones en el equipo responsable

...............................................................................................................................................................




8. (El programa y/o proyecto de
extension o proyeccion social que
usted dirige incorpora procesos de
evaluacion que permitan identificar
los aprendizajes generados por parte
de los actores sociales con los cuales
se articula?
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9. ;El programa y/o proyecto de
extension o proyeccion social que
usted dirige incorpora procesos de
evaluacion que permitan identificar
las mejoras en la calidad de vida por
parte de los actores sociales con los
cuales se articul6? (DEBE PRESEN-
TAR EVIDENCIA)

10. ;El programa y/o proyecto de
extension o proyeccion social que
usted dirige incorpora procesos de
evaluacion gue permitan identificar
la incorporacion de conclusiones y
propuestas por parte de los actores
sociales con los cuales se articula?
(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

mEmEmE ey

1. ;El programa y/o proyecto de
extension o proyeccion social que
usted dirige, ha producido modifica-
ciones académicas a partir de los
aprendizajes generados? (DEBE
PRESENTAR EVIDENCIA)

12. ;El programa y/o proyecto de
extension o proyeccion social que
usted dirige, ha producido modifica-
ciones institucionales internas a

partir de los aprendizajes genera-
+ dos? (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

R T e
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 8

DIRIGIDA A:
Responsable de desarrollo organizacional y/o recursos humanos

Por favor conteste las siguientes preguntas:

, 1. {Existen en su universidad proce- A) No Existe
' sbe periddicos de evaluacién del st PR s s S A e R e :
' clima organizacional del personal i B)Existe pero no se aplica ;
+ directivo? (DEBE PRESENTAR r“[}E_}{IStE:},F_SEElICE_“__““_
. EVIDENCIA) : a :
+ 2. Porcentaje de los miembros
»  directivos de la comunidad universi- :
,  taria que expresan satisfaccion con
i el clima organizacional existente de
' acuerdo a los registros de evaluacion
. delclima organizacional ;
. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)
\ 3. jExisten en su universidad A) No Existe
i prDEESDE pEI"if}df[ﬂS dE EUaLuaEiﬁn E-.....---........ ...................... -. ...................................................................... E
| delclima organizacional del personal | B Existeperonoseaplica
. docente? i () Existe y se aplica
i (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) :
oy, Porcentaje de los miembros ;
' docentes de la comunidad universi-
' taria que expresan satisfaccion con
+ el clima organizacional existente, de
' acuerdo a los registros de evaluacion
+  del clima organizacional. '
+  (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) ;
+ 5. jExisten en su universidad A) No Existe
! procesos periadicos de evaluacién T TR R :
' del clima organizacional del personal ! B) Existe pero no se aplica
adminswatvo? e i
. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) P
' 6. Porcentaje de los miembros '
+ administrativos de la comunidad
' universitaria que expresan satisfac-
+  cion con el clima organizacional
i existente, de acuerdo a los registros E

de evaluacion del clima organizacio-
nal. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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1. iExisten programas o procedi- : A) No Existe
 mientosde induccifin capacitaciin, Frmrs e s e s S e S e R S S i S R e S s e S

' evaluacién del desemperio a nivelde :  B) Existe pero no se aplica !
 directivos? | Oedsteyseaplica
+  (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)
+  B.Senale el nimero de persanal
+ directivo participante en los progra- ;
i mas o procedimientos de desarrollo !
: de talento humano durante el dltimo :
ano. . '

9. ;Existen programas o procedimien- A) No Existe '
tos de induccién, capacitacion, evalua- _ED EKI;tEpEr_DﬂG S;?E[:IHE;I___“___i
v ocondeldesempenio @ nivel de dOCeN= & '
¢ tes? (DEE-E PRESENTAR EV'DEN[]A} : [:} Existe y se ap[ica J:

10. Senale el nimero de personal : i
+ docente participante en los progra- !
: mas o procedimientos de desarrollo  :

de talento humano durante el Gltimo ¢ !

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

11. ;Existen programas o procedi- i A) No Existe !

: mientos de induccion, capacitacion, r—————————————————

evaluacion del desemperio a nivelde @  B) Existe pero no se aplica

personal administrativo? (DEBE B P S R SR

PRESENTAR EVIDENCIA) : C) Existey se aplica :

12. Senale el nimero de personal

administrativo participante en los :

programas o procedimientos de .

desarrollo de talento humano E !

: durante el dltimo ano :

13. jEn los procesos de seleccion del Sl NO

personal se considera la experiencia i

de compromiso social gue tenga el :

aspirante?. :

(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) : :
14. jEn los procesos de evaluaciénde | Sl NO :

desemperio del personal se conside-

' rala participacion en experiencias de :
proyeccion o compromiso social del :
: evaluado? 5 !
:  (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)
+ 15. Indigue el porcentaje de directi- : !
i vos de la comunidad universitaria : .
+  con alguna discapacidad. '
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16. Indique el porcentaje de docentes
(grado y postgrado) de la comunidad
universitaria con alguna discapaci-
dad.

17. Indique el porcentaje de estudian-
tes (grado y postgrado) universita-
rios con alguna discapacidad.

18. Indigue el porcentaje de personal
administrativo de la comunidad
universitaria con alguna discapaci-
dad.

19. Indique el porcentaje de directivos
de la comunidad universitaria
integrantes de diferentes etnia/s.
Indigue en cada caso a cual/es
etnia/s pertenece cada grupo.

20. Indique el porcentaje de
estudiantes (grado y postgrado)
universitarios integrantes de
diferentes etnias. Indique en cada
caso a cual/es etnia/s pertenece
cada grupo.

21. Indigue el porcentaje de docentes
(grado y postgrado) de la comunidad
universitaria integrantes de diferen-
tes etnias. Indique en cada caso a
cual/es etnia/s pertenece cada grupo.

mEmmmrm -
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22. Indigque el porcentaje de personal
administrativo/funcionarios de la
comunidad universitaria integrantes
de diferentes etnias. Indique en cada
caso a cual/es etnia/s pertenece
cada grupo.

23. Senale el nimero de directivos
integrantes de diferentes confesio-
nes religiosas. Indigue en cada caso a
cual/es religion/es pertenece.

24 Senale el nimero de estudiantes
(grado y postgrado) integrantes de
diferentes confesiones religiosas.
Indique en cada caso a cual/es
religion/es pertenece.
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25. Senale el nimero de docentes
(grado y postgrado) integrantes de
diferentes confesiones religiosas.
Indique en cada caso a cual/es
religion/es pertenece.

26. Senale el niimero de personal
administrativo integrantes de
diferentes confesiones religiosas.
Indigue en cada caso a cual/es
religion/es pertenece.

27. Indique la proporcién de mujeres
que ocupan cargos directivos

(computan rector, vicerrectar, etc. :
hasta el nivel de decanos). :

B i e L




INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 9

DIRIGIDA A:
Directivo de gestion administrativa

Por favor conteste las siguientes preguntas:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. {Existe en su Universidad procedi- : S NO

+ mientos publicos de rendicién de :

i cuentas a nivel administrativo- :

\ contable? :

. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) :

E 2. ;Existen en su Universidad planes  : Sl NO

' de mejora continua de los procesos !

' académicos? '

' (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) '

i 3. ;Existe un plan de accién universi- A) No existe

: tariode proteccibnat medio ambien- ¢ mmrrmrmeonsrrer s pe s s s e s e s s AT T
L te? :  B) Existe pero no se aplica

\ (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) E “E}_E_xﬁte;r_sea[:_lhc—a““_____““____

| 4. jExiste un sistema de controly :_"A)ane’“f’:te_____"_
i evaluacion de acciones ambientales B) Existe pero no se aplica

+  planificadas? E e S e b i S e e A B P ST R S S R S s

(DEBE PRESENTAR EVIDENCIAS) ' C) Existe y se aplica

.......................................................................................................................................




INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 10

DIRIGIDA A:
Directivo responsable de presupuestos (area financiera)

Por favor conteste las siguientes preguntas:

P R D I R T R R e e
-

-
-

1. Indicar el porcentaje del presu-
puesto universitario destinado al
desarrollo del talento humano
(capacitacion, induccién y evaluacion)
distribuidos para directivos.

T T T

2. Indicar el porcentaje del presu-
puesto universitario destinado al
desarrollo del talento humano .
(capacitacion, induccion y evaluacion)
distribuido para docentes. :

mEmEmmEEm e -

e

3. Indicar el porcentaje del presu- ;
puesto universitario destinado al
desarrollo del talento humano
(capacitacion, induccién y evalua-

cian), distribuido para personal
administrativo. :

T S

o e e L e e e L e e e T L o e e e B ol




INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° T

DIRIGIDA A:

Responsable de adquisiciones, compras y suministros

Por favor conteste las siguientes preguntas:

responsabilidad social?.

B e T
- 0 >

seleccion de proveedores?

1. ;(Existen en la universidad criterios
0 procesos de seleccion de provee-
dores congruentes con el enfogue de

(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

2. ;Cuales son los criterios de

bessesmn =

A) No Existe

B) Existe pero no se aplica

ErEmrsmmmEmEE . LR LR T T R

() Existe y se aplica

-----------------------------------------------------------------------------------------



INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 12

DIRIGIDA A:
Responsable de asuntos estudiantiles/bienestar estudiantil

Por favor conteste las siguientes preguntas:

1. Indique el porcentaje de estudian- !
tes (grado y postgrado) que reciben
becas en relacion a su :
situacion/realidad econdmica.

-

2.Indigue el porcentaje de estudian- !
tes (grado y postgrado) que reciben !
becas completas y becas parciales :

it

mmmmE -

3. ;(En su universidad existen Sl NO
programas de apoyo y/o tutorias con
seguimiento para alumnos con

e ]

+ dificultades pedagogicas? :
+ (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) :
' 4. ;En su universidad existen Sl NO
: programas de apoyo y/o tutorias con
seguimiento para alumnos con '

alguna discapacidad?
(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

o e s N i i el e e R e il i e Rl i P il 0 e L R i R o e B o P e i s i e i e S e i B v e e i
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INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 13

DIRIGIDA A:
Director/a financiero/a

Por favor conteste las siguientes preguntas:

' 1. Indigue el porcentaje de presu- :
\  puesto universitario destinado a :
\ becas en relacion al presupuesto E
| universitario total
:: (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) :
i 2. ;Existen en su universidad planes | NO
' de mejora continua de los procesos !
. administrativos-contables?
. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) :

.......................................................................................................................................

o .



INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 14

DIRIGIDA A:
Responsable administrativo de planta fisica, infraestructura y mantenimiento

Por favor conteste las siguientes preguntas:

S —— g A O
L] “

1. Indique el porcentaje de edificios de
la Universidad que poseen instala-
ciones adecuadas para facilitar el i
acceso a personas con capacidades |
diferentes/capacidades especiales.

o B T e e e S “Hi=n e FR e e e e S e e e e e e e e s e e e D e e e L e e e e e e e e s e e O

L

T T
i
!

o programas de ahorro para el papel |

2. Indique el porcentaje de edificacio-

' nes que poseen el equipamiento :
: necesario que facilita el proceso de ‘ !
' ensenanza aprendizaje a personas :
. con capacidades : ;
+ diferentes/capacidades especiales. :
. 3. ;Ensu universidad existe un . SI NO !
' sistema de monitoreo y optimizacién ' |
' en eluso de la electricidad? : E
' (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) ‘ .
+ 4. ;Su universidad cuenta con un il NO
. sistema de reciclaje de papely otros ! i
+ desechos? : :
. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) -
5. ¢5u universidad cuenta con planes S NO :
gue se utiliza durante las actividades : .
' tanto académicas como administra- :
L tivas? ;
+  (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) ; i
+ B. ¢5u universidad cuenta con planes Sl NO =
: 0 programas que incentiven el ahorro . '
. delagua? ; !
. (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) :
hesssscsssssmmssssssssssssssasamsssmsssnssannnnnn f e e s mmsamssamssssa s EsssamEssEssasEEsEsssEEEsssEsEEEEsAAsAEEEEESssssEESEIESsEEEsEssssssssssEsssesss=ss .
\ 7. :Su universidad cuenta con un : 8l NO .
' sistema de tratamiento de aguas : '
servidas? : E
]

E (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————




INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 15

DIRIGIDA A:
Responsable de comunicacidn institucional

Por favor conteste las siguientes preguntas:

1. ;{Existe en su universidad una
politica formal de comunicacion
institucional (interna y externa), que |
fomente los valores y principios
institucionales?

(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

LR R

2. jExisten en su universidad
procedimientos que permitan
asegurar la coherencia entre las
condiciones establecidas en la oferta
y los servicios presentados?

(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

e
# M &)
-
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INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 16

DIRIGIDA A:
Secretario General

Por favor conteste las siguientes preguntas:

e "
"

1. Sefiale cudles son los espacios de |
participacion en su unidad académica :
o area a cargo en funcionamiento, en |
los que puedan actuar los directivos
de la universidad.

(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

Tu

L T

2.5enale la frecuencia en la que se
dispone de espacios de participacion
para directivos en su area acargo en

pEEmEmE -

comités donde se tomen decisiones ;
universitarias. 5ol

ssmgeas=aE
]

A) Una vez a la semana

B) Una vez al mes

() Una vez por semestre

D) Una vez al ano

E) Otro
F) No aplica

-----------------------------------------------------------------------------------------

el et e T B L S e e U e R S

.......................................................................................................................................

|



INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 17

DIRIGIDA A:
Representante de profesores

Por favor conteste las siguientes preguntas:

1. Seriale cuales son los espacios de
participacion en su unidad académica
o drea a cargo en funcionamiento, en !

' los que puedan actuar los profesores

! de la universidad. :

i (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) E

i 2.Senale la frecuencia en la que se , A) Una vez a la semana

i disponede espaciosdeparticlpaciin 17 T e e e AR e RS AR
| para docentes en su drea a cargo en ._E!}Unavezalmes.
\ comités donde se tomen decisiones : €) Una vez por semestre

| universitarias. B
': D) Unavezalano

. : E)Otro

v .



INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 18

DIRIGIDA A:
Representante de federacion o asociacion de estudiantes

Por favor conteste las siguientes preguntas:

[

1. Sefiale cudles son los espacios de |
participacion en su unidad académica :
o drea a cargo en funcionamiento, en |
los que puedan actuar los estudian-
tes de la universidad.

(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

PEE b T
F T T T R T

2.5enale la frecuencia en la que se
dispone de espacios de participacion
para estudiantes en su area a cargo )
en comités donde se tomen decisio- ¢

A) Una vez a la semana

B) Una vez al mes

spsEmssgamsas
|

() Una vez por semestre

:  D)Unavezalano

nes universitarias. R e
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INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 19

DIRIGIDA A:
Representante de trabajadores

Por favor conteste las siguientes preguntas:

1. Seriale cuales son los espacios de
participacion en su unidad académica
o0 area a cargo en funcionamiento, en
los que puedan actuar el personal
administrativo/funcionarios.

(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)

2. 5enale la frecuencia en la que se
dispone de espacios de participacion

para personal
administrativo/funcionarios en su
area a cargo en comités donde se
tomen decisiones universitarias.

B e e T
L [}

o .

: A) Una vez a la semana

: BUnavezalmes

. OUnavezporsemestre
e P s
; D) Una vez al ano

E) Otro

e - EEsEEsEEsEmsEEEESEEEmSEEEsESEEEEEEEE

F) No aplica



INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO N° 20

DIRIGIDA A:
Directivo de gestién académica

Por favor conteste las siguientes preguntas:

E 1. (Existe en su universidad procedi- | Sl NO '
: mientos publicos de rendicion de :
| cuentas a nivel académico? E
(DEBE PRESENTAR EVIDENCIA)
B R R R R R R R e R R - - - - - —— - - - R .:
. 2. Existen en su universidad planes | 5! NO !
+ de mejora continua de los procesos !
+ académicos? ;
:  (DEBE PRESENTAR EVIDENCIA) 5

.......................................................................................................................................

. v



ENCUESTA DE PERCEPCION N° 1

DIRIGIDA A:
Estudiantes

------------------------------------------------------------------------------------------

21-24

______________________________________________

1. Los contenidos y practicas curriculares estan orientados a la
construccion de soluciones originales y pertinentes de proble-
maticas sociales relevantes y al servicio de los sectores mas
desfavorecidos.

e B e el Al e e el . e, e o e e e e o e e e il o e e e

2. En las catedras o asignaturas que usted recibe actualmente,
se promueve la participacion en experiencias que permiten
vivenciar y ponerse en contacto con situaciones de pobreza,
desigualdad, injusticia o marginacion, a fin de contribuir a su
solucidn.

3. En las catedras, asignaturas o programas que usted recibe
actualmente se promueve un espiritu critico respecto a la
realidad y los temas sociales relevantes, a fin de conocery
comprender las causas y las posibilidades de solucion que el
conocimiento adquirido puede potenciar.
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4. Los avances y resultados de los proyectos de investigacion
son compartidos con actores externos, promoviendo de esta
manera la inclusion de grupos y publicos ajenos a la academia

s E -

i
i
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i
1
1
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i
i
i
i
1

R A i o

5. En su universidada se fomenta la inclusion y se promueve la
no discriminacion en temas relacionados a igualdad de géneroy
de formacion académica de grupos poco representados (tales
como poblaciones indigenas, estudiantes de bajo recursos,
personas con discapacidades, etc.).

B T T T I T T T T T T T T . T LT

6. La politica de comunicacion (interna y externa) de su universidad
posibilita el fomento de valores positivos y posicionamientos
institucionales concretos a favor del desarrollo humano v sustentable.

B T i T T S

7. En su universidada se prioriza el dialogo y se reconocen
sugerencias para mejorar los procesos internos, promoviendo la
participacion de los distintos miembros de la comunidad univer-
sitaria con el objetivo de que ayuden en comités y/o consejos
para la formulacion de estrategias y decisiones institucionales.

2=y

B. En su universidada se favorece la transparencia en la gestion
a través de la disponibilidad de datos, informacion y reportes
periodicos de la gestion universitaria.

il

9. El mejoramiento continuo es una practica caracteristica de su
universidad.

i i g el i o g o i i e e B

10. La ejecucion de programas y/o proyectos de extension o
proyeccion social que realiza su universidad responde a una
planificacion previamente definida.

e ] e i v e e e e e e e e e i B i,

e e T T A e N e e i T

11. En los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social
gue realiza su universidad se prioriza el trabajo con los sectores mas
desfavorecidos promoviendo su desarrollo y superacion, evitando
practicas asistenciales o la instrumentalizacion de los mismos.

12. En los programas y/o proyectos de extension o proyeccion
social que realiza su universidad se incorpora la participacion de
otros actores sociales y de saberes no académicos.

13. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social
que realiza su universidad promueven la integracion de diversas
disciplinas comao manera de abordar problematicas complejas.

B e e e e i A
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14. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion
social que realiza su universidad generan cambios o mejoras en
la realidad de los beneficiarios (mediante la incorporacion de
nuevas soluciones, aumento de sus capacidades, etc.).

T T e TR

15. En su universidad se promueve una cultura de cuidado ambiental |
y de disminucién del consumo, reutilizacion, recuperacion y/o
reciclaje de los recursos como el agua, la electricidad y los desechos.
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ENCUESTA DE PERCEPCION N° 2

DIRIGIDA A:
Profesores o responsables de catedras o asignaturas curriculares
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1. Los contenidos y practicas curriculares estan orientados a la
construccién de soluciones originales y pertinentes de
problematicas sociales relevantes y al servicio de los sectores
mas desfavorecidos.

51-65

11-15 afos
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2. En la catedra o asignatura a su cargo, se promueve la
participacion en experiencias que permiten vivenciar y ponerse
en contacto con situaciones de pobreza, desigualdad, injusticia
o0 marginacion, a fin de contribuir a su solucion.

3. Se promueve un espiritu critico respecto a la realidad y los
temas sociales relevantes, a fin de conocer y comprender las :
causas y las posibilidades de solucion que el conocimiento

adquirido puede potenciar.

4. Los avances y resultados de los proyectos de investigacion :
son compartidos con actores externos, promoviendo de esta
manera la inclusion de grupos y publicos ajenos a la academia.
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5. 5u universidad ofrece a su personal /empleados un ambien-
te fisico-humano agradable y seguro, favoreciendo el cuidado
de las personas, estando abierta a criticas y sugerencias
relativas a estos aspectos.

6. En su universidad se promueve el desarrollo y capacitacion
integral del personal, que permita una mayor eficiencia en la
ejecucion de sus tareas.

T -

7. En su universidad se fomenta la inclusién y se promueve la
no discriminacion en temas relacionados a igualdad de género
y de formacion académica de grupos poco representados
(tales como poblaciones indigenas, estudiantes de bajo
recursos, personas con discapacidades, etc.).

8. La politica de comunicacion (interna y externa) de su
universidad posibilita el fomento de valores positivos vy
posicionamientos institucionales concretos a favor del
desarrollo humano y sustentable.

o o O i Y e G i el s M

9. En su universidad se prioriza el dialogo y se reconocen
sugerencias para mejorar los procesos internos, promoviendo la
participacion de los distintos miembros de la comunidad univer-
sitaria con el objetivo de que ayuden en comités y/o consejos
para la formulacion de estrategias y decisiones institucionales.
10. En su universidad se favorece la transparencia en la gestion
a través de la disponibilidad de datos, informacién y reportes
periodicos de la gestidn universitaria.

AR . AEEEsssss s

ssssssssssssndessnssussnhonnnsannsanns

11. El mejoramiento continuo es una practica caracteristica de
la universidad.

12. La ejecucidn de programas y/o proyectos de extension o
proyeccion social que realiza su universidad responde a una
planificacion previamente definida.

13. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion
social que realiza su universidad generan cambios o mejoras
en la docencia (mediante la redefinicion de mallas curriculares,
nuevas carreras, etc.).
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14. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion
social que realiza su universidad generan cambios o mejoras
en la investigacion (mediante la articulacion de nuevas lineas,
proyectos, publicaciones, etc.).

15. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion
social que realiza su universidad generan cambios o mejoras
en la realidad de los beneficiarios (mediante la incorporacion
de nuevas soluciones, aumento de sus capacidades, etc.).
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16. En su universidad se promueve una cultura de cuidado
ambiental y de disminucidon del consumo, reutilizacion,
recuperacion y/o reciclaje de los recursos como el agua, la
electricidad y los desechos.
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ENCUESTA DE PERCEPCION N° 3

DIRIGIDA A:
Egresados

Por favor, sefiale su percepcion en relacion a las siguientes consideraciones:

]

]

+ 1. Los contenidos y practicas curriculares de su formacion : : ! : : i ;
+  universitaria estuvieron orientados a la construccién de ' ' : ' ' : :
+ soluciones originales y pertinentes a las problematicas : : : : : E
:  sociales relevantes y al servicio de los sectores mas desfavo- : : i : : i ;
+  recidos. ] ' E : E
E 2. En las catedras o asignaturas de su formacion universitaria, | ' | ' ' ' '
i se promovio la participacion en experiencias que permiten ; : : i ;
. vivenciar y ponerse en contacto con situaciones de pobreza, : : i : : i
desigualdad, injusticia o marginacidn, a fin de contribuir a su : : ! : ; : E
+ solucién. : . . ‘ ' . '
E 3. En las catedras o asignaturas de su formacion universitaria, ; : :
| se promovi un espiritu critico con respecto a la realidad y los | : ; 5 : ; :
+ temas sociales relevantes, a fin de conocer y comprender las : ; ; ;
: causas y las posibilidades de solucién que el conocimiento 5 5 ;
+ adquirido podia potenciar. : : i : : ; ;
: 4. Los egresados encarnan los valores y actitudes que su ;
\ universidad promueve: justicia, espiritu critico, inclusion, : : 5 : : 5 ‘
. servicio y capacidad de dialogo. : | . . : ]
: 5. Los avances y resultados de los proyectos de investigacion E
: desarrollados en su universidad son compartidos con actores : : ! : : ! E
i externos, promoviendo de esta manera la inclusién de grupos | ;
+ vy publicos ajenos a la academia. : : i : : i :

.......................................................................................................................................
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ENCUESTA DE PERCEPCION N° 4

DIRIGIDA A:
Directores responsables de proyectos de investigacion

Por favor, sefiale su percepcién en relacion a las siguientes consideraciones:

'I En su universidada se promueve la lntegracﬁn de dwers.as

2. Los avancesy resultal:!DE dE los pn::-yectnE de investigacion
que realiza su universidad son compartidos con actores exter-
nos, promoviendo de esta manera la inclusion de grupos y
puhhcnﬁ a|en05 ala academla
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participa promueve la trasferencia de resultados a organismos
publicos y privados de tal manera que se logre un impacto
directo de lo investigado en el desarrollo de la sociedad.

3. El proyecto (o los prnyettl::ﬁ) de investigacion en el que usted

::Il_-r.t:lphn.eru_r.15,.|r actores no académicos en los pmyechas de In\fEStlgHCIDH :
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ENCUESTA DE PERCEPCION N° 5

DIRIGIDA A:
Responsables de programas y/o proyectos de extension o proyeccion social

Por favor, sefiale su percepcion en relacion a las siguientes consideraciones:

-
L}

1. En los programas y/o proyectos de extension o proyeccion -
social que realiza su universidad se prioriza el trabajo conlos |
sectores mas desfavorecidos promoviendo su desarrollo y : :
superacion, evitando practicas asistenciales o la instrumenta-

lizacion de los mismos. i : i : : ;

2. En los programas y/o proyectos de extension o proyeccién 5 5 :
social que realiza su universidad se incorpora la participacion . : : : ' '
de otros actores sociales y de saberes no académicos : : : :

o ..........,..............._...............,........I......_......_............_,........._..._,.,. A | S S R L

3. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion

P R T R R
1 [ 1

social que realiza su universidad promueven la integracion de : : i : : i ;

diversas disciplinas como manera de abordar problematicas :

complejas. 5 ; i 5 5 i '
......................................................................... o 5 P
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ENCUESTA DE PERCEPCION N° 6

DIRIGIDA A:
Personal administrativo

------------------------------------------------------------------------------------------
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Femenino - Masculino
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2035 | 3650 | 5165 |  mdsde6S
ﬁ 0-5 anos : 6-10afios | 11-15afios | 16-20afos | mas de 20 afos
“{qwﬁimﬁwﬁag- B B A e B A S S R
' i: Completa : Tiempo parcial
O, . . . eeeien T T S S e S i .

-------------------------------------------------------------------------

+ 1. Su universidad ofrece a su personal /empleados un ambien- | : E i i :
+  te fisico-humano agradable y seguro, favoreciendo el cuidado 1 ' ' ' '
: de las personas, estando abierta a criticas y sugerencias : i ' i i ' :
\ relativas a estos aspectos. 5 ! : i : ! :
2 En su universidad se promueve el desarrollo y capacitacion : : ' i : '
. integral del personal, que permita una mayor eficiencia en el : E E ;
: desarrollo de sus tareas. i : : i i : :
o e S e e S S L St e s S s sl r st co s el s gl
: 3. Ensu universidad se fomenta la inclusién y se promueve la | ; E i : ] i
: no discriminacién en temas relacionados a igualdad de género 1 ‘ ' ' ' ' '
+ y de formacién académica de grupos poco representados : :
+  (tales como poblaciones indigenas, estudiantes de bajo : : : : : : :
E recursuﬂ. person as con dISEHpEEIﬂEdEE Etc} ; : 5 ' ' 5
4. La politica de comunicacion (interna y externa) de su : : ' : ! ' i
. universidad posibilita el fomento de valores positivos y 5 : E i - i :
! posicionamientos institucionales concretos a favor del : i : i i :
desarrollo humano y sustentable. : : i
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-------------------------------------------------------------------------

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

5. En su universidad se prioriza el didglogo y se reconocen
sugerencias para mejorar los procesos internos, promoviendo
la participacion de los distintos miembros de la comunidad
universitaria con el objetivo de que ayuden en comités y/o
consejos para la formulacion de estrategias y decisiones
institucionales.
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6. En su universidad se favorece la transparencia en la gestion
a través de la disponibilidad de datos, informacion y reportes
periodicos de la gestion universitaria.
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7. El mejoramiento continuo es una practica caracteristica de
su universidad.
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B.En su universidad se promueve una cultura de cuidado
ambiental y de disminucién del consumo, reutilizacion,
recuperacion y/o reciclaje de los recursos como el agua, la : :
electricidad y los desechos. : :
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ENCUESTA DE PERCEPCION N° 7

DIRIGIDA A:
Empleadores

Por favor, sefiale su percepcion en relacion a la siguiente consideraciaon:

s EEE T E TS EE R TR EE AN TS NN AR T AR RN E N TS A EmE ST EmEEEESSSmEEEEmETSSTmmEEESEEmESE e

1. Los egresados de nuestra universidad encarnany ;

R E R E s e e T T e -

; i : E

! : y : : : ;

promueven los valores y actitudes que la universidad reconoce ! : : : : E ;
suyos: justicia, espiritu critico, inclusidn, servicio y capacidad : : ' : : : E
de dialogo. 5 5 5 i i : 5
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NCUESTA DE PERCEPCION N° 8

DIRIGIDA A:
Actores sociales (Miembros de comunidades beneficiarias)

Por favor, sefiale su percepcién en relacion a las siguientes consideraciones:

-

B e e T e e
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1. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion

social desarrollados por la universidad que actualmente '
colaboré con usted generan cambios o mejoras en la realidad
de las comunidades (mediante la incorporacion de nuevas :

soluciones, aumento de sus capacidades, etc.).

[l
0

2. En los programas y/o proyectos de extension o proyeccion
social desarrollados por la universidad gue actualmente ;
colaboro con usted se prioriza el trabajo con los sectores mas |
desfavorecidos promoviendo su desarrollo y superacion,
evitando practicas asistenciales o la instrumentalizacion de

los mismos.

3. En los programas y/o proyectos de extension o proyeccion
social que desarrold la universidad que actualmente colabor6

con usted se incorpora la participacién de otros actores
sociales y de saberes no académicos. :
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GLOSARIO







El presente Glosario presenta un abanico de conceptos
contemplados en las cinco dimensiones del documento
base Politicas y Sistema de Autoevaluacién y Gestién de
Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL. El obje-
tivo es ofrecer a las universidades una herramienta capaz
de facilitar la comprension de dichos términos, dandose
prioridad, sin embargo, a aguellos que se adecuen a lare-
alidad de cada universidad y los requerimientos legales
pertinentes, segln leyes de educacion y demas normati-
vas propias de cada pais.

Actividad curricular: aguella gue se estructura en base a
un plan de estudios, y es requisito obligatorio para com-
pletar el proceso de formacion académica que permite a
un alumno egresar de la universidad.

Actividad extracurricular: aquella que no se encuentra in-
corporada oficialmente en un plan de estudios, y por lo
tanto no resulta obligatoria sino electiva o voluntaria
para completar el proceso de formacion académica que
permite a un alumno egresar de la universidad. Las acti-
vidades extracurriculares pueden estar vinculadas al
desempeno disciplinar o no necesariamente.

Actor/es social/es: pueden ser sujetos individuales, gru-
pos, organizaciones o instituciones de cualquier tipo; se
clasifican en los instrumentos de relevamiento como: po-
liticos v o gubernamentales, de mercado o econémicos,
comunitarios o de la sociedad civil (pidblicos, privados o
no gubernamentales).

Estos se caracterizan por una légica de actuacién dentro
de un “espacio social” — lugar donde existimos y convivi-
mos con otros - donde los actores actlan desde un inte-
rés y de acuerdo a la disponibilidad de capital social y
econémico respecto a un escenario determinado. En con-
junto, esto determina su comportamiento y particularidad
identificandose diferentes tipos de actores, a saber: ac-
tores estatales (orientados a la produccién piblica de la
ciudad); actores econémicos (orientados a la blsqueda
de reproduccién de su capital con el fin de obtener ganan-
cias de mercado); actores comunitarios (orientados a la
reproduccion como sujetos sociales, resolviendo o de-
mandando por necesidades no resueltas); actores politi-
cos (orientados al crecimiento, la acumulacién o
conservacion de poder partidario).

Actor/es universitario/s: son aquellos individuos y grupos
colectivos de personas formados por alumnos, egresa-
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dos, docentes, académicos, administrativos o funciona-
rios, autoridades y encargados de gestion, personal con-
tratado, que otros desarrollan acciones e influyen directa
e indirectamente en la vida social universitaria.

Actores no universitarios: son aquellos individuos y gru-
pos colectivos de personas que no pertenecen a la comu-
nidad universitaria (ver actores sociales).

Alumnos con dificultades pedagégicas: aquellos que pre-
sentan dificultades de aprendizaje; éstas pueden deri-
varse de factores sociales, fisicos y/o emocionales
reflejados en el fracaso o bajo rendimiento académico.

Ambito competente: espacio ideal compuesto por indivi-
duos con idoneidad para hacer algo o intervenir en un
asunto determinado de su competencia.

Andlisis critico: proceso de indagacion de una situacién
gue incluye la comprensidn de las causas, relacién con
factores locales, regionales y globales, y la provision de
alternativas para la generacién de oportunidades, bien-
estar y agenciamiento.

Aprendizaje basado en proyectos sociales: tipo de apren-
dizaje que utiliza como metodologia el proceso de pro-
yectos para la conduccién didactica de un proyecto social
simulado con diferentes actores, con el fin de ejercitarse
en la promocion del Desarrollo Humano Sustentable.
Consiste en un conjunto de experiencias de aprendizaje
que involucran a los estudiantes, sus profesores y perso-
nas de la comunidad en la solucién aplicada de algin pro-
blema de orden social. Este tipo de aprendizaje favorece
la adquisicién y/o ejercitacion de competencias y actitu-
des necesarias en la resolucion de problematicas com-
plejas y multidimensionales.

Aprendizaje compartido con otros actores (o comunidad
de aprendizaje y desarrollo): se trata de la reunidn de di-
versos actores universitarios y no universitarios para tra-
bajar en equipo alrededor de un proyecto social
consensuado, de tal modo que la accion colectiva asegure
un mutuo aprendizaje permanente entre todos; al mismo
tiempo gue contribuya al Desarrollo Humano Sustenta-
ble. El proceso consta de las siguientes caracteristicas:

- Interdisciplinariedad e interinstitucionalidad: par-

ticipacion sinérgica de actores universitarios y no
universitarios (sociedad civil, sector empresarial o

. -
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estado) en el disefo y gestion de proyectos y pro-
gramas de desarrollo.

» Vinculacién de los proyectos con cursos de la malla
curricular de una o varias carreras. Se evita asi la
fragmentacion entre proyeccién socialy formacién
estudiantil, y los costos derivados de las acciones
se conciben dentro de los rubros normales de la
formacién académica.

- Utilizacion y produccidn de conocimientos especia-
lizados y capacidades expertas durante las dife-
rentes etapas del proyecto.

» Cumplimiento con los fines éticos del Desarrollo
Humano Sustentable, evitando — gracias a una cui-
dadosa reflexion critica con los colaboradores -
caer en el asistencialismo y el paternalismo. EL
aprendizaje mutuo garantiza la horizontalidad de
las relaciones.

» Comunicacion de todos los alcances y logros de un
proyecto entre los miembros de la comunidad uni-
versitaria y los socios externos (actores no universi-
tarios). Asi se garantiza un aprendizaje permanente
para toda la comunidad, desde la promocidn de las
buenas practicas.

Area de conocimiento: campo diferenciado del saber. En
algunos paises hay un catalogo oficial de areas de cono-
cimiento. Puede consultarse, por ejemplo, el elenco de
areas de conocimiento de la UNESCO.

Articulacién con otros actores (sociales): vinculacion de
los actores universitarios (alumnos, egresados, docentes,
administrativos, encargados de gestion, personal contra-
tado, etc.) con otros actores académicos o sociales fuera
del ambito universitario, tales como organizaciones no
gubernamentales, empresas, instituciones publicas, etc.

Beca: forma tradicional de ayuda econémica a estudian-
tes a través de programas establecidos, en forma de una
cantidad anual donada por el estado, la propia universi-
dad u otras instituciones, asociaciones o perronas. Pue-
den ser otorgadas por razones académicas a los mejores
estudiantes o por razones saciales a los estudiantes con
desemperio académico satisfactorio pero con recursos
insuficientes para asegurar el curso normal de sus estu-
dios. En los casos de universidades publicas y privadas
aranceladas puede constituir la liberacién total o parcial
del arancel (matricula).

. .

Carrera de grado: estudios superiores cuya culminacion
permite el acceso a carreras y estudios de postgradoy a
un ejercicio profesional o académico. En Latinoamérica
tienen una duracion de entre 4 y 6 afios. En Europa se
trata de una carrera universitaria de primer ciclo que da
lugar a la obtencién de un titulo tras haber cursado, en
general 3 0 4 anos. En algunos paises se denomina ca-
rrera de pregrado.

Comunidad de aprendizaje y desarrollo: ver aprendizaje
compa rtido con otros actores.

Comunidad universitaria: conjunto de personas vinculadas
directamente a la universidad. La constituyen alumnos,
docentes, autoridades, administrativos o funcionarios,
académicos, egresados, contratados y proveedores. Elal-
cance de este concepto queda supeditado a la realidad de
cada universidad y a los requerimientos legales pertinen-
tes, segun leyes de educaciéon y demas normativas legales
propias de cada pais.

Desarrollo humano sustentable: consideracion en torno
a gue las personas alcancen una vida plena mediante el
ejercicio de sus derechos, en armonia con la naturaleza y
con plena agencia de su libertad.

Desarrollo integral / formacién integral: responde al des-
afio de desplegar armdnica y coherentemente todas y
cada unade las dimensiones del ser humano (ética, espi-
ritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal
y socio-politica), a fin de lograr su realizacion plena en la
sociedad. Es decir, implica ver al ser humano como uno y
a la vez pluridimensional; bien diverso y a la vez plena-
mente integrado y articulado en una unidad.

Este desarrollo supone un proceso continuo, gradual,
permanente y participativo. De este modo, una propuesta
educativa, laboral u organizacional coherente con lo an-
terior debe abordar los distintos procesos que son pro-
pios de cada una de estas dimensiones de la persona;
pero no solo abordarlos, sino hacer que efectivamente
todas las acciones de la institucion se orienten a trabajar
para lograr su desarrollo.

Desarrollo sustentable: se refiere al "desarrollo que sa-
tisface las necesidades actuales de las personas sin com-
prometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas” (Comision Brudtland). Extendiendo
la meta del desarrollo humano a todas las personas que
viviran en el futuro. La sustentabilidad introduce exigen-
cias de gestion racional de los recursos disponibles en el



planeta, es decir, complementa y equilibra las perspecti-
vas sociales y econdmicas con la perspectiva ambiental
y ecolégica.

Desarrollo sustentable no significa meramente “cuidado
del medio ambiente”, sino “complejidad” en los modos de
calcular los beneficios y costos de las acciones humanas,
al incluir los intereses de las generaciones futuras y la
problematica ecolégica en los informes econédmicos. EL
enfoque de sustentabilidad permite concebir el problema
del desarrollo en términos de gestion de la casa comun
(oikos), tratando de equilibrar la satisfaccién de los inte-
reses de todos sus habitantes en interrelacion e interde-
pendencia. En esta vision, la diversidad cultural es el
cuarto ambito de la politica de desarrollo sutentable. De
esta manera, se convierte en “una de las raices del des-
arrollo entendido no sélo en términos de crecimiento eco-
noémico, sino también como un medio para lograr un
balance mas satisfactorio intelectual, afectivo, moral y
espiritual”. Asi, el desarrollo sustentable en un mundo di-
verso “trabajo en esta direccién integrando capacidades
multidisciplinarias e interpretando la diversidad cultural
como un elemento clave de una nueva estrategia” (De-

claracion Universal sobre la Diversidad Cultural UNEXCO,
2001).

Dignidad de las personas: en términos de capacidades,
tal como lo enuncian Sen y Nussbaum, es el reconoci-
miento pleno del otro como ser humano igual a todos
los demas vy, como tal, titular de los derechos que le
asisten.

Discapacidad: “es un término general que abarca las de-
ficiencias, las limitaciones de la actividad y las restriccio-
nes de la participacidn. Las deficiencias son problemas
gue afectan a una estructura o funcién corporal; las limi-
taciones de la actividad son dificultades para ejecutar ac-
ciones o tareas, y las restricciones de la participacién son
problemas para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno com-
plejo que refleja una interaccién entre las caracteristicas
del organismo humano y las caracteristicas de la socie-
dad en la que vive." (OMS, 2011)

Discernimiento: es un proceso a través del cual se busca
el “mayor bien’, estudio de las condiciones y posibilidades
realizado con la comunidad, en un ambiente de libertad,
con la condicién de que la comunidad comparta la vision
y los valores (el espiritu que se tiene), sobre el proceso o
intervencion y que todos tengan suficiente informacion
para poder ponderar las afirmaciones que se realizan.

o~
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Espacios de participacién: se refiere a los espacios insti-
tucionales que permiten la participacién de todos los
miembros de la comunidad universitaria para el conoci-
miento de procesos de toma de decision institucional, cir-
culos de innovacion y mejora continua.

Experiencia vivencial: es la participacion directa de alum-
nos, docentes y personal de la universidad en experien-
cias de acercamiento y accion vinculada a la realidad
social.

Experiencias de contacto directo con la sociedad: se re-
fiere a las experiencias que desde una catedra, asignatura
0 programa permiten a la comunidad universitaria des-
arrollar un trabajo de vinculacion directa con los sectores
vulnerables a través de la interaccién de conocimientos
y saberes.

Incidencia: es la influencia de los resultados o avances de
determinada iniciativa o proyecto en el medio social
donde se ha desarrollado. Requiere del establecimiento
claro de los aportes y analisis de lecciones aprendidas
gque permiten replicar experiencias y medir los cambios
significativos derivados de su implementacion en el en-
torno.

Incorporacién de referente: se refiere a la participacién
de otros actores diferentes al grupo que realiza la accion,
en el proceso de diseno, planificacion, ejecucién y/o eva-
luacion como parte de una vision integral y multiactoral
de abordaje de problematicas sociales.

Innovacién pedagégica: alienta la construccién de apues-
tas formativas y didacticas novedosas (adaptadas a los
contextos, que consultan las culturas de los grupos...)
para lograr el éxito en la docencia, la investigacion y la
proyeccion social del saber universitario.

Integracién curricular: presencia e incidencia en las acti-
vidades, practicas y contenidos curriculares.

Interaccién de conocimientos: es el involucramiento de
diversos saberes y conocimientos formales y no forma-
les en el diseno y desarrollo de determinadas iniciativas
0 proyectos; es decir, en el proceso de vinculacion social
universidad — sociedad en el ambito comunitario, toma
en cuenta para el desarrollo de propuestas de solucion
a problematicas sociales el conocimiento ancestral de
las poblaciones que interactian y participan en el pro-

yecto.
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Interdisciplinariedad: marco metodolégico que podria ca-
racterizar la practica cientifica consistente en la buls-
gueda sistematica de integracion de las teorias, metodos,
instrumentos, y en general, férmulas de accidn cientifica
de diferentes disciplinas, a partir de una concepcion mul-
tidimensional de los fenémenos, y del reconocimiento del
caracter relativo de los enfoques cientificos por separado.
Es considerada una apuesta por la pluralidad de perspec-
tivas en la base de la investigacion.

Demanda el conocimiento del objeto de estudio de forma
integral, estimulando la elaboracidn de nuevos enfoques
metodologicos mas idoneos para la solucion de los pro-
blemas, aunque su organizacion resulta compleja, ante la
particularidad de cada disciplina cientifica que posee sus
propios métodos, normas y lenguajes.

Mejoras en la calidad de vida: la OMS define la calidad de
vida como “la percepcion que un individuo tiene de su
lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del
sistema de valores en los que vive y en relacién con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes.
Se trata de un concepto muy amplio que estd influido de
modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoloégico, su nivel de independencia, sus relaciones so-
ciales, asi como su relacion con los elementos esenciales
de su entorno”.

Para este sistema de indicadores, las mejoras en la cali-
dad de vida, hacen referencia a que, derivado de la parti-
cipacion en programas y/o proyectos de responsabilidad
sacial, exista evidencia de mejora en los aspectos de
salud, alimentacién, educacion, trabajo, vivienda, seguri-
dad social, vestidos, ocio y derechos humanos que de
acuerdo a Naciones Unidas constituyen el nivel de vida de
los pueblos y las personas.

Metodologia adecuada a principios éticos: respeto a prin-
cipios y procedimientos éticos en la definicion metodold-
gica y procedimental de una determinada iniciativa o
proyecto, avalado por ambitos competentes.

Modificaciones académicas: modificaciones que deriva-
das de la evaluacion de la experiencia con los participan-
tes en la misma, se ven reflejadas en contenidos de
curso/materia, malla curricular, metodologias de ense-
fianza — aprendizaje, evaluacion e investigacion.

Modificaciones institucionales internas: modificacion de
politicas, procedimientos, normas, reglamentos y formas
de organizacidn interna de la institucion, como conse-
cuencia de la evaluacion de procesos, programas y/o pro-
yectos implementados.

Personal Administrativo / administrativos o funcionarios:
corresponde al grupo de personas encargadas de la ges-
tion administrativa de la institucion, también se les llama
funcionarios.

Perspectivas disciplinarias: vision de diferentes discipli-
nas en procesos de reflexién, analisis e investigacion; de
acuerdo a Margery (2010), las disciplinas se pueden
transformar como resultado de dos procesos: “la integra-
cién: una fusién entre parcelas de disciplinas diferentes
gue comparten un mismo objeto de estudio; v la profun-
dizacién, un esfuerzo por delimitar v concretar un campo
va establecido y profundizar en sus contenidos”

Poblacién estimada directamente alcanzada: actores de
la sociedad que han participado directamente en el pro-
grama, proyecto o experiencia en cuestion.

Poblacién vulnerable’: se entiende por vulnerable al con-
junto de caracteristicas de una persona o grupo desde el
punto de vista de su capacidad para sobrevivir, resistir y
recuperarse del impacto de la inequidad y desigualdad en
la distribucién de factores sociales y econdmicos. La po-
blacién vulnerable son aquellos sujetos de marginacion,
que padecen situaciones de injusticia y/o carencias par-
ticulares. Esta caracterizacion implica una combinacién
de factores que determinan el grado hasta el cual la vida
y la subsistencia de alguien quedan en riesgo por un
evento distinto e identificable de la naturaleza o de la so-
ciedad.

Principios éticos: viene del griego éthos que significaba
‘morada” y “forma de vida", "lo normal’, “lo que la gente
hace”. La ética puede ser definida como el cuidado de la
morada comun y de lo que la gente hace normalmente en
ella, examinando, evaluando y mejorando estas “normas’.
Esta morada tiene multiples dimensiones: personal, social
y planetaria. El progreso de las normas éticas esta ligado
a su capacidad de ser cada vez mas univerzalizables. En

'Se refiere también a los sectores sociales vulnerables.
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efecto, la racionalidad moral se expresa en la capacidad
de universalizacion de nuestras reglas de conducta.

Problemas sociales relevantes: Los sectores vulnerables
de la sociedad presentan una realidad compleja, por lo
tanto las alternativas de solucion que presente la univer-
sidad en relacién a sus funciones sustantivas han de
orientarse hacia problemas sociales relevantes, es decir,
de importancia para la poblacion/actores sociales, plan-
teando la solucién desde su conocimiento, realidad y ob-
jetivos de desarrollo y no desde la mirada Gnicamente del
sector académico universitario.

Procedimiento: manera especifica de realizar una activi-
dad que puede o no estar expresado formalmente en un
documento. Generalmente éste contiene el objetoy el al-
cance de la actividad en cuestion, responsabilidades,
temporalidad, caracteristicas generales, insumaos, méto-
dos de controly evaluacidn.

Procedimientos de seguimiento yvinculacién: se refiere a la
existencia de un programa institucional que permita dar
continuidad a la vinculacién de los egresados con los pro-
gramas de la universidad; principalmente en experiencias,
practica, programas y proyectos de RSU o instancias de re-
flexién y analisis critico desde programas de actualizacion,
vinculacion a espacios de investigacion, docencia, desarrollo
culturaly artistico, desarrollo social, econémico y politico.

Procesos administrativo-contables: procesos relaciona-
dos al manejo, distribucidn y registro de los recursos uti-
lizados por la institucion en el desarrollo de sus funciones
sustantivas.

Programas y/o proyectos de extensién o proyeccién so-
cial: conjunto de acciones culturales, cientificas, artisti-
cas, educativas, técnicas, de asesoria y de transferencia
tecnoldgica que ofrece la universidad en respuesta a las
necesidades y requerimientos de los sectores de la so-
ciedad: politicos y/o gubernamentales, de mercado o eco-
ndmicos, comunitarios o de la sociedad civil; en particular
las que van orientadas a apoyar a los sectores mas des-
favorecidos. Son actividades organizadas en forma de
programas o proyectos estables a largo plazo, de inter-
vencidn en grupos, sectores u organizaciones sociales,
asi como de difusidn publica de saberes universitarios en
la sociedad. Es una de las funciones basicas de la univer-
sidad, las que deben integrarse coma principio basico de
la formacion universitaria.

-
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Proyectos de investigacién: conjunto de acciones des-
arrolladas para delimitar los objetivos, alcances y limites
de una investigacion cientifica, técnica, académica, social
acorde a la agenda de investigacion de la institucién en
respuesta a las necesidades y requerimientos de los sec-
tores de la sociedad: politicos y/o gubernamentales, de
mercado o econédmicos, comunitarios o de la sociedad
civil; en particular las que van orientadas a apoyar a los
sectores mas desfavorecidos.

Proyectos o programas de RSU: experiencias orientadas
a la transformacién de la sociedad donde la universidad
esta inmersay las personas con las que se relaciona, me-
diante el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia,
investigacion, extension y gestion interna. Su objetivo
principal se centra en responder a Los retos que implica
promover el desarrollo humano sustentable animados
por la blasqueda de la promocion de la justicia, la solida-
ridad y la equidad social y la sustentabilidad.

Pidblicos ajenos a la academia o actores externos: secto-
res de la sociedad que no pertenecen al ambito acadé-
mico: instituciones de la sociedad civil, empresa,
instituciones gubernamentales, actores sociales y repre-
sentacién comunitaria.

Redes institucionales / Trabajo en red: la Compania de
lesus promueve el trabajo conjunto a través de las redes
globales de advocacy ignaciano; en ellas se describen las
caracteristicas del trabajo en red: Caracteristicas del ad-
vocacy ignaciano
1) En solidaridad con los mas pobres y marginados, a
quienes defiende, esforzandose porque sus pro-
blemas y sus personas se hagan visibles, y su voz
escuchada. Esta caracteristica destaca el valor
Unico de nuestra cercania a quienes sufren.

2) Con rigor intelectual y competencia, basandose en
estudios e investigacion a partir de la experiencia.

3) Amando y afirmando el mundo, pues no es una cri-
tica condenatoria de él, sino una propuesta gue
surge de la gratitud y del carino por este mundo
gue Dios ama.

4) En discernimiento comunitario, descubriendo en
comunidad la actividad liberadora de Dios para su-
marnos a ella.

5) Buscando siempre el mayor servicio, de forma cre-
ativa y flexible.
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b6) Estableciendo puentes entre los excluidos y quie-
nes detentan el poder, como un servicio de recon-
ciliacian.
El advocacy ignaciano abarca un conjunto grande de ac-
tividades: el acompanamiento, el servicio cercano, la re-
flexién orante de la realidad, la investigacién rigurosa, la
sensibilizacion, la movilizacion y el lobby.
Estas caracteristicas solo pueden ser desarrolladas por
un cuerpo con gran diversidad, reuniendo diversos sec-
tores apostoélicos —pastoral, social, educativo, universi-
tario...— y provincias, colaborando en torno a una mision
comun. El advocacy ignaciano es por tanto intersectorial
e interprovincial."

Redes institucionales o tematicas: vinculacién de la uni-
versidad en proyectos de investigacion con redes institu-
cionales especificas enfocadas en tematicas como:
investigacion econdmica y social, transparencia, derechos
humanos, entre otras. Como resultado de esta interac-
cion se establece mayor participacion de sectores de la
sociedad en la construccién de conocimiento o saberes
como factor determinante al desarrollo de propuestas de
soluciones integrales a las demandas y necesidades de
la sociedad. (Este concepto esté relacionado con el tema
de inter y transdisciplinariedad).

Rendicién de cuentas: proceso que fortalece la cultura de
transparencia institucional. Consiste en contar con me-
canismos de acceso a la informacion tanto a la comuni-
dad universitariay como a la comunidad externa sobre el
uso de los recursos y proyectos confiados a la misma.

Responsabilidad Social: filosofia, actitud o forma de ver la
vida gue implica que en todas nuestras acciones y decisio-
nes tomemos en cuenta el impacto que éstas puedan oca-
sionar en nuestro entorno fisico y social. Esto es, lahuella
o el efecto que puedan causar a los distintos plblicos in-
teresados (también conocidos como “stakeholders”).

Responsabilidad Social Empresarial: filosofia basada en
principios morales, que va mas alla de la ley. Es una ac-
titud que adopta la empresa hacia los negocios y gue se
refleja en la incorporacion voluntaria —y con visién de
largo plazo- en su gestion de las preocupaciones y ex-
pectativas de sus distintos publicos de interés. Una em-
presa socialmente responsable va en busca de un triple

beneficio: rentabilidad econémica, mejora del bienestar
socialy preservacion del medio ambiente.

Responsabilidad Social Universitaria (AUSJAL): habilidad
y efectividad de la universidad para responder a las ne-
cesidades de transformacion de la sociedad donde esta
inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustanti-
vas: docencia, investigacion, extension y gestion interna.
Estas funciones deben estar animadas por la blisqueda
de la promocidn de la justicia, la solidaridad y la equidad
social, mediante la construccién de respuestas exitosas
para atender los retos que implica promover el desarrollo
humano sustentable.

Saberes no académicos: saberes y conocimientos no for-
males propios de los actores no universitarios.

Sentido de lo pdblico: perspectiva que considera lo pi-
blico como valioso, derecho y deber a ser cuidado y de-
fendido por toda la comunidad. Se relaciona también con
la capacidad de incidir en la construccion de politica pi-
blica, bien sea en lo local, lo regional, lo nacional o lo in-
ternacional.

Socializacién: es la difusion de los resultados o avances
de los diferentes proyectos o actividades tanto al publico
interno de la universidad como al publico externao no aca-
démico de la misma. Es un proceso dindmico que proyec-
tar la blsqueda de soluciones a problemas, por lo cual
excluye la verticalidad de los procesos.

Transdisciplinariedad: posibilidad de que diferentes disci-
plinas académicas y no académicas trabajen y se articulen
de manera conjunta. La incorporacién de conocimientos
no sistematizados de manera cientifica en la identificacion
y resolucion de problemas es una caracteristica distintiva.
Es importante subrayar que la transdisciplinariedad no
niega la importancia de los desarrollos disciplinarios, sino
gue los potencia a través de los dialogos vy la fertilizacian
cruzada. Es desde aqui que se puede entender con clari-
dad la sustancia del prefijo trans, significando a la vez un
movimiento “entre”, "a través de" y "mas alla" de las dis-
ciplinas. Esto también promueve estrategias que tiendan
a generar pasarelas entre las ciencias tecnolégicas, las
humanidades y las artes.

Las tres caracteristicas fundamentales de la actitud vy vi-

? Documento: Redes globales de Advocacy Ignaciano (GIAN) José M. Segura, 5.1, pag. 22.

. .



sion transdisciplinaria son el rigor, la aperturay la toleran-
cia. Rigor en los argumentos, tomando en consideracion
todos los datos existentes, como la mejor barrera frente a
las posibles distorsiones. La apertura involucra la acep-
tacion de lo desconocido, lo inesperado vy lo imprevisible.
La tolerancia implica el reconocimiento del derecho de
ideas y verdades opuestas a las propias.

Transformadora: da cuenta del mejoramiento real de las
condiciones de vida de las comunidades, permite el ejer-
cicio politico de la generacion de bienestar en relacién con
la comunidad toda y con el estado, para garantizar la sos-
tenibilidad. Implementa acciones para gque se superen
condiciones que no permiten la calidad de vida, y para que
las comunidades sean conscientes de los aspectos por
los cuales ésta no se logra.
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