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AAUSJAL é uma Associacao de 31 universidades confiadas
a Companhia de Jesus em 15 paises da América Latina.

Sua missao é fortalecer a articulacéo em rede de seus
parceiros, a fim de promover a formacao integral dos es-
tudantes, a formacao continuada do corpo docente e dos
colaboradores, dentro da inspiracao crista e identidade
inaciana, a pesquisa que tenha incidéncia em politicas
publicas nas questdes que sao proprias enquanto uni-
versidades jesuitas, e a colaboracéao com outras redes
ou setores da Companhia de Jesus. Tudo isso como a re-
alizacao do trabalho das universidades para o servico da
fe, a promocao da justica e o cuidado com o meio am-
biente.

A AUSJAL é uma rede de redes, composta pelas universi-
dades em rede e pelas redes de homaologos, com iniciativas
e projetos especificos. E uma organizacdo dindmica e
eficiente que facilita e aumenta a cooperacao e o inter-
cambio entre universidades e permite aproveitar a sinergia
entre os seus membros, de modo que os objetivos de
cada tenham convergéncia e que melhorem os de toda a
Associacao e vice-versa. Seu principal desafio é criar a
primeira rede universitaria na América Latina com uma
identidade, lideranca compartilhada e uma estrategia
comum para a transformacéao educacional e social da re-
giao.
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Prefacio

Esta segunda edicao da publicacédo da AUSJAL “Politicas
e Sistema de Autoavaliacao e Gestao da Responsabilidade
Social Universitaria na AUSJAL" que hoje colocamos a
disposicao do mundo académico € o resultado do trabalho
pratico e reflexivo sistematico que tem sido desenvolvido
durante 7 anos na Rede de Homalogos da RSU da AUSJAL.

Nesta edicdo, apds a primeira aplicacdo do sistema de
Autoavaliacao, as universidades tém realizado um processo
de revis@o metodologica e validacéo estatistica dos indi-
cadores institucionais e dos levantamentos de percepcao.
Esta segunda edicao é parte de uma estratégia clara em
que as universidades da AUSJAL estao fazendo uma
"parada no caminho" para refletir e avaliar em conjunto,
tendo em vista a sua missao e carisma, sobre como estao
se desenvolvendo e como elas podem melhorar suas ta-
refas de responsabilidade social, com o objetivo de for-
talecer o trabalho académico e o servico das universidades
para fazer dos paises da Ameérica Latina sociedades mais
humanas e justas.

O Sistema de Autoavaliacao é um esforco da Rede da
RSU para fornecer ferramentas metodologicas que ajudem
a responder objetivamente questdes permanentes nas
universidades de AUSJAL: Como universidades confiadas
a Companhia de Jesus na América Latina, estamos tra-
balhando, no que se refere a responsabilidade social, na
direcao certa, de acordo com a identidade e missao? Qual
€ 0 progresso no trabalho e na gestao da RSU nas uni-
versidades da AUSJAL? Estamos melhorando ou ndo em
nossas praticas diarias de formacao, pesquisa, gestéao
interna e de impacto na vida nacional?

As universidades tém escolhido o nome de RSU para o
trabalho em rede. Embora os nomes tenham valor e
sejam Uteis para nos comunicar, & importante compreender
que o de RSU nao é uma expressao que tem valor em si.
As universidades poderiam, perfeitamente, adotar outra
expressdao como, por exemplo, compromisso social. O
importante é que o sistema de Autoavaliacéo propde um
exercicio de abordagem para medir o desempenho de
uma parte da missao da universidade jesuita na América
Latina hoje. Obviamente, falar sobre a realizacao da
missao sao grandes palavras e, como em qualquer ten-
tativa de definir e medir, o caminho esta cheio de compli-
cacoes e riscos. Um dos principais méritos do trabalho
realizado pela Red RSU € que esses riscos foram objeto
de discusséo intensa.

0 primeiro deles é que, como claramente expresso no
documento, para a AUSJAL a RSU nao & uma modisma e,
tambeén, néo pode ser concebida como uma simples fe-
rramenta de gestéo que permite a universidade medir os
impactos e as externalidades positivas ou negativas do
trabalho universitario. A responsabilidade saocial univer-
sitéria corre o risco de ter todas as caracteristicas de um
slogan com capacidade para conquistar o mundo, usando
um minimo de palavras para inspirar uma visao dinamica
de grandes dimensdes, mas tem, tambén, inerente o risco
da ambiguidade.

A Companhia de Jesus e clara em relacéo a missdo das
universidades. Suas universidades existem "para servir
(a partir de sua especificidade universitéria) a sociedade,
para transforma-la, para contribuir a torna-la mais justa
e governavel, com oportunidades e qualidade de vida
para todos, ao alcance de seu esforco pessoal” (Plano
Estratégico da AUSJAL 2001-2005. lll.1.22). Portanto, na
AUSJAL a RSU "deve ser entendida como a capacidade e a
eficacia da universidade para responder as necessidades
de transformacao da sociedade em que esta imersa,
exercendo as suas funcoes substantivas." A RSU nao é
uma extensao das funcdes da universidade.

0 segundo risco é o de medir sem nenhum fundamento
tedrico ou proposito. Ou seja, o risco de desenvolver in-
dicadores, sem o apoio do desenvolvimento conceitual
suficiente sobre o que significa a responsabilidade social
ou a clareza do propdsito da medicao. No processo des-
envolvido na AUSJAL, desde o inicio tem estado presente
este risco. Dai o esforco que fizeram as universidades da
AUSJAL ao discutir e esclarecer o conceito da R5U e ao
utilizar a informacéo coletada pelos indicadores como
um materialimportante para a tomada de decisdes sobre
as estratégias de melhoria institucional da vida universi-
taria.

Finalmente, € importante notar que o sistema proposto
nao tem como objetivo mostrar com indicadores ao resto
da sociedade e aos governos o que as universidades
AUSJAL estao fazendo para obter a aprovacao. Muito
menos & uma Autoavaliacao para as universidades se
auto vangloriar do que estéo fazendo. Por isso, o sistema
de Autoavaliacéo nao € um "ranking" das universidades
da R5U. Com espirito critico, com o Sistema as universi-
dades buscam avaliar o que estao fazendo para fortalecer
boas praticas e corrigir e melhorar o que for preciso;
para ganhar, assim, uma certeza de que o fazer e o
trabalho universitario estéo ordenados para conseguir
um melhor e maior servico.

. ?




Em resumo, esta segunda edicao do Sistema de Autoa-
valiacéo e Gestdo da Responsabilidade Social Universitéria
na AUSJAL e uma ferramenta valiosa para a gestéo uni-
versitaria integrada.

Dra. Susana Di Trolio
Secretaria Ejecutiva de AUSIAL
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l.I. Apresentacao

Este documento tem como objetivo contribuir para a de-
finicao dos elementos e praticas que devem moldar as
expressdes de Responsabilidade Social nas universidades
jesuitas na América Latina'. Portanto aborda de uma ma-
neira sistematizada as dimensdes e eixos de forma ade-
quada para serem avaliados dentro da chave RSU, para
contribuir com a autoavaliacéo periodica do estado de
situacao como imperativo para a planificacao de actes
superadoras.

Tendo aplicado pela primeira vez no periodo de 2009-
2010 em 14 universidades que integram a Rede da RSU-
AUSIAL, a versao que aqui se apresenta inclui revisdes e
ajustes que otimizam a nivel de esclarecimento conceitual
e operacional, a producao da informacao estatistica com-
pativel com sistemas de informacao, planejamento e
gestdo universitaria.

Espera-se que este ofereca as Universidades parametros
de politicas sobre a orientacao e as atividades de Res-
ponsabilidade Social Universitaria, com forte foco e iden-
tidade ignaciana, e que signifique uma contribuicao
concreta para a institucionalizacao desta abordagem no
ambito do ensino superior de toda a América Latina.

l. ll. Introducao - A R5U e as universidades je-
suitas na América Latina

1. O servico a sociedade como uma parte central da
Missao

0 Plano Estratégico da AUSJAL para o periodo de 2001-
20052 definiu como uma das suas diretrizes centrais:

_.!E‘

PRIMEIRA PARTE

"A Universidade é para servir (desde sua especi-
ficidade universitdria) & sociedade, para trans-
forma-la, para contribuir a torna-la mais justa e
governdvel, com oportunidades e qualidade de
vida para todos, ao alcance de seu esforco pessoal”

(p.13).

0 Projeto educativo Comum das instituicées de ensino
da Companhia de Jesus na América Latina (2004)°, enfatiza
como um dos objetivos-chave para o cumprimento de
sua missao "o impacto na sociedade e nas politicas pu-
blicas".

Da mesma forma, inclui

‘os educadores ndo podem isolar-se em suas
instituicoes e fugir das responsabilidades sociais
e de construcdo da histdéria. Estamos conscientes
da rica tradicdo educacional que foi nos confiada
e sentimo-nos responsdveis por oferecé-la ao
mundo. Nossas instituicdes educacionais devem
constar, como parte de sua missdo, a dtitude e
as estratégias necessarias para expressar N0sso
compromisso com o aperfeicoamento de politicas
e prdticas de ensino particular e piblica” (p.7) .

0 Plano Estratégico 2011-2017* enfatiza a necessidade
de:

‘apoiar as suas universidades na tarefa de fazer
um salto qualitativo no fortalecimento da sua
identidade cristd com o carisma inaciano, para
que possam cumprir a sua missdo de formar ho-
mens e mulheres "com e para os outros’, e para
gerar e difundir conhecimentos e tecnologia que
contribuam para a criacdo de um mundo mais
humano, justo e sustentdvel” (p.11).

! Acrescentam-se elementos desenvolvidos nos seguientes documentos: Mara, Claudia; Penagos, Manuel, "Lineamientos generales paro la
Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL-, Documento, Bogota 2004; Boisier, Guy, “Iniciativas paora acciones sobre Responsabilidad Social

Universitaria ern AUSJAL™- Documento, Santiago de Chile 2005,

£ AUSJAL (2007) Plano Estratégico AUSJAL 2011-2077. Editorial Texto CA. Caracas, Venezuela. On line: http://www.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/con-
tenido/Documentos,/Publicaciones/Documentos20institucionales/plan2001.pdf (consulta: 31/05/2014).

* CPAL- "Proyecto Educative Comin de la Compania de lesis en América Latina"- Brasil, 2005. On line: http://www.ausjalorg/tl_files/ausjal/images/con-
tenido/Documentos/Publicaciones/Documentos%20institucionales/pec.pdf (consulta: 31/05/2014).

*AUSJAL (2011) Plano Estratégico AUSIAL 2011-2017. On line: http:/Awww.ausjalorg/tl_files/ausjal/images/contenido/Documentos/Publicaciones/Do-
cumentos?20Institucionales/PLAN_ESTRATEGICO%20b7%20(1)%20VF%20con%2 0vinculos%20en%2 0el%2Qindice%20(1-02-12).pdf {(consulta:

31/05/2014).
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Ao mesmo tempo, a questéo da responsabilidade social
das organizacdes vem ganhando espaco nas ultimas deé-
cadas, como uma expressao do avanco da consciéncia
sobre os efeitos das acdes desenvolvidas no meio social
e o ambiente.

Esta preocupacao envolve especialmente as Universidades
como instituicoes de formacao de pessoas capazes de
gerar transformacoes com base em uma compreenséao
profunda da realidade, e geradoras de conhecimentos
validos e relevantes, em dialogo com a sociedade na que
se encontram.

Conforme expresso no Plano Estratégico 2011-2017,

'Esse movimento de Responsabilidade Social Uni-
versitaria (RSU) implica o alargamento das fun-
coes tradicionais da universidade e do surgimento
de um novo paradigma que a considera como um
agente ativo na promocao do desenvolvimento
social. Ao contrario de outras instituicoes de
ensino e do mundo empresarial, para as univer-
sidades da AUSJAL ser agente de mudanca social
e responsabilidade com a sociedade faz parte de
sua razao de existir "(p.16);

€ por isso que entre suas prioridades estratéegicas se en-
contra o fortalecimento da pesquisa, o ensino e a projecéao
social, de acordo com a concepcéo de Responsabilidade
Social Universitaria (p.23)

A Rede de Universidades nucleadas na AUSIAL considera
este tema um dos pilares de sua missao. As palavras do
Padre Geral Peter Hans Kolvenbach na Universidade de
Santa Clara (2000)°, indicam claramente a vocacao das
universidades jesuitas em termos de responsabilidade
com a sociedade. O Padre Geral diz:

‘Cada Instituicdo de ensino superior jesuita é
chamado a viver dentro de uma realidade social
(a gue vimos na " composicdo " de nosso tempo e
lugar) e a viver para essa realidade social, ilumi-
na-la com inteligéncia universitaria, a empregar

todo o peso da universidade para transformad-
la. Assim, as universidades da Companhia tém
razoes mais fortes e diferentes de outras insti-
tuicbes académicas ou de pesquisa para se
orientar ao mundo de hoje, tdo instalados na in-
justica, e para ajudar a refazé-lo a luz do Evan-
gelho." (P. 11).

A principal caracteristica do trabalho de Responsabilidade
Social das universidades da Companiia de Jesus é oferecer
seus conhecimentos a servico da sociedade, especialmente
para 0s mais pobres.

Sua especificidade e dada pelo fato de considerar a Uni-
versidade como um bem social que cumpre o seu papel na
sociedade através da busca do bem geral, desde a sua es-
séncia como uma instituicédo académica. A Universidade
ndo esta isolada de seu contexto social; faz sentido na
medida em que, desde a producao de conhecimento e for-
macdo integral das pessoas, contribui para o desenvolvi-
mento e a geracao positiva de bem-estar. Esta producéo e
transmissao de conhecimento é fortalecida se feita através
de uma experiéncia de vida, especialmente com os mais
pobres. Assim, o trabalho académico e experiéncia uni-
versitaria de Responsabilidade Social se reforcam mutua-
mente. Como o Padre Geral Hans Kolvenbach diz:

"Eu quero deixar claro que todo o conhecimento
adquirido na universidade é valioso por si mesmo,
mas é, alem disso, um conhecimento que vocé
tem que se perguntar: "Para quem e para qué”.

(p. 97"

2. As praticas e processos de reflexao sobre a RSU
desenvolvidos no campo da Rede

As experiéncias implementadas pelas Universidades da
Companhia de Jesus na América Latina permitem se apro-
ximar ao objetivo, com diferentes graus de progresso. A
verdade é que todas as Universidades da Rede por com-
partilhar a identidade jesuita, estao gerando a partir de

i Ma Europa o tema é chamado de innovacdo social..

b Peter Hans Kolvenbach s,j. “El servicio de la fe v la promocién de la justicia en la educacién universitaria de lo Compadia de Jesis de Estados

Unidos" Discurso na Universidad de Santa Clara, California, 2000,

! Peter Hans Kolvenbach sj. "El servicio de la fe y la promaocian de la justicia en la educacién universitaria de lo Compariia de Jesis de Estaodos

Unidos" Discurso na Universidad de Santa Clara, California, 2000,
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suas Faculdades, Escolas e Centros, iniciativas desde o
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao visando a
guestao da Responsabilidade Social Universitaria.

Em 2003, na sede da Universidade Alberto Hurtado do
Chile foi realizada uma reunido dos responsaveis pela
intervencéao social das universidades da AUSJIAL. Com a
presenca de representantes de onze universidades, foram
apresentadas e discutidas as melhores praticas do
trabalho social realizadas pelas instituicoes. Durante a
reunido foi acordada a elaboracéo de um documento
institucional que definisse a Responsabilidade Politica
Social da Universidade (RSU) AUSJAL e identificasse
alguns indicadores para o monitoramento e a avaliacao.

Na XIV Assembléia Geral Anual AUSJAL, realizada em
maio de 2005, na sede da Universidade Catdlica de
Cordoba foi apresentado um projeto de documento sobre
"Politicas e Indicadores de Responsabilidade Social Uni-
versitdaria na AUSJAL"® Durante o debate realizado na
Assembléia foi destacada a importancia do tema para
nossas universidades e especificamente se observou
que, em alguns paises, € uma exigéncia do préprio governo.
Foi considerada a importancia de discutir na rede sobre
os diversos modelos tedricos da RSU e foi acordado que
seiniciasse uma discussao via eletrdnica, sobre 0 esboco
do documento apresentado.

Durante o ano 2006, desde a Secretaria Executiva da
AUSJAL foram apresentadas uma seérie de iniciativas em
relacdo @ RSU. Por um lado, nds trabalhamos com um
conjunto de informacdes sobre os programas e iniciativas
que sao executadas em diferentes universidades da As-
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sociacao. Além disso, a partir de junho de 2006 até abril
de 2007, com a colaboracao da Universidad Javeriana de
Bogota e por iniciativa da Secretaria Executiva foram re-
alizadas nove audioconferéncias (ou foruns virtuais) com
o objetivo de analisar os fundamentos, praticas e indica-
dores de gestao da RSU utilizados pelas Universidades
da rede. Nelas participaram dezessete instituicoes. Um
resumo do processo foi coletado no documento "Estado
da arte da Responsabilidade Social das Universidades
pertencentes a AUSJAL", elaborado por Omayra Parra
Marroquin®.

Na XV Assambléia Ordinaria de Reitores relizada em
maio de 2007 foram apresentadas para serem conside-
radas, as diretrizes da definicao de um Projeto de Forta-
lecimento Institucional da Responsabilidade Social Uni-
versitaria AUSJAL.

Durante os dias 12,13 e 14 de junho de 2007 foi realizada
em Caracas, na sede da Universidade Catdlica Andrés
Bello, o primeiro encontro da Rede de Homdlogos da
RSU da AUSJAL e o Seminario Internacional sobre a RSU.
Na reunido, foi constituida a Rede de Homdlogos da RSU
da AUSJAL, a fim de melhorar e fortalecer a reflexao, a
troca e a gestéao da responsabilidade social nas universi-
dades’. A Universidade Catélica de Cérdoba (UCC), assumiu
a coordenacao regional da Rede e em colaboracao com a
Universidade Catélica do Uruguai (UCU) e as outras uni-
versidades da Rede, geraram a primeira verséo do sistema
de Autoavaliacao e gestao da R5U na AUSIJAL.

A partir do sistema de indicadores e outras ferramentas
metodoldgicas concebidas", em 2010, foi realizado o pro-

8 Este documento foi elaborado em suas primeiras versdes pelo trabalho colaborativo entre as universidades Javeriana de Bogotd, laveriana de

Cali, Alberto Hurtado do Chile e a Secretaria Ejecutiva da AUSJAL

® Parra de Marroquin, Omayra (2007) "Estado del arte de lo Responsabilidad Social de las Universidades pertenecientes a AUSJAL™- Instituto
PEMNSAR. (2007) Pontificia Universidad Javeriana. On line: http://www ausjal.org/cartas/carta.pdf (consulta: julho de Z2008).

" Até o momento (junho de 2014) a Red se encontra integrada pelas seguientes universidades: Universidad Catélica de Cardaba, Universidad do Vale do
Rio de Sinos-UNISINGS, Centro Universitario da FEl, Pontificia Universidad Catélica de Rio (PUC-RIO), Pontificia Universidad Javeriana Bogota,
Pontificia Universidad laveriana Cali, Universidad Alberto Hurtado, Pontificia Universidad Catalica del Ecuador, Universidad Centroamericana "losé
Simeon Canas’, Universidad Rafael Landivar, Universidad lberoamericana Ciudad de Meéxico, Universidad Iberoamericana Puebla, Universidad
lberoamericana Torredn, Universidad lberoamericana Ledn, UCA Managua, Instituto Superior de Estudios Humanisticos v Filosdficos ISEHF,
Universidad del Pacifico, Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Universidad Catélica del Uruguay "Damaso Antonio Larrafaga’, Universidad Catolica
del Tachira, Instituto Universitario “Jesds Obrero”, Universidad Catolica “Andrés Bello”, ITESO Universidad lesuita de Guadalajara, Universidad
|beroamericana Tijuana v el Instituto Especializado de Estudios Superiores Loyola.

"Red RSU-AUSIAL {2009) Politicas y Sistema de autoevaluacion y gestion de la Responsahbilidad Social Universitaria en AUSJAL. Editorial Alejandria.

Cdrdeba, Argentina. On line
%2 0Completa%20con%Z0anexos.pdf (consulta: 31/05/2014).

http:/Awww.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/contenido/Investigacion/RSU_AUSJAL%Z0Version
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cesso de auto-diagnostico da RSU em 14 universidades
participantes do projeto e foi redigido um relatorio final
de resultados do processo de Autoavaliacao da RSU na
AUSJAL. O relatério incluiu propostas de fortalecimento
institucional da gestao da responsabilidade social.”

A partir da analise dos resultados obtidos, foram identi-
ficadas varias propostas de fortalecimento institucional
para seu desenvolvimento durante o periodo 2012-2016.
Elas estao ligadas a institucionalizacao do Sistema de
Autoavaliacéo sistematica e atualizada dentro das uni-
versidades; e a incidéncia de abordagem da RSU nos pro-
cessos de formacéo e gestao interna das universidades.

Assim, como ja dito anteriormente, o processo percorrido
pela Rede nao tentou incorporar mecanicamente nas
universidades o conceito de Responsabilidade Social des-
envolvido no ambiente empresarial ou para participar de
uma moda atual, tem promovido sim a reinterpretacao
deste conceito desde a especificidade do trabalho uni-
versitario e a integracao a valiosa tradicao das universi-
dades de inspiracao inaciana. A incorporacao do conceito
RSU, tem permitido e permite ainda ampliar e aprofundar
a tradicdo das universidades jesuitas na perspectiva de
servico a sociedade.

3. Outras contribuicoes que ajudaram a aprofundar a
reflexao sobre a RSU

E importante destacar a contribuicdo dos programas
desenvolvidos por outras instituicoes e redes que né&o
pertencem a AUSJAL que procuram aprofundar o sentido
de Responsabilidade Social no @mbito especifico da uni-

versidade. Estas sdo contribuicdes que nutrem e com-
plementam as perspectivas definidas pela Rede AUSIJAL.

Entre elas, o Projeto "Universidade Construye Pais" que
integra dezesseis universidades chilenas, colocou o foco
em "a analise dos principios e valores definidos pelas Uni-
versidades e da forma como é divulgada e posta em
pratica por meio de quatro processos-chave: gestao,
ensino, pesquisa e extensao "A partir dessa perspectiva, o
projeto prevé desenvolvimentos conceituais e metodologicos
para analisar o estado de situacéo em varias universida-
des.

0 programa de apoio a Iniciativas da RSU, Etica e Desen-
volvimento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), em que participaram algumas universidades da
Rede AUSJALY, tem gerado indmeros documentos que
permitem também aprofundar em aspectos conceituais
e metodolégicos™. Assim, a definicao de RSU proposta
pelo professor Francois Vallaeys'"® é concebida como uma
forma de gestao integral dos impactos gerados pelas
universidades. Esta € desde o seu ponto de vista: "Estra-
tégia de gestdo ética e inteligente dos impactos gerados
pela organizacdo ho entorno humano, social e natural”.
Sob esta concepcao reline seus impactos em cinco areas:
"impactos do funcionamento organizacional, impactos
educacionais, impactos cognitivos e epistemoldgicos,
impactos sociais e impactos ambientais”.

l. lll. Como conceber a RSU nas universidades de
AUSJAL?

Com base na necessidade de compartilhar um marco
conceitual geral sobre a questao da RSU entre as univer-

X Red RSU-AUSIJAL (2017) Relatorio final do processo de autoavaliacdo da Responsabilidade Social Universitaria na AUSIAL. On line
http: /S www.ausjalorgtl_filesausjal/images/contenido/Documentos/Publicaciones/Investigaciones%20Publicadas/InformeFinal R5UZ2011.pdf

(consulta: 31/05/2014).

3 Universidad Construye Pais (2006) Responsabilidad Social Universitaria. Una manera de ser universidad. Teoria y practica en la experiencia
chilena. Grafica Funny. Santiago de Chile, Chile. On line http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memaoria/UCP%202006.pdf (consulta:

27/04/2014).

“ Nesta experiéncia participaram a Universidad Catdlica de Cérdoba e a Pontificia Universidad Javeriana-Cali.

5 0EA-BID (2008): ; Cémo ensefar ética, capital social y desarrollo humano en la Universidod? Estrategias de RSU. Mddulo 2. Responsabilidad social

Universitaria: Etica desde la organizacidn, OEA-BID. Washington.

B \/allaeys, F., Carrizo, L. (2006) “Responsabilidad Social Universitario- Marco conceptual, Antecedentes y Herromientas”. Red Etica y Desarrollo BID.

CD interativo.
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sidades da Rede, apresenta-se uma ampla definicéo, em
que as atividades que ja estao sendo realizados encontram
0 seu espaco e coeréncia, enquanto permitem melhorar
e fortalecer esse foco nas instituicoes pertencentes a
AUSIJAL.

Assim, a Responsabilidade Social Universitaria como
parte das universidades AUSJAL pode ser entendida como
a capacidade e a eficacia da universidade para atender
as necessidades de transformacdo da sociedade em
qgue estd inserida, através do exercicio das suas funcoes
substantiva: ensino, pesquisa, extensdo e gestdo interna.
Estas funcoes devem ser estimuladas pela busca da
promocado da justica, da solidariedade e equidade social,
através da construcdo de respostas bem sucedidas
para enfrentar os desafios de promover o desenvolvi-
mento humano sustentdvel.

Portanto, a responsabilidade social da universidade
deve ser um eixo transversal do trabalho das universi-
dades AUSJAL. As autoridades universitarias devem ga-
rantir a coeréncia entre a gestdo universitaria e a for-
mulacdo e implementacéo de acoes de Responsabilidade
Social identificadas nas funcdes essenciais, de modo que
elas sejam eficazes.

Assim, a nivel metodolégico e pratico, a explicitacdo das
areas de impactos internos e externos ajuda a operacio-
nalizar a definicéo da responsabilidade social em nossas
universidades, a ordenacao das politicas e a definicao de
indicadores relevantes.

Para as universidades da Rede AUSJAL, a responsabilidade
social néo pode ser concebida de forma reducionista
como uma ferramenta de gestao simples que permita a
universidade medir os impactos da vida universitaria
para o interior da instituicéo e de seus ambientes saociais,
ambientais e humanos. A Responsabilidade Social Uni-
versitdria se relaciona diretamente com a esséncia da
proposta educacional crista de inspiracdo inaciana que
caracteriza as nossas universidades, que visa a formacao
de estudantes para o compromisso e solidariedade, e a
contribuicé@o para a sociedade de conhecimento e acoes
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que contribuam para gerar uma sociedade mais justa,
que promova os direitos e respeite a dignidade de todos.

No entanto, para a responsabilidade social nas universi-
dades jesuitas cumprir a sua missao -de servico da fé e
promocao da justica- a sua gestac deve ser eficaz,
eficiente e de qualidade. Para isso, as universidades
jesuitas devem estar na vanguarda da utilizacao das mel-
hores técnicas e métodos de gestéo, desenvolvendo me-
canismos de Autoavaliacao (indicadores e sistemas de
informacao) metodologicamente validos para avaliar suas
realizacGes e as deficiéncias de sua gestédo em matéria
de responsabilidade social e a partir dessas informacoes
geradas, implementar melhorias.

Considerando o exposto, a fim de avancar para a cons-
trucao de diretrizes e instrumentos comuns, sa@o propostaos
abaixo critérios gerais, politicas e um conjunto de indica-
dores destinados a operacionalizar os conceitos e desafios
propostos.

l. IV. Critérios orientadores e politicas para o
desenvolvimento da RSU na Rede

1. Critérios gerais

Com base nos acordos, reflexfes e orientactes estabe-
lecidos nos diversos Encontros da Rede de Homologos
da RSU da AUSJALY, propbe-se a integracao do enfoque
da responsabilidade social aos ja bem conhecidos pro-
positos universitarios (ensino, pesquisa, extensao e gestao
interna) inter-relacionando-os estreitamente dentro de
um quadro de irrenunciavel exceléncia académica, em
coordenacdo com as normas existentes de qualidade da
educacao como estratégia de melhoria continua e como
uma marca distintiva da sua propria identidade inacia-
na.

Assim, juntamente com a importancia de preservar a ex-
celéncia do saber e da geracéo de conhecimento que

TUCAB- Caracas, Venezuela. 12, 13 e 14 de junho 2007; UCC-Cdrdoba, Argentina. 6,7 e 8 de maio de 2008; UCC-Cordoba, Argentina. 27, 28 e 20 de
julheo de 2010; UMISINOS-Porto Alegre, Brasil 26,27 e 28 de setembro de 2012
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busca formar homens e mulheres altamente qualificados,
pretende-se que eles estejam totalmente comprometidos
com os valores sociais e que sejam capazes de ver a sua
profissdo como uma possibilidade de ser para os outros.

Coerente com isso, @ Rede da RSU AUSJAL compartilha a
opiniao expressa pelo Padre Geral:

‘Uma universidade cristd deve levar em conta a

preferéencia do Evangelho pelo pobre. Isso ndo
significa gue sejam os mais pobres gue devam
entrar para fazer os seus estudos na universidade,
nem que a universidade deva parar de cultivar
toda a exceléncia académica que é necessdria
para resolver os problemas reais que atinjam
seu contexto social. Significa, primeiramente, que
a universidade deve se inserir entre os pobres
intelectualmente para ser ciéncia dos que ndo
tém voz, o suporte intelectual dos que na propria
realidade tém o verdade e a razfio, embora as
vezes como despojo, ndo contam com as razoes
académicas gue justifiquem e legitimem a sua
verdade e a sua razdo". "®

Assim, as iniciativas da RSU, mantendo a diversidade de
abordagens derivadas da situacdo e caracteristicas es-
pecificas de nossas universidades devem abordar quatro
aspectos-chave:

A experiéncia de vivenciar, marcada pelo contato direto
com as comunidades, os pobres e as pessoas mais vul-
neraveis.

0 conhecimento e a andlise critica da histéria e da
realidade contempordnea do pais e da regifio, com especial
énfase para a compreensao causal da escassa geracao
de oportunidades e bem-estar para as grandes maiorias,
a exclusao e os problemas de governanca, desde uma
visd@o local com perspectiva global ou universal.

A elevada capacidade técnica e profissional dos estudos
de cada curso, aprofundando na capacidade de projetar

solucdes de sucesso, estando ciente de que a boa vontade
nao é suficiente e que o moralismo, sem eficiéncia e ex-
celéncia académica, pode trazer maiores prejuizos.

0 sentido do plblico, como um espaco de significancia
para o trabalho profissional para que os profissionais de
sucesso sejam também parte de uma construcao bem-
sucedida do publico.

Cada uma das Universidades pertencentes a Rede tem
um ambiente e um contexto diferente, que de alguma
forma determina as suas prioridades, métodos e estra-
tégias de intervencao, participacao e acao social, mas
em qualquer caso, devem procurar a sua pertinéncia e
identidade como instituicdes da Companhia de Jesus, que
sdo projetadas para o servico e para a promogdo da
justica, para os outros e com os outros, especialmente
os mais desfavorecidos.

Espera-se que as Universidades de AUSJAL possam con-
siderar os elementos propostos neste documento de Po-
liticas e Indicadores de Responsabilidade Social para
contribuir com a construcéo de um trabalho universitario
com maior exceléncia, identidade e compromisso por
uma positiva transformacao das sociedades da América
Latina.

Comeoe Universidades da Companhia de Jesus na Ameérica
Latina, o desafio é avancar na geracao de experiéncias e
acoes em toda a regidao, a fim de projetar e informar
sobre os indicadores de progresso em suas politicas e
acoes de Responsabilidade Social, como também aproveitar
a sinergia nos recursos e nas aprendizagens comuns, a
fim de contribuir para o fortalecimento da institucionalidade
do trabalho de Responsabilidade Social Universitaria.

Em sua implementacao, a perspectiva de Responsabilidade
Social Universitaria definida, implica que € uma abordagem
gque abrange a vida da Universidade, em seus varios as-
pectos. Nenhuma acdo e atribuida a uma parte da insti-
tuicéo para cumprir uma filantropia ou reservada para

" |gnacio Ellacuria s.j, (1982) citado por Peter Hans Kolvenbach sj. em: EL servicio de la fe v la promaocidn de La justicia en la educacién universitaria de
la Compania de Jesus de Estados Unidos. Discurso na Universidad de Santa Clara, California.
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aqueles que optem voluntariamente para participar de
uma missao de servico.

Portanto, a Responsabilidade Social Universitaria:

€ uma questdo de todos: deve ser assumida e compre-
endida como uma questao de identidade, da propria es-
séncia das Universidades, e, como tal, cabe a todas as
instéancias e niveis, os que devem estar a disposicéo de
servico para garantir a coeréncia institucional.

Procura conseguir uma transformacdo social concertada:
tem como um dos seus objetivos ligar os varios membros
da comunidade universitaria em projetos e iniciativas
que visam contribuir para a transformacéo da realidade
local, nacional e regional, de acordo com os atores sociais
e com o seu ambiente.

Requer abertura & inovacdo pedagdgica e cientifica: o
seu exercicio constante e sistematico implicara que as
universidades identifiguem novos caminhos de formacao
e pesquisa cientifica que sejam Uteis para 0s processos
de desenvolvimento e construcéo do publico a nivel local,
nacional e regional.

Implica interdisciplinaridade: & proposta de trabalho é
abrangente e interdisciplinar, pois assim é requerida pela
realidade que se aborda.

Baseia-se na cooperacéio interinstitucional e no trabalho
em rede: cada vez com maior forca os problemas da
regiao nos desafiam, como universidades inacianas, a
mobilizar os nossos saberes, poderes e bens académicos,
para em uma abordagem conjunta buscar uma melhor
compreensao e, consequentemente, uma solucao mais
eficaz. Dada a complexidade e velocidade de mudanca
dos problemas e das demandas das nossas sociedades
latino-americanas para responder de forma eficaz e,
assim, ter um ensino superior relevante, a estratégia nao
pode ser outra que a promocéao e o fortalecimento do
trabalho em rede.

Para avancar nessa direcao é necessario partir de uma
conceituacdao comum, da geracao de um consenso sobre
as politicas que norteard@o a acao e os indicadores que
permitirdo avaliar os resultados atingidos.

2. Politicas de Responsabilidade Social Universitaria

As politicas de Responsabilidade Social Universitaria ex-
pressam a especificidade do compromisso social das uni-
versidades da AUSIJAL. Estas surgem a partir das peculia-
ridades de nossas universidades como instituictes de ins-
piracao e missao inaciana.

As politicas nao sao condicdes ou "barreiras de entrada”
nem tentam eliminar as definicoes e acdes que cada uni-
versidade pode ter. Pelo contrario, elas s@o norteadoras
para guiar e precisar o caminho pelo gual uma Universidade,
com a etiqueta inaciana, assume sua responsabilidade
social.

Estas politicas estédo organizadas de acordo com as
cinco areas de impacto que as Universidades geram em
seu ambiente de acordo com a abordagem proposta por
Francois Vallaeys"” - que respondem as funcoes bésicas
de qualquer universidade (ensino, pesquisa e extensao)
e sua correlacdo com processos de gestao interna ou
organizacional de acordo com a abordagem a qual se
adere.

Neste contexto, as cinco areas de impacto sao definidas:
Impactos educacionais:

A universidade tem um impacto direto sobre a
educacao dos estudantes, a sua compreensao e
interpretacao do mundo e sua relacao com a
transcendéncia, como eles se comportam e o
valor que eles conferem a certas coisas em sua
vida, influenciando na definicao de ética profissional
de cada disciplina e seu papel social.

Entéo, deve procurar a partir desta nova aborda-
gem, a gestao socialmente responsavel da for-

" Vallaeys, Francois (2007) “La Respansabilidad Social Universitaria. Propuesta para una definicién madura y eficiente” Mimeo. En: Programa para
la Formacion en Humanidades. Tecnologico de Monterrey. Monterrey, Mexico,
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macao académica e da pedagogia, promovendo
experiéncias de vida, iniciativas interdisciplinares
e inter-institucionais, e reflexdo critica sobre elas.

Impactos cognoscitivos e epistemolégicos:

A universidade orienta a producao do saber e
das tecnologias.

Portanto, deve se procurar a partir desta nova
abordagem, a gestao socialmente responsavel da
producao e os modelos epistemologicos promo-
vidos, a fim de evitar a fragmentacao do conheci-
mento, incentivar a articulacao entre tecnociéncia
e sociedade, promover a democratizacéo da ciéncia,
e influenciar fortemente na definicao e selecao
dos problemas da agenda cientifica.

Impactos sociais:

A universidade tem um impacto na sociedade e
no seu desenvolvimento econdmico, social e po-
litico, nao s6 porque forma profissionais e lideres,
mas porque ela € um referente e ator social.

Portanto, a universidade deve buscar uma gestéo
socialmente responsavel da sua participacao no
desenvolvimento humano sustentavel da comu-
nidade da qual faz parte, renunciando ao assis-
téncialismo ou a ajuda unilateral, promovendo a
co-producao entre diferentes atores e saberes
para um conhecimento de qualidade e relevéncia
em termos de parceria. Além disso, a partir desta
nova abordagem através de suas actes devem
promover o progresso, criar o capital social, vin-
culando a educacao de alunos com a realidade
externa, e atuar como interlocutor na resolucao
dos problemas.

Impactos de funcionamento organizacional:

Como qualquer organizacao a universidade gera
impactos sobre a vida de cada um dos membros
da comunidade universitaria, deixando marcas
nas pessoas que fazem parte dela.

Portanto, a partir desta nova abordagem deve
buscar uma gestdo socialmente responsavel da

prépria organizacao de uma maneira coerente
com os principios institucionais e a identidade
inaciana, em um ambiente que promova a inclusao,
a participacéo e a melhoria continua.

Impactas ambientais?’:

A universidade, como outras organizacdes no
curso de suas atividades diarias geram impactos
sobre o meio ambiente, que afetam sua susten-
tabilidade a nivel global.

Portanto, a partir desta nova abordagem, a uni-
versidade deve ajudar a criar uma cultura de pro-
tecao ambiental e procurar a gestao socialmente
responsavel dos recursos ambientais disponiveis,
a favor das geracoes presentes e futuras.

E com base nestas cinco areas de impacto que se propoe
a ordenacao das Politicas que orientaréo a acéo e os in-
dicadores que permitiréo avaliar os resultados alcancados
em materia de RSU para as universidades da AUSJAL.

Assim, as iniciativas de RSU, mantendo a diversidade de
abordagens derivadas da situacao e caracteristicas espe-
cificas de nossas universidades, deveriam considerar:

2.1. Politicas relacionadas com a formacao de estu-
dantes (impacto educacional)

- Orientar os curriculos e programas de estudo, incorpo-
rando contelidos e propostas pedagogicas que permitam
um conhecimento e uma aproximacao gradual da realidade
do pais e da regido, as disciplinas obrigatérias e electi-
vas.

» Sensibilizar a8 comunidade universitaria sobre o seu
meio social, desenvolvendo nos alunos uma consciéncia
critica e clareza sobre o porqué e o para qué do saher.

+ Desenvolver espacos de reflexao e formacao de pro-
fessares para incentivar abordagens interdisciplinares e

' A revisao do Documento Politicas e Sistema de Autoavaliacdo e Gestao da R5U na AUSJAL recebeu contribuices da Red de Homdlogos de
Ambiente, concordando indicadores que vao facilitar o trabalho inter-redes nessa dimensao.
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a aplicacao de métodos de ensino que incorporem os
principios e valores da Responsabilidade Social Univer-
sitaria, tais como a aprendizagem de servico, aprendizagem
baseada em projetos e CTS (ciéncia-metodologia-
sociedade).

- Oferecer aos estudantes oportunidades de experimentar
a aproximacao a realidade social e de servico por meio
de praticas profissionais e participacédo em projetos com
objetivos sociais.

- Promover e estimular a capacidade de resposta dos
nossos alunos frente as problematicas sociais, politicas,
econdmicas, culturais e ambientais, envolvendo-se de
forma criativa e construtiva no exercicio da cidadania,
desenvolvendo a lideranca baseada na democracia par-
ticipativa.

« Gerar ao longo de todo o processo de formacao de
nossos futuros profissionais uma clara consciéncia das
implicacdes éticas do seu desempenho pessoal e profis-
sional.

- Sugerir oportunidades e espacos para a participacao
dos alunos, tentando, assim, promover as suas iniciativas
e seu compromisso com a canstrucao de uma Universidade
que viva e assuma a sua responsabilidade social.

2.2. Politicas relativas a geracao e difusao do conheci-
mento (impacto cognitivo e epistemolégico)

- Definir uma agenda tematica de pesquisa que favoreca
arealidade da Ameérica Latina e esteja orientada a atender
os problemas socio-politicos e econdmicos cujos impactos
afetam a construcéo de uma sociedade mais justa e equi-
tativa. As agendas de pesquisa deverao incluir, entre
suas linhas de trabalho, a analise de questdes que levam
ao desenvolvimento de propostas concretas em resposta
as problematicas da realidade.

- Incentivar a construcao coletiva do conhecimento,
através da geracao de espacos interdisciplinares e da
formacao de redes entre as diferentes unidades acade-
micas, atores e instituicdes.

- Desenvolver sistematicamente pensamento, debate e
analise sobre os acontecimentos mundiais, regionais e
nacionais atraves da criacéo de oportunidades e espacos
de interdependéncia e dialogo.

» Divulgar @ producéo académica tornando-a acessivel e
compreensivel para a comunidade, os atores sociais re-
levantes e os drgéos governamentais.

2.3. Politicas relacionadas a os programas de exten-
sdo e projecdo na sociedade (impacto social)

- Incentivar a vinculacéo direta dos estudantes em
projetos de intervencao social.

» Propor o conhecimento gerado e disseminado na facul-
dade para servir a comunidade, especialmente aqueles
que tém menos oportunidades de acesso, promovendo o
dialogo de saberes.

- Gerar parcerias para o aprendizado com as organizacoes
e grupos, evitando o assistencialismo, sempre se per-
guntando sobre os efeitos gerados pela nossa colaboracao
nas comunidades e na formacao dos estudantes.

- Incentivar o desenvolvimento de programas e projetos
abrangentes em uma visao holistica da intervencao.

- Fortalecer a contribuicéo da Universidade para a definicao
de politicas publicas e na formacao de opinigo publica.

2.4. Politicas relativas a gestdo universitaria (im-
pacto organizacional)

- Desenvolver oportunidades de reflexéao e mecanismos
institucionais para promover a coeréncia na gestao uni-
versitaria, de acordo com os principios e valores do com-
promisso social das universidades da AUSJAL como ins-
tituicoes de inspiracao crista e da missao inaciana.

« Desenvolver mecanismos de recrutamento, inducao e
desenvolvimento de recursos humanos (académicos,
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corpo administrativo e de gestéo) e as formas de relacio-
namento com os fornecedores, de acordo com os propositos
e principios institucionais e a identidade inaciana.

- Criar e implementar estratégias de comunicacao, interna
e externas para facilitar o posicionamento da Responsa-
bilidade Social Universitaria como uma politica caracte-
ristica das Universidades lesuitas.

- Incentivar a inclusao da diversidade em suas diversas
formas (econdmica, religiosa, étnica, cultural, de género),
no plano dos principios e valores institucionais.

- Facilitar o acesso e a permanéncia na universidade de
pessoas com dificuldades financeiras.

- Criar mecanismos que favorecam a conclusao do curso,
pelos alunos, dentro dos prazos estabelecidos, mesmo
existindo diferencas no nivel académico de ingresso, sem
afetar os padroes de qualidade estabelecidos.

» Promover meios fisicos e pedagdgicos que permitam a
inclusdo de pessoas com deficiéncias.

» Promover mecanismos de gestao que facilitem a partici-
pacdo dos diversos setores da comunidade universitaria.

- Desenvolver uma cultura de avaliacdo dos impactos
gerados pela universidade, de aprendizagem organiza-
cional, de prestacao contas e de melhoria continua.

2.5. Politicas relativas a gestao universitaria em re-
lacdo ao seu entorno (impacto ambiental)

- Promover um ambiente universitario que represente
um modelo de preservacao do meio ambiente, salde e
seguranca.

- Promover a utilizacdo e gestao responsavel de residuos
salidos, energia, agua e controle das emissoes de veiculos
ou de outra natureza.
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» Contribuir para o estabelecimento de uma cultura de
protecao do ambiente e das pessoas nos membros da
comunidade universitaria, através de campanhas e outros
meios de sensibilizacéo.

« Incluir as questdes ambientais no curriculo.

» Contribuir para a implementacao de medidas de sensi-
bilizacdo e educacdo ambiental voltadas ao puablico
externo, especialmente as comunidades localizadas em
areas de influéncia proximas a Universidade.
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Il.I. Proposta do Sistema de Autoavaliacao e
gestao da RSU nas universidades da AUSJAL

Entende-se que a questao da Responsabilidade Social
Universitaria € complexa e, portanto, dificil de medir. No
entanto, deve-se fazer um esforco para definir instru-
mentos que orientem a auto-analise, entre os quais se
destaca a identificacao de um conjunto de indicadores co-
muns que indiquem pistas sobre a forma como aborda-
Mos o que queremos como universidades socialmente
responsaveis e favorecam a comparabilidade dos resul-
tados conseguidos.

Sob estas premissas, os indicadores séo ferramentas
que ajudam a visualizar de forma simples, precisa e co-
municavel aspectos particularmente relevantes, para
conhecer a situacao atual e as mudancas que ocorreram
ao longo do tempo em comparacao com os conceitos ou
dimensdes que queremos avaliar,

Os indicadores séo uma ajuda para a tomada de deci-
sées ao fornecerem informacao sistematica e regular
sobre a gestao da Responsabilidade Social Universitaria.
Como qualguer instrumento de medicao, os indicadores
apresentados nao esgotam, nem tentam reduzir a rica re-
alidade da gestao universitaria nesta area. No entanto, os
indicadores s@o mecanismos que facilitam o controle e
Autoavaliacdo da gestdo sobre a RSU, o que pode cons-
tituir-se numa ferramenta fundamental para avaliar as
conquistas e deficiéncias, a partir das quais emerjam pro-
postas de melhoria.

1. Critérios Gerais

A partir das cinco areas de impacto e as consequentes
linhas politicas estabelecidas, considerou-se adequado
estabelecer os critérios gerais que permitiram definir e
explicar o sistema de indicadores detalhados abaixo.
Entre eles estao:

1.1 Pertinéncia e clareza dos indicadores selecionados, de
modo que eles sejam uma ajuda efetiva para a to-
mada de decistes e se caracterizem por um nivel
de precisao e objetividade que nao permita conclu-
sdes distintas.

1.2 Agrupamento dos indicadores em torno de cinco im-
pactos, a fim de compreender os processos colo-
cados em pratica, os produtos ou resultados
obtidos e os impactos gerados.

1.3 Combinacdo de pardmetros quantitativos (numéricos
e percentuais) e qualitativos (de percepcéo e valo-
rizacdo subjetiva), tentando capitalizar os benefi-
cios de ambas as formas de medicao.

1.4 Viabilidade na coleta da informacdo, adaptando-a a
disponibilidade e aos métodos usuais de geracao e
divulgacdo de informacao das universidades'.

1.5 Razoabilidade e coeréncia entre os custos, derivados
do sistema de medic&o porindicadores propostos,
e o volume total de recursos destinados pelas uni-
versidades para acoes relacionadas a RSU. Isto sig-
nifica que o sistema de indicadores proposto nao
devera requerer mais investimentos para mensu-
racao, do que aqueles que ser@o necessarios para
melhorar o que se pretende mensurar?.

1.6 Quantidade reduzida de indicadores, a fim de facilitar
0 processo de coleta de dados, sistematizacao e
comunicacao dos mesmos.

1.7 Periodicidade na implementacdo, promovendo a com-
parabilidade dos resultados de maneira longitudi-
nal, identificando avancos e dimensdes a serem
reforcadas em cada universidade e como rede.,

1.8 Legitimidade e autenticidade na producéao de normas
e exigéncias avaliaveis, em concordancia com as
problematicas regionais e a propria identidade.

' Neste sentido esta nova versao ajustada 2014, tem procurado a compatibilizacao do sistema de autoavaliacdo e gestdo da RSU com os sistemas
de informacao e processos de planificacao existentes ao interior das universidades, a fim de facilitar sua adocae dentro dos processos regulares

de retroalimentacao da gestdo universitaria.

? Neste sentido os avanco atingidos no processo de ajuste e revisao tem permitido a compatibilizac3o do sistema com os sistemas de producao de
informacao das universidades a fim de facilitar a recuperacao de informacao.
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2. 0 que é o sistema de Autoavaliacao e gestao da
RSU-AUSIAL?

0 sistema de Autoavaliacao e gestao da RSU-AUSJAL e
uma ferramenta de auto-aplicacdo e de auto-diagnds-
tico, que permite a consideracdo progressiva e compara-
tiva dos passos e alcances da RSU em nossas acdes como
universidades da AUSJAL.

Da mesma forma, facilita e promove a implementacéao de
melhoria continua para o fortalecimento do enfoque da
RSU na gestao universitaria.

0 sistema é composto por:

a) um quadro conceitual que explicita as dimensdes do
conceito, as variaveis e os indicadores que permitem ope-
racionalizar;

b) os instrumentos de levantamento de dados:

c) as propostas relativas a utilizacao da informacao para
alimentar os processos de aprendizagem institucional e
melhoria continua.

Para resumir, e para permitir a avaliacéo e gestao das po-
liticas definidas, a RSU da AUSJAL propde o seguinte mapa
conceitual do Sistema de Autoavaliacéo e de gestao da
RSU-AUSIAL (ver Gréfico 1), que visa permitir a sua ope-
racionalizacdo com base em indicadores.
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3. Definicao e desenvolvimento do Sistema de
Autoavaliacao e gestao da RSU-AUSJAL

3.1. Como esta estruturado?

Ele é estruturado através de um sistema de informacao
de acordo com as definicoes e os valores propostos pela
Rede RSU da AUSJAL em relacao as cinco dimensdes ou
areas de impacto definidas:

- Impacto educativo.

- Impacto cognoscitivo e epistemologico.
- Impacto social.

- Impacto organizacional.

« Impacto ambiental.

A partir dessas dimensoes, o sistema de informacao é
composto por dois instrumentos: um sistema de indica-
dores institucionais e um levantamento das percepcées
dos diferentes publicos envolvidos na gestao universita-
ria. Isto é:

+ Indicadores de informacao institucional: sao aqueles in-
dicadores fechados (porcentagens e existéncia de procedi-
mentos) que cada universidade deve considerar, sistematizar
e comunicar, a fim de garantir a comparabilidade dos resul-
tados entre as universidades que integram a Rede.

+ Levantamento de percepcdo: servira para observar o
processo em gque se encontra cada instituicao e a valori-
zacao que alguns indicadores ou areas de impacto podem
ter para os membros da comunidade universitaria. A pes-
quisa foi desenvolvida a partir de diferentes questiona-
rios a serem aplicados a todos os atores e niveis
organizacionais (estudantes, professores / académicos,
egressos, responsaveis por Projetos de Pesquisa, por
Projetos de Extensao e Responsabilidade Social, pessoal
administrativo, empregadores, atores sociais.), a fim de
garantir a comparabilidade dos resultados e avaliacées.
Sua intervencao, extensao deve ser implementada atra-
vés de uma amostra estatisticamente representativa.

0Os levantamentos de percepcao e os instrumentos de
pesquisa serao enviados aos informantes através de e-

mail contendo um link com o levantamento ou com o ins-
trumento de pesquiva, respectivamente. Este e-mail pos-
sui uma breve explicacédo sobre a pesquisa de
Autoavaliacao e pede ao informante para acessar ao link.
A informacao obtida de cada informante sera guardada
temporariamente em um servidor na web.

Uma vez que os relatérios de ambos os instrumentos
sejam obtidos (Indicadores de informacao e Levanta-
mento de percepcdo), proceder-se-a a sua apresentacdo
e analise nas instancias de participacao formal institu-
cionalmente reconhecidas (tais como conselhos consul-
tivos, Centros estudantis, reuniées de sindicatos, etc.) ou
grupos de avaliacao com caracter participativo e organi-
zados de maneira plural para esse fim, para que se rel-
nam comunidades de interesse, onde todas as partes
interessadas possam estar representadas, em coeréncia
com os valores mencionados acima’.

Atarefa essencial destes espacos de discussao sera pen-
sar e propor acoes para o progresso a curto, medio e
longo prazo, que serdao parte da estratégia de melhoria
continua que se deseja impulsionar e do Plano de forta-
lecimento institucional da RSU de cada universidade. De-
pois, o Plano seré apresentado as autoridades para sua
aprovacao e implementacao.

Além desses instrumentos, o sistema apresenta uma
secao de Evidéncias, em que se requer as universidades
os registros de documentos de procedimentos, resolu-
coes, notas, declaracdes, referéncias web, etc. que fun-
damentem as respostas em cada indicador.

3 Para ampliar sua leitura recomenda-se o texto “Proposto de estratégios de institucionalizocdo e ferramentas de sociolizacdo do documento de
politicas e indicadores da R5U para o AUSJAL", Mimeo inédito, a 30 de junho de 2008.
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3.2. Qual é o seu alcance?

Seu alcance é o ambito da universidade, pois atravessa
todas as funcoes da instituicao: ensino, pesquisa, ex-
tensdo e gestao interna. Para garantir a eficacia do sis-
tema de Autoavaliacéo e gestéo da R5U, o mesmo esta
desenhado para cobrir os periodos institucionais que se
acharem convenientes, embora sugere-se, para maior
controle dos processos, que a aplicacdo para o sistema
de indicadores institucionais seja bianual. Para o levan-
tamento de percepcao, este periodo pode ser mais es-
pacado, considerando a lentiddao em que muitas vezes
ocorrem os processos de mudancas institucionais.

3.3. 0 que mede?

O sistema de Autoavaliacao tenta determinar o grau de
integracao e desenvolvimento da R5U nas acoes prati-
cadas pelas universidades da AUSJAL.

Variaveis

Indicadores
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3.4. Como serao apresentados os resultados de sua
aplicacao?

Os resultados da aplicacao do Sistema de Autoavaliacao
serao apresentados atraves de um relatorio final escrito
e produzido por cada universidade - Relatério de Autoa-
valiacao e Gestao da Responsabilidade Social Universi-
taria- gque coletara o levantamento, organizacéo e
comunicacao dos indicadores institucionais e levanta-
mento de percepcao, as evidéncias, descricéo do pro-
cesso de desenvolvimento, as estratégias colocadas em
jogo por cada instituicao, e as propostas de melhoria pre-
liminares em torno do processo de fortalecimento insti-
tucional que se deseja impulsionar.

Além disso, a sistematizacao dessa auto-avaliacao -atra-
vés de um sistema com um banco de dados virtual

compartilhado, pode fornecer a os varios homaélogos, re-
latérios individualizados e totalizados sobre a situacao

da RSU nas universidades.
. !
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3.5. Para que serve?

0 Sistema de Autoavaliacéo e Gestao RSU- AUSJAL serve
para:

» Incentivar o compromisso de toda a instituicdo na ges-
tdo e implementacdo do enfoque da RSU, alcancando
uma reflexao equilibrada dos principais integrantes e in-
teressados da universidade.

-Visuaglizar os aspectos relevantes da situacao atual e as
mudancas que ocorrem ao longo do tempo a respeito da
institucionalizacéo do enfoque;

- Facilitar o acompanhamento e auto-diagndstico de ma-
neira sistematica e regular da gestao da RSU;

+ Facilitar a andlise comparativa dos processos, a nivel
intra-institucional (de uma unidade académica ou area
com outras da mesma universidade ou entre a mesma
universidade em diferentes periodos) e inter-institucional
(de uma universidade com outras);

« Ter instrumentos objetivos que facilitem a tomada de
decisdes e

« Melhorar a gestfio institucional das nossas universida-
des, tornando-as coerentes com a missao e identidade
inaciana que as caracteriza.
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