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AAUSJAL é uma Associacao de 31 universidades confiadas
a Companhia de Jesus em 15 paises da América Latina.

Sua missao é fortalecer a articulacéo em rede de seus
parceiros, a fim de promover a formacao integral dos es-
tudantes, a formacao continuada do corpo docente e dos
colaboradores, dentro da inspiracao crista e identidade
inaciana, a pesquisa que tenha incidéncia em politicas
publicas nas questdes que sao proprias enquanto uni-
versidades jesuitas, e a colaboracéao com outras redes
ou setores da Companhia de Jesus. Tudo isso como a re-
alizacao do trabalho das universidades para o servico da
fe, a promocao da justica e o cuidado com o meio am-
biente.

A AUSJAL é uma rede de redes, composta pelas universi-
dades em rede e pelas redes de homaologos, com iniciativas
e projetos especificos. E uma organizacdo dindmica e
eficiente que facilita e aumenta a cooperacao e o inter-
cambio entre universidades e permite aproveitar a sinergia
entre os seus membros, de modo que os objetivos de
cada tenham convergéncia e que melhorem os de toda a
Associacao e vice-versa. Seu principal desafio é criar a
primeira rede universitaria na América Latina com uma
identidade, lideranca compartilhada e uma estrategia
comum para a transformacéao educacional e social da re-
giao.
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Prefacio

Esta segunda edicao da publicacédo da AUSJAL “Politicas
e Sistema de Autoavaliacao e Gestao da Responsabilidade
Social Universitaria na AUSJAL" que hoje colocamos a
disposicao do mundo académico € o resultado do trabalho
pratico e reflexivo sistematico que tem sido desenvolvido
durante 7 anos na Rede de Homalogos da RSU da AUSJAL.

Nesta edicdo, apds a primeira aplicacdo do sistema de
Autoavaliacao, as universidades tém realizado um processo
de revis@o metodologica e validacéo estatistica dos indi-
cadores institucionais e dos levantamentos de percepcao.
Esta segunda edicao é parte de uma estratégia clara em
que as universidades da AUSJAL estao fazendo uma
"parada no caminho" para refletir e avaliar em conjunto,
tendo em vista a sua missao e carisma, sobre como estao
se desenvolvendo e como elas podem melhorar suas ta-
refas de responsabilidade social, com o objetivo de for-
talecer o trabalho académico e o servico das universidades
para fazer dos paises da Ameérica Latina sociedades mais
humanas e justas.

O Sistema de Autoavaliacao é um esforco da Rede da
RSU para fornecer ferramentas metodologicas que ajudem
a responder objetivamente questdes permanentes nas
universidades de AUSJAL: Como universidades confiadas
a Companhia de Jesus na América Latina, estamos tra-
balhando, no que se refere a responsabilidade social, na
direcao certa, de acordo com a identidade e missao? Qual
€ 0 progresso no trabalho e na gestao da RSU nas uni-
versidades da AUSJAL? Estamos melhorando ou ndo em
nossas praticas diarias de formacao, pesquisa, gestéao
interna e de impacto na vida nacional?

As universidades tém escolhido o nome de RSU para o
trabalho em rede. Embora os nomes tenham valor e
sejam Uteis para nos comunicar, & importante compreender
que o de RSU nao é uma expressao que tem valor em si.
As universidades poderiam, perfeitamente, adotar outra
expressdao como, por exemplo, compromisso social. O
importante é que o sistema de Autoavaliacéo propde um
exercicio de abordagem para medir o desempenho de
uma parte da missao da universidade jesuita na América
Latina hoje. Obviamente, falar sobre a realizacao da
missao sao grandes palavras e, como em qualquer ten-
tativa de definir e medir, o caminho esta cheio de compli-
cacoes e riscos. Um dos principais méritos do trabalho
realizado pela Red RSU € que esses riscos foram objeto
de discusséo intensa.

0 primeiro deles é que, como claramente expresso no
documento, para a AUSJAL a RSU nao & uma modisma e,
tambeén, néo pode ser concebida como uma simples fe-
rramenta de gestéo que permite a universidade medir os
impactos e as externalidades positivas ou negativas do
trabalho universitario. A responsabilidade saocial univer-
sitéria corre o risco de ter todas as caracteristicas de um
slogan com capacidade para conquistar o mundo, usando
um minimo de palavras para inspirar uma visao dinamica
de grandes dimensdes, mas tem, tambén, inerente o risco
da ambiguidade.

A Companhia de Jesus e clara em relacéo a missdo das
universidades. Suas universidades existem "para servir
(a partir de sua especificidade universitéria) a sociedade,
para transforma-la, para contribuir a torna-la mais justa
e governavel, com oportunidades e qualidade de vida
para todos, ao alcance de seu esforco pessoal” (Plano
Estratégico da AUSJAL 2001-2005. lll.1.22). Portanto, na
AUSJAL a RSU "deve ser entendida como a capacidade e a
eficacia da universidade para responder as necessidades
de transformacao da sociedade em que esta imersa,
exercendo as suas funcoes substantivas." A RSU nao é
uma extensao das funcdes da universidade.

0 segundo risco é o de medir sem nenhum fundamento
tedrico ou proposito. Ou seja, o risco de desenvolver in-
dicadores, sem o apoio do desenvolvimento conceitual
suficiente sobre o que significa a responsabilidade social
ou a clareza do propdsito da medicao. No processo des-
envolvido na AUSJAL, desde o inicio tem estado presente
este risco. Dai o esforco que fizeram as universidades da
AUSJAL ao discutir e esclarecer o conceito da R5U e ao
utilizar a informacéo coletada pelos indicadores como
um materialimportante para a tomada de decisdes sobre
as estratégias de melhoria institucional da vida universi-
taria.

Finalmente, € importante notar que o sistema proposto
nao tem como objetivo mostrar com indicadores ao resto
da sociedade e aos governos o que as universidades
AUSJAL estao fazendo para obter a aprovacao. Muito
menos & uma Autoavaliacao para as universidades se
auto vangloriar do que estéo fazendo. Por isso, o sistema
de Autoavaliacéo nao € um "ranking" das universidades
da R5U. Com espirito critico, com o Sistema as universi-
dades buscam avaliar o que estao fazendo para fortalecer
boas praticas e corrigir e melhorar o que for preciso;
para ganhar, assim, uma certeza de que o fazer e o
trabalho universitario estéo ordenados para conseguir
um melhor e maior servico.

. ?




Em resumo, esta segunda edicao do Sistema de Autoa-
valiacéo e Gestdo da Responsabilidade Social Universitéria
na AUSJAL e uma ferramenta valiosa para a gestéo uni-
versitaria integrada.

Dra. Susana Di Trolio
Secretaria Ejecutiva de AUSIAL
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l.I. Apresentacao

Este documento tem como objetivo contribuir para a de-
finicao dos elementos e praticas que devem moldar as
expressdes de Responsabilidade Social nas universidades
jesuitas na América Latina'. Portanto aborda de uma ma-
neira sistematizada as dimensdes e eixos de forma ade-
quada para serem avaliados dentro da chave RSU, para
contribuir com a autoavaliacéo periodica do estado de
situacao como imperativo para a planificacao de actes
superadoras.

Tendo aplicado pela primeira vez no periodo de 2009-
2010 em 14 universidades que integram a Rede da RSU-
AUSIAL, a versao que aqui se apresenta inclui revisdes e
ajustes que otimizam a nivel de esclarecimento conceitual
e operacional, a producao da informacao estatistica com-
pativel com sistemas de informacao, planejamento e
gestdo universitaria.

Espera-se que este ofereca as Universidades parametros
de politicas sobre a orientacao e as atividades de Res-
ponsabilidade Social Universitaria, com forte foco e iden-
tidade ignaciana, e que signifique uma contribuicao
concreta para a institucionalizacao desta abordagem no
ambito do ensino superior de toda a América Latina.

l. ll. Introducao - A R5U e as universidades je-
suitas na América Latina

1. O servico a sociedade como uma parte central da
Missao

0 Plano Estratégico da AUSJAL para o periodo de 2001-
20052 definiu como uma das suas diretrizes centrais:

_.!E‘
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"A Universidade é para servir (desde sua especi-
ficidade universitdria) & sociedade, para trans-
forma-la, para contribuir a torna-la mais justa e
governdvel, com oportunidades e qualidade de
vida para todos, ao alcance de seu esforco pessoal”

(p.13).

0 Projeto educativo Comum das instituicées de ensino
da Companhia de Jesus na América Latina (2004)°, enfatiza
como um dos objetivos-chave para o cumprimento de
sua missao "o impacto na sociedade e nas politicas pu-
blicas".

Da mesma forma, inclui

‘os educadores ndo podem isolar-se em suas
instituicoes e fugir das responsabilidades sociais
e de construcdo da histdéria. Estamos conscientes
da rica tradicdo educacional que foi nos confiada
e sentimo-nos responsdveis por oferecé-la ao
mundo. Nossas instituicdes educacionais devem
constar, como parte de sua missdo, a dtitude e
as estratégias necessarias para expressar N0sso
compromisso com o aperfeicoamento de politicas
e prdticas de ensino particular e piblica” (p.7) .

0 Plano Estratégico 2011-2017* enfatiza a necessidade
de:

‘apoiar as suas universidades na tarefa de fazer
um salto qualitativo no fortalecimento da sua
identidade cristd com o carisma inaciano, para
que possam cumprir a sua missdo de formar ho-
mens e mulheres "com e para os outros’, e para
gerar e difundir conhecimentos e tecnologia que
contribuam para a criacdo de um mundo mais
humano, justo e sustentdvel” (p.11).

! Acrescentam-se elementos desenvolvidos nos seguientes documentos: Mara, Claudia; Penagos, Manuel, "Lineamientos generales paro la
Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL-, Documento, Bogota 2004; Boisier, Guy, “Iniciativas paora acciones sobre Responsabilidad Social

Universitaria ern AUSJAL™- Documento, Santiago de Chile 2005,

£ AUSJAL (2007) Plano Estratégico AUSJAL 2011-2077. Editorial Texto CA. Caracas, Venezuela. On line: http://www.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/con-
tenido/Documentos,/Publicaciones/Documentos20institucionales/plan2001.pdf (consulta: 31/05/2014).

* CPAL- "Proyecto Educative Comin de la Compania de lesis en América Latina"- Brasil, 2005. On line: http://www.ausjalorg/tl_files/ausjal/images/con-
tenido/Documentos/Publicaciones/Documentos%20institucionales/pec.pdf (consulta: 31/05/2014).

*AUSJAL (2011) Plano Estratégico AUSIAL 2011-2017. On line: http:/Awww.ausjalorg/tl_files/ausjal/images/contenido/Documentos/Publicaciones/Do-
cumentos?20Institucionales/PLAN_ESTRATEGICO%20b7%20(1)%20VF%20con%2 0vinculos%20en%2 0el%2Qindice%20(1-02-12).pdf {(consulta:

31/05/2014).
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Ao mesmo tempo, a questéo da responsabilidade social
das organizacdes vem ganhando espaco nas ultimas deé-
cadas, como uma expressao do avanco da consciéncia
sobre os efeitos das acdes desenvolvidas no meio social
e o ambiente.

Esta preocupacao envolve especialmente as Universidades
como instituicoes de formacao de pessoas capazes de
gerar transformacoes com base em uma compreenséao
profunda da realidade, e geradoras de conhecimentos
validos e relevantes, em dialogo com a sociedade na que
se encontram.

Conforme expresso no Plano Estratégico 2011-2017,

'Esse movimento de Responsabilidade Social Uni-
versitaria (RSU) implica o alargamento das fun-
coes tradicionais da universidade e do surgimento
de um novo paradigma que a considera como um
agente ativo na promocao do desenvolvimento
social. Ao contrario de outras instituicoes de
ensino e do mundo empresarial, para as univer-
sidades da AUSJAL ser agente de mudanca social
e responsabilidade com a sociedade faz parte de
sua razao de existir "(p.16);

€ por isso que entre suas prioridades estratéegicas se en-
contra o fortalecimento da pesquisa, o ensino e a projecéao
social, de acordo com a concepcéo de Responsabilidade
Social Universitaria (p.23)

A Rede de Universidades nucleadas na AUSIAL considera
este tema um dos pilares de sua missao. As palavras do
Padre Geral Peter Hans Kolvenbach na Universidade de
Santa Clara (2000)°, indicam claramente a vocacao das
universidades jesuitas em termos de responsabilidade
com a sociedade. O Padre Geral diz:

‘Cada Instituicdo de ensino superior jesuita é
chamado a viver dentro de uma realidade social
(a gue vimos na " composicdo " de nosso tempo e
lugar) e a viver para essa realidade social, ilumi-
na-la com inteligéncia universitaria, a empregar

todo o peso da universidade para transformad-
la. Assim, as universidades da Companhia tém
razoes mais fortes e diferentes de outras insti-
tuicbes académicas ou de pesquisa para se
orientar ao mundo de hoje, tdo instalados na in-
justica, e para ajudar a refazé-lo a luz do Evan-
gelho." (P. 11).

A principal caracteristica do trabalho de Responsabilidade
Social das universidades da Companiia de Jesus é oferecer
seus conhecimentos a servico da sociedade, especialmente
para 0s mais pobres.

Sua especificidade e dada pelo fato de considerar a Uni-
versidade como um bem social que cumpre o seu papel na
sociedade através da busca do bem geral, desde a sua es-
séncia como uma instituicédo académica. A Universidade
ndo esta isolada de seu contexto social; faz sentido na
medida em que, desde a producao de conhecimento e for-
macdo integral das pessoas, contribui para o desenvolvi-
mento e a geracao positiva de bem-estar. Esta producéo e
transmissao de conhecimento é fortalecida se feita através
de uma experiéncia de vida, especialmente com os mais
pobres. Assim, o trabalho académico e experiéncia uni-
versitaria de Responsabilidade Social se reforcam mutua-
mente. Como o Padre Geral Hans Kolvenbach diz:

"Eu quero deixar claro que todo o conhecimento
adquirido na universidade é valioso por si mesmo,
mas é, alem disso, um conhecimento que vocé
tem que se perguntar: "Para quem e para qué”.

(p. 97"

2. As praticas e processos de reflexao sobre a RSU
desenvolvidos no campo da Rede

As experiéncias implementadas pelas Universidades da
Companhia de Jesus na América Latina permitem se apro-
ximar ao objetivo, com diferentes graus de progresso. A
verdade é que todas as Universidades da Rede por com-
partilhar a identidade jesuita, estao gerando a partir de

i Ma Europa o tema é chamado de innovacdo social..

b Peter Hans Kolvenbach s,j. “El servicio de la fe v la promocién de la justicia en la educacién universitaria de lo Compadia de Jesis de Estados

Unidos" Discurso na Universidad de Santa Clara, California, 2000,

! Peter Hans Kolvenbach sj. "El servicio de la fe y la promaocian de la justicia en la educacién universitaria de lo Compariia de Jesis de Estaodos

Unidos" Discurso na Universidad de Santa Clara, California, 2000,
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suas Faculdades, Escolas e Centros, iniciativas desde o
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao visando a
guestao da Responsabilidade Social Universitaria.

Em 2003, na sede da Universidade Alberto Hurtado do
Chile foi realizada uma reunido dos responsaveis pela
intervencéao social das universidades da AUSJIAL. Com a
presenca de representantes de onze universidades, foram
apresentadas e discutidas as melhores praticas do
trabalho social realizadas pelas instituicoes. Durante a
reunido foi acordada a elaboracéo de um documento
institucional que definisse a Responsabilidade Politica
Social da Universidade (RSU) AUSJAL e identificasse
alguns indicadores para o monitoramento e a avaliacao.

Na XIV Assembléia Geral Anual AUSJAL, realizada em
maio de 2005, na sede da Universidade Catdlica de
Cordoba foi apresentado um projeto de documento sobre
"Politicas e Indicadores de Responsabilidade Social Uni-
versitdaria na AUSJAL"® Durante o debate realizado na
Assembléia foi destacada a importancia do tema para
nossas universidades e especificamente se observou
que, em alguns paises, € uma exigéncia do préprio governo.
Foi considerada a importancia de discutir na rede sobre
os diversos modelos tedricos da RSU e foi acordado que
seiniciasse uma discussao via eletrdnica, sobre 0 esboco
do documento apresentado.

Durante o ano 2006, desde a Secretaria Executiva da
AUSJAL foram apresentadas uma seérie de iniciativas em
relacdo @ RSU. Por um lado, nds trabalhamos com um
conjunto de informacdes sobre os programas e iniciativas
que sao executadas em diferentes universidades da As-
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sociacao. Além disso, a partir de junho de 2006 até abril
de 2007, com a colaboracao da Universidad Javeriana de
Bogota e por iniciativa da Secretaria Executiva foram re-
alizadas nove audioconferéncias (ou foruns virtuais) com
o objetivo de analisar os fundamentos, praticas e indica-
dores de gestao da RSU utilizados pelas Universidades
da rede. Nelas participaram dezessete instituicoes. Um
resumo do processo foi coletado no documento "Estado
da arte da Responsabilidade Social das Universidades
pertencentes a AUSJAL", elaborado por Omayra Parra
Marroquin®.

Na XV Assambléia Ordinaria de Reitores relizada em
maio de 2007 foram apresentadas para serem conside-
radas, as diretrizes da definicao de um Projeto de Forta-
lecimento Institucional da Responsabilidade Social Uni-
versitaria AUSJAL.

Durante os dias 12,13 e 14 de junho de 2007 foi realizada
em Caracas, na sede da Universidade Catdlica Andrés
Bello, o primeiro encontro da Rede de Homdlogos da
RSU da AUSJAL e o Seminario Internacional sobre a RSU.
Na reunido, foi constituida a Rede de Homdlogos da RSU
da AUSJAL, a fim de melhorar e fortalecer a reflexao, a
troca e a gestéao da responsabilidade social nas universi-
dades’. A Universidade Catélica de Cérdoba (UCC), assumiu
a coordenacao regional da Rede e em colaboracao com a
Universidade Catélica do Uruguai (UCU) e as outras uni-
versidades da Rede, geraram a primeira verséo do sistema
de Autoavaliacao e gestao da R5U na AUSIJAL.

A partir do sistema de indicadores e outras ferramentas
metodoldgicas concebidas", em 2010, foi realizado o pro-

8 Este documento foi elaborado em suas primeiras versdes pelo trabalho colaborativo entre as universidades Javeriana de Bogotd, laveriana de

Cali, Alberto Hurtado do Chile e a Secretaria Ejecutiva da AUSJAL

® Parra de Marroquin, Omayra (2007) "Estado del arte de lo Responsabilidad Social de las Universidades pertenecientes a AUSJAL™- Instituto
PEMNSAR. (2007) Pontificia Universidad Javeriana. On line: http://www ausjal.org/cartas/carta.pdf (consulta: julho de Z2008).

" Até o momento (junho de 2014) a Red se encontra integrada pelas seguientes universidades: Universidad Catélica de Cardaba, Universidad do Vale do
Rio de Sinos-UNISINGS, Centro Universitario da FEl, Pontificia Universidad Catélica de Rio (PUC-RIO), Pontificia Universidad Javeriana Bogota,
Pontificia Universidad laveriana Cali, Universidad Alberto Hurtado, Pontificia Universidad Catalica del Ecuador, Universidad Centroamericana "losé
Simeon Canas’, Universidad Rafael Landivar, Universidad lberoamericana Ciudad de Meéxico, Universidad Iberoamericana Puebla, Universidad
lberoamericana Torredn, Universidad lberoamericana Ledn, UCA Managua, Instituto Superior de Estudios Humanisticos v Filosdficos ISEHF,
Universidad del Pacifico, Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Universidad Catélica del Uruguay "Damaso Antonio Larrafaga’, Universidad Catolica
del Tachira, Instituto Universitario “Jesds Obrero”, Universidad Catolica “Andrés Bello”, ITESO Universidad lesuita de Guadalajara, Universidad
|beroamericana Tijuana v el Instituto Especializado de Estudios Superiores Loyola.

"Red RSU-AUSIAL {2009) Politicas y Sistema de autoevaluacion y gestion de la Responsahbilidad Social Universitaria en AUSJAL. Editorial Alejandria.

Cdrdeba, Argentina. On line
%2 0Completa%20con%Z0anexos.pdf (consulta: 31/05/2014).

http:/Awww.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/contenido/Investigacion/RSU_AUSJAL%Z0Version
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cesso de auto-diagnostico da RSU em 14 universidades
participantes do projeto e foi redigido um relatorio final
de resultados do processo de Autoavaliacao da RSU na
AUSJAL. O relatério incluiu propostas de fortalecimento
institucional da gestao da responsabilidade social.”

A partir da analise dos resultados obtidos, foram identi-
ficadas varias propostas de fortalecimento institucional
para seu desenvolvimento durante o periodo 2012-2016.
Elas estao ligadas a institucionalizacao do Sistema de
Autoavaliacéo sistematica e atualizada dentro das uni-
versidades; e a incidéncia de abordagem da RSU nos pro-
cessos de formacéo e gestao interna das universidades.

Assim, como ja dito anteriormente, o processo percorrido
pela Rede nao tentou incorporar mecanicamente nas
universidades o conceito de Responsabilidade Social des-
envolvido no ambiente empresarial ou para participar de
uma moda atual, tem promovido sim a reinterpretacao
deste conceito desde a especificidade do trabalho uni-
versitario e a integracao a valiosa tradicao das universi-
dades de inspiracao inaciana. A incorporacao do conceito
RSU, tem permitido e permite ainda ampliar e aprofundar
a tradicdo das universidades jesuitas na perspectiva de
servico a sociedade.

3. Outras contribuicoes que ajudaram a aprofundar a
reflexao sobre a RSU

E importante destacar a contribuicdo dos programas
desenvolvidos por outras instituicoes e redes que né&o
pertencem a AUSJAL que procuram aprofundar o sentido
de Responsabilidade Social no @mbito especifico da uni-

versidade. Estas sdo contribuicdes que nutrem e com-
plementam as perspectivas definidas pela Rede AUSIJAL.

Entre elas, o Projeto "Universidade Construye Pais" que
integra dezesseis universidades chilenas, colocou o foco
em "a analise dos principios e valores definidos pelas Uni-
versidades e da forma como é divulgada e posta em
pratica por meio de quatro processos-chave: gestao,
ensino, pesquisa e extensao "A partir dessa perspectiva, o
projeto prevé desenvolvimentos conceituais e metodologicos
para analisar o estado de situacéo em varias universida-
des.

0 programa de apoio a Iniciativas da RSU, Etica e Desen-
volvimento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), em que participaram algumas universidades da
Rede AUSJALY, tem gerado indmeros documentos que
permitem também aprofundar em aspectos conceituais
e metodolégicos™. Assim, a definicao de RSU proposta
pelo professor Francois Vallaeys'"® é concebida como uma
forma de gestao integral dos impactos gerados pelas
universidades. Esta € desde o seu ponto de vista: "Estra-
tégia de gestdo ética e inteligente dos impactos gerados
pela organizacdo ho entorno humano, social e natural”.
Sob esta concepcao reline seus impactos em cinco areas:
"impactos do funcionamento organizacional, impactos
educacionais, impactos cognitivos e epistemoldgicos,
impactos sociais e impactos ambientais”.

l. lll. Como conceber a RSU nas universidades de
AUSJAL?

Com base na necessidade de compartilhar um marco
conceitual geral sobre a questao da RSU entre as univer-

X Red RSU-AUSIJAL (2017) Relatorio final do processo de autoavaliacdo da Responsabilidade Social Universitaria na AUSIAL. On line
http: /S www.ausjalorgtl_filesausjal/images/contenido/Documentos/Publicaciones/Investigaciones%20Publicadas/InformeFinal R5UZ2011.pdf

(consulta: 31/05/2014).

3 Universidad Construye Pais (2006) Responsabilidad Social Universitaria. Una manera de ser universidad. Teoria y practica en la experiencia
chilena. Grafica Funny. Santiago de Chile, Chile. On line http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memaoria/UCP%202006.pdf (consulta:

27/04/2014).

“ Nesta experiéncia participaram a Universidad Catdlica de Cérdoba e a Pontificia Universidad Javeriana-Cali.

5 0EA-BID (2008): ; Cémo ensefar ética, capital social y desarrollo humano en la Universidod? Estrategias de RSU. Mddulo 2. Responsabilidad social

Universitaria: Etica desde la organizacidn, OEA-BID. Washington.

B \/allaeys, F., Carrizo, L. (2006) “Responsabilidad Social Universitario- Marco conceptual, Antecedentes y Herromientas”. Red Etica y Desarrollo BID.

CD interativo.

14




sidades da Rede, apresenta-se uma ampla definicéo, em
que as atividades que ja estao sendo realizados encontram
0 seu espaco e coeréncia, enquanto permitem melhorar
e fortalecer esse foco nas instituicoes pertencentes a
AUSIJAL.

Assim, a Responsabilidade Social Universitaria como
parte das universidades AUSJAL pode ser entendida como
a capacidade e a eficacia da universidade para atender
as necessidades de transformacdo da sociedade em
qgue estd inserida, através do exercicio das suas funcoes
substantiva: ensino, pesquisa, extensdo e gestdo interna.
Estas funcoes devem ser estimuladas pela busca da
promocado da justica, da solidariedade e equidade social,
através da construcdo de respostas bem sucedidas
para enfrentar os desafios de promover o desenvolvi-
mento humano sustentdvel.

Portanto, a responsabilidade social da universidade
deve ser um eixo transversal do trabalho das universi-
dades AUSJAL. As autoridades universitarias devem ga-
rantir a coeréncia entre a gestdo universitaria e a for-
mulacdo e implementacéo de acoes de Responsabilidade
Social identificadas nas funcdes essenciais, de modo que
elas sejam eficazes.

Assim, a nivel metodolégico e pratico, a explicitacdo das
areas de impactos internos e externos ajuda a operacio-
nalizar a definicéo da responsabilidade social em nossas
universidades, a ordenacao das politicas e a definicao de
indicadores relevantes.

Para as universidades da Rede AUSJAL, a responsabilidade
social néo pode ser concebida de forma reducionista
como uma ferramenta de gestao simples que permita a
universidade medir os impactos da vida universitaria
para o interior da instituicéo e de seus ambientes saociais,
ambientais e humanos. A Responsabilidade Social Uni-
versitdria se relaciona diretamente com a esséncia da
proposta educacional crista de inspiracdo inaciana que
caracteriza as nossas universidades, que visa a formacao
de estudantes para o compromisso e solidariedade, e a
contribuicé@o para a sociedade de conhecimento e acoes
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que contribuam para gerar uma sociedade mais justa,
que promova os direitos e respeite a dignidade de todos.

No entanto, para a responsabilidade social nas universi-
dades jesuitas cumprir a sua missao -de servico da fé e
promocao da justica- a sua gestac deve ser eficaz,
eficiente e de qualidade. Para isso, as universidades
jesuitas devem estar na vanguarda da utilizacao das mel-
hores técnicas e métodos de gestéo, desenvolvendo me-
canismos de Autoavaliacao (indicadores e sistemas de
informacao) metodologicamente validos para avaliar suas
realizacGes e as deficiéncias de sua gestédo em matéria
de responsabilidade social e a partir dessas informacoes
geradas, implementar melhorias.

Considerando o exposto, a fim de avancar para a cons-
trucao de diretrizes e instrumentos comuns, sa@o propostaos
abaixo critérios gerais, politicas e um conjunto de indica-
dores destinados a operacionalizar os conceitos e desafios
propostos.

l. IV. Critérios orientadores e politicas para o
desenvolvimento da RSU na Rede

1. Critérios gerais

Com base nos acordos, reflexfes e orientactes estabe-
lecidos nos diversos Encontros da Rede de Homologos
da RSU da AUSJALY, propbe-se a integracao do enfoque
da responsabilidade social aos ja bem conhecidos pro-
positos universitarios (ensino, pesquisa, extensao e gestao
interna) inter-relacionando-os estreitamente dentro de
um quadro de irrenunciavel exceléncia académica, em
coordenacdo com as normas existentes de qualidade da
educacao como estratégia de melhoria continua e como
uma marca distintiva da sua propria identidade inacia-
na.

Assim, juntamente com a importancia de preservar a ex-
celéncia do saber e da geracéo de conhecimento que

TUCAB- Caracas, Venezuela. 12, 13 e 14 de junho 2007; UCC-Cdrdoba, Argentina. 6,7 e 8 de maio de 2008; UCC-Cordoba, Argentina. 27, 28 e 20 de
julheo de 2010; UMISINOS-Porto Alegre, Brasil 26,27 e 28 de setembro de 2012
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busca formar homens e mulheres altamente qualificados,
pretende-se que eles estejam totalmente comprometidos
com os valores sociais e que sejam capazes de ver a sua
profissdo como uma possibilidade de ser para os outros.

Coerente com isso, @ Rede da RSU AUSJAL compartilha a
opiniao expressa pelo Padre Geral:

‘Uma universidade cristd deve levar em conta a

preferéencia do Evangelho pelo pobre. Isso ndo
significa gue sejam os mais pobres gue devam
entrar para fazer os seus estudos na universidade,
nem que a universidade deva parar de cultivar
toda a exceléncia académica que é necessdria
para resolver os problemas reais que atinjam
seu contexto social. Significa, primeiramente, que
a universidade deve se inserir entre os pobres
intelectualmente para ser ciéncia dos que ndo
tém voz, o suporte intelectual dos que na propria
realidade tém o verdade e a razfio, embora as
vezes como despojo, ndo contam com as razoes
académicas gue justifiquem e legitimem a sua
verdade e a sua razdo". "®

Assim, as iniciativas da RSU, mantendo a diversidade de
abordagens derivadas da situacdo e caracteristicas es-
pecificas de nossas universidades devem abordar quatro
aspectos-chave:

A experiéncia de vivenciar, marcada pelo contato direto
com as comunidades, os pobres e as pessoas mais vul-
neraveis.

0 conhecimento e a andlise critica da histéria e da
realidade contempordnea do pais e da regifio, com especial
énfase para a compreensao causal da escassa geracao
de oportunidades e bem-estar para as grandes maiorias,
a exclusao e os problemas de governanca, desde uma
visd@o local com perspectiva global ou universal.

A elevada capacidade técnica e profissional dos estudos
de cada curso, aprofundando na capacidade de projetar

solucdes de sucesso, estando ciente de que a boa vontade
nao é suficiente e que o moralismo, sem eficiéncia e ex-
celéncia académica, pode trazer maiores prejuizos.

0 sentido do plblico, como um espaco de significancia
para o trabalho profissional para que os profissionais de
sucesso sejam também parte de uma construcao bem-
sucedida do publico.

Cada uma das Universidades pertencentes a Rede tem
um ambiente e um contexto diferente, que de alguma
forma determina as suas prioridades, métodos e estra-
tégias de intervencao, participacao e acao social, mas
em qualquer caso, devem procurar a sua pertinéncia e
identidade como instituicdes da Companhia de Jesus, que
sdo projetadas para o servico e para a promogdo da
justica, para os outros e com os outros, especialmente
os mais desfavorecidos.

Espera-se que as Universidades de AUSJAL possam con-
siderar os elementos propostos neste documento de Po-
liticas e Indicadores de Responsabilidade Social para
contribuir com a construcéo de um trabalho universitario
com maior exceléncia, identidade e compromisso por
uma positiva transformacao das sociedades da América
Latina.

Comeoe Universidades da Companhia de Jesus na Ameérica
Latina, o desafio é avancar na geracao de experiéncias e
acoes em toda a regidao, a fim de projetar e informar
sobre os indicadores de progresso em suas politicas e
acoes de Responsabilidade Social, como também aproveitar
a sinergia nos recursos e nas aprendizagens comuns, a
fim de contribuir para o fortalecimento da institucionalidade
do trabalho de Responsabilidade Social Universitaria.

Em sua implementacao, a perspectiva de Responsabilidade
Social Universitaria definida, implica que € uma abordagem
gque abrange a vida da Universidade, em seus varios as-
pectos. Nenhuma acdo e atribuida a uma parte da insti-
tuicéo para cumprir uma filantropia ou reservada para

" |gnacio Ellacuria s.j, (1982) citado por Peter Hans Kolvenbach sj. em: EL servicio de la fe v la promaocidn de La justicia en la educacién universitaria de
la Compania de Jesus de Estados Unidos. Discurso na Universidad de Santa Clara, California.
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aqueles que optem voluntariamente para participar de
uma missao de servico.

Portanto, a Responsabilidade Social Universitaria:

€ uma questdo de todos: deve ser assumida e compre-
endida como uma questao de identidade, da propria es-
séncia das Universidades, e, como tal, cabe a todas as
instéancias e niveis, os que devem estar a disposicéo de
servico para garantir a coeréncia institucional.

Procura conseguir uma transformacdo social concertada:
tem como um dos seus objetivos ligar os varios membros
da comunidade universitaria em projetos e iniciativas
que visam contribuir para a transformacéo da realidade
local, nacional e regional, de acordo com os atores sociais
e com o seu ambiente.

Requer abertura & inovacdo pedagdgica e cientifica: o
seu exercicio constante e sistematico implicara que as
universidades identifiguem novos caminhos de formacao
e pesquisa cientifica que sejam Uteis para 0s processos
de desenvolvimento e construcéo do publico a nivel local,
nacional e regional.

Implica interdisciplinaridade: & proposta de trabalho é
abrangente e interdisciplinar, pois assim é requerida pela
realidade que se aborda.

Baseia-se na cooperacéio interinstitucional e no trabalho
em rede: cada vez com maior forca os problemas da
regiao nos desafiam, como universidades inacianas, a
mobilizar os nossos saberes, poderes e bens académicos,
para em uma abordagem conjunta buscar uma melhor
compreensao e, consequentemente, uma solucao mais
eficaz. Dada a complexidade e velocidade de mudanca
dos problemas e das demandas das nossas sociedades
latino-americanas para responder de forma eficaz e,
assim, ter um ensino superior relevante, a estratégia nao
pode ser outra que a promocéao e o fortalecimento do
trabalho em rede.

Para avancar nessa direcao é necessario partir de uma
conceituacdao comum, da geracao de um consenso sobre
as politicas que norteard@o a acao e os indicadores que
permitirdo avaliar os resultados atingidos.

2. Politicas de Responsabilidade Social Universitaria

As politicas de Responsabilidade Social Universitaria ex-
pressam a especificidade do compromisso social das uni-
versidades da AUSIJAL. Estas surgem a partir das peculia-
ridades de nossas universidades como instituictes de ins-
piracao e missao inaciana.

As politicas nao sao condicdes ou "barreiras de entrada”
nem tentam eliminar as definicoes e acdes que cada uni-
versidade pode ter. Pelo contrario, elas s@o norteadoras
para guiar e precisar o caminho pelo gual uma Universidade,
com a etiqueta inaciana, assume sua responsabilidade
social.

Estas politicas estédo organizadas de acordo com as
cinco areas de impacto que as Universidades geram em
seu ambiente de acordo com a abordagem proposta por
Francois Vallaeys"” - que respondem as funcoes bésicas
de qualquer universidade (ensino, pesquisa e extensao)
e sua correlacdo com processos de gestao interna ou
organizacional de acordo com a abordagem a qual se
adere.

Neste contexto, as cinco areas de impacto sao definidas:
Impactos educacionais:

A universidade tem um impacto direto sobre a
educacao dos estudantes, a sua compreensao e
interpretacao do mundo e sua relacao com a
transcendéncia, como eles se comportam e o
valor que eles conferem a certas coisas em sua
vida, influenciando na definicao de ética profissional
de cada disciplina e seu papel social.

Entéo, deve procurar a partir desta nova aborda-
gem, a gestao socialmente responsavel da for-

" Vallaeys, Francois (2007) “La Respansabilidad Social Universitaria. Propuesta para una definicién madura y eficiente” Mimeo. En: Programa para
la Formacion en Humanidades. Tecnologico de Monterrey. Monterrey, Mexico,
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macao académica e da pedagogia, promovendo
experiéncias de vida, iniciativas interdisciplinares
e inter-institucionais, e reflexdo critica sobre elas.

Impactos cognoscitivos e epistemolégicos:

A universidade orienta a producao do saber e
das tecnologias.

Portanto, deve se procurar a partir desta nova
abordagem, a gestao socialmente responsavel da
producao e os modelos epistemologicos promo-
vidos, a fim de evitar a fragmentacao do conheci-
mento, incentivar a articulacao entre tecnociéncia
e sociedade, promover a democratizacéo da ciéncia,
e influenciar fortemente na definicao e selecao
dos problemas da agenda cientifica.

Impactos sociais:

A universidade tem um impacto na sociedade e
no seu desenvolvimento econdmico, social e po-
litico, nao s6 porque forma profissionais e lideres,
mas porque ela € um referente e ator social.

Portanto, a universidade deve buscar uma gestéo
socialmente responsavel da sua participacao no
desenvolvimento humano sustentavel da comu-
nidade da qual faz parte, renunciando ao assis-
téncialismo ou a ajuda unilateral, promovendo a
co-producao entre diferentes atores e saberes
para um conhecimento de qualidade e relevéncia
em termos de parceria. Além disso, a partir desta
nova abordagem através de suas actes devem
promover o progresso, criar o capital social, vin-
culando a educacao de alunos com a realidade
externa, e atuar como interlocutor na resolucao
dos problemas.

Impactos de funcionamento organizacional:

Como qualquer organizacao a universidade gera
impactos sobre a vida de cada um dos membros
da comunidade universitaria, deixando marcas
nas pessoas que fazem parte dela.

Portanto, a partir desta nova abordagem deve
buscar uma gestdo socialmente responsavel da

prépria organizacao de uma maneira coerente
com os principios institucionais e a identidade
inaciana, em um ambiente que promova a inclusao,
a participacéo e a melhoria continua.

Impactas ambientais?’:

A universidade, como outras organizacdes no
curso de suas atividades diarias geram impactos
sobre o meio ambiente, que afetam sua susten-
tabilidade a nivel global.

Portanto, a partir desta nova abordagem, a uni-
versidade deve ajudar a criar uma cultura de pro-
tecao ambiental e procurar a gestao socialmente
responsavel dos recursos ambientais disponiveis,
a favor das geracoes presentes e futuras.

E com base nestas cinco areas de impacto que se propoe
a ordenacao das Politicas que orientaréo a acéo e os in-
dicadores que permitiréo avaliar os resultados alcancados
em materia de RSU para as universidades da AUSJAL.

Assim, as iniciativas de RSU, mantendo a diversidade de
abordagens derivadas da situacao e caracteristicas espe-
cificas de nossas universidades, deveriam considerar:

2.1. Politicas relacionadas com a formacao de estu-
dantes (impacto educacional)

- Orientar os curriculos e programas de estudo, incorpo-
rando contelidos e propostas pedagogicas que permitam
um conhecimento e uma aproximacao gradual da realidade
do pais e da regido, as disciplinas obrigatérias e electi-
vas.

» Sensibilizar a8 comunidade universitaria sobre o seu
meio social, desenvolvendo nos alunos uma consciéncia
critica e clareza sobre o porqué e o para qué do saher.

+ Desenvolver espacos de reflexao e formacao de pro-
fessares para incentivar abordagens interdisciplinares e

' A revisao do Documento Politicas e Sistema de Autoavaliacdo e Gestao da R5U na AUSJAL recebeu contribuices da Red de Homdlogos de
Ambiente, concordando indicadores que vao facilitar o trabalho inter-redes nessa dimensao.
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a aplicacao de métodos de ensino que incorporem os
principios e valores da Responsabilidade Social Univer-
sitaria, tais como a aprendizagem de servico, aprendizagem
baseada em projetos e CTS (ciéncia-metodologia-
sociedade).

- Oferecer aos estudantes oportunidades de experimentar
a aproximacao a realidade social e de servico por meio
de praticas profissionais e participacédo em projetos com
objetivos sociais.

- Promover e estimular a capacidade de resposta dos
nossos alunos frente as problematicas sociais, politicas,
econdmicas, culturais e ambientais, envolvendo-se de
forma criativa e construtiva no exercicio da cidadania,
desenvolvendo a lideranca baseada na democracia par-
ticipativa.

« Gerar ao longo de todo o processo de formacao de
nossos futuros profissionais uma clara consciéncia das
implicacdes éticas do seu desempenho pessoal e profis-
sional.

- Sugerir oportunidades e espacos para a participacao
dos alunos, tentando, assim, promover as suas iniciativas
e seu compromisso com a canstrucao de uma Universidade
que viva e assuma a sua responsabilidade social.

2.2. Politicas relativas a geracao e difusao do conheci-
mento (impacto cognitivo e epistemolégico)

- Definir uma agenda tematica de pesquisa que favoreca
arealidade da Ameérica Latina e esteja orientada a atender
os problemas socio-politicos e econdmicos cujos impactos
afetam a construcéo de uma sociedade mais justa e equi-
tativa. As agendas de pesquisa deverao incluir, entre
suas linhas de trabalho, a analise de questdes que levam
ao desenvolvimento de propostas concretas em resposta
as problematicas da realidade.

- Incentivar a construcao coletiva do conhecimento,
através da geracao de espacos interdisciplinares e da
formacao de redes entre as diferentes unidades acade-
micas, atores e instituicdes.

- Desenvolver sistematicamente pensamento, debate e
analise sobre os acontecimentos mundiais, regionais e
nacionais atraves da criacéo de oportunidades e espacos
de interdependéncia e dialogo.

» Divulgar @ producéo académica tornando-a acessivel e
compreensivel para a comunidade, os atores sociais re-
levantes e os drgéos governamentais.

2.3. Politicas relacionadas a os programas de exten-
sdo e projecdo na sociedade (impacto social)

- Incentivar a vinculacéo direta dos estudantes em
projetos de intervencao social.

» Propor o conhecimento gerado e disseminado na facul-
dade para servir a comunidade, especialmente aqueles
que tém menos oportunidades de acesso, promovendo o
dialogo de saberes.

- Gerar parcerias para o aprendizado com as organizacoes
e grupos, evitando o assistencialismo, sempre se per-
guntando sobre os efeitos gerados pela nossa colaboracao
nas comunidades e na formacao dos estudantes.

- Incentivar o desenvolvimento de programas e projetos
abrangentes em uma visao holistica da intervencao.

- Fortalecer a contribuicéo da Universidade para a definicao
de politicas publicas e na formacao de opinigo publica.

2.4. Politicas relativas a gestdo universitaria (im-
pacto organizacional)

- Desenvolver oportunidades de reflexéao e mecanismos
institucionais para promover a coeréncia na gestao uni-
versitaria, de acordo com os principios e valores do com-
promisso social das universidades da AUSJAL como ins-
tituicoes de inspiracao crista e da missao inaciana.

« Desenvolver mecanismos de recrutamento, inducao e
desenvolvimento de recursos humanos (académicos,

19




PRIMEIRA PARTE

corpo administrativo e de gestéo) e as formas de relacio-
namento com os fornecedores, de acordo com os propositos
e principios institucionais e a identidade inaciana.

- Criar e implementar estratégias de comunicacao, interna
e externas para facilitar o posicionamento da Responsa-
bilidade Social Universitaria como uma politica caracte-
ristica das Universidades lesuitas.

- Incentivar a inclusao da diversidade em suas diversas
formas (econdmica, religiosa, étnica, cultural, de género),
no plano dos principios e valores institucionais.

- Facilitar o acesso e a permanéncia na universidade de
pessoas com dificuldades financeiras.

- Criar mecanismos que favorecam a conclusao do curso,
pelos alunos, dentro dos prazos estabelecidos, mesmo
existindo diferencas no nivel académico de ingresso, sem
afetar os padroes de qualidade estabelecidos.

» Promover meios fisicos e pedagdgicos que permitam a
inclusdo de pessoas com deficiéncias.

» Promover mecanismos de gestao que facilitem a partici-
pacdo dos diversos setores da comunidade universitaria.

- Desenvolver uma cultura de avaliacdo dos impactos
gerados pela universidade, de aprendizagem organiza-
cional, de prestacao contas e de melhoria continua.

2.5. Politicas relativas a gestao universitaria em re-
lacdo ao seu entorno (impacto ambiental)

- Promover um ambiente universitario que represente
um modelo de preservacao do meio ambiente, salde e
seguranca.

- Promover a utilizacdo e gestao responsavel de residuos
salidos, energia, agua e controle das emissoes de veiculos
ou de outra natureza.
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» Contribuir para o estabelecimento de uma cultura de
protecao do ambiente e das pessoas nos membros da
comunidade universitaria, através de campanhas e outros
meios de sensibilizacéo.

« Incluir as questdes ambientais no curriculo.

» Contribuir para a implementacao de medidas de sensi-
bilizacdo e educacdo ambiental voltadas ao puablico
externo, especialmente as comunidades localizadas em
areas de influéncia proximas a Universidade.
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Il.I. Proposta do Sistema de Autoavaliacao e
gestao da RSU nas universidades da AUSJAL

Entende-se que a questao da Responsabilidade Social
Universitaria € complexa e, portanto, dificil de medir. No
entanto, deve-se fazer um esforco para definir instru-
mentos que orientem a auto-analise, entre os quais se
destaca a identificacao de um conjunto de indicadores co-
muns que indiquem pistas sobre a forma como aborda-
Mos o que queremos como universidades socialmente
responsaveis e favorecam a comparabilidade dos resul-
tados conseguidos.

Sob estas premissas, os indicadores séo ferramentas
que ajudam a visualizar de forma simples, precisa e co-
municavel aspectos particularmente relevantes, para
conhecer a situacao atual e as mudancas que ocorreram
ao longo do tempo em comparacao com os conceitos ou
dimensdes que queremos avaliar,

Os indicadores séo uma ajuda para a tomada de deci-
sées ao fornecerem informacao sistematica e regular
sobre a gestao da Responsabilidade Social Universitaria.
Como qualguer instrumento de medicao, os indicadores
apresentados nao esgotam, nem tentam reduzir a rica re-
alidade da gestao universitaria nesta area. No entanto, os
indicadores s@o mecanismos que facilitam o controle e
Autoavaliacdo da gestdo sobre a RSU, o que pode cons-
tituir-se numa ferramenta fundamental para avaliar as
conquistas e deficiéncias, a partir das quais emerjam pro-
postas de melhoria.

1. Critérios Gerais

A partir das cinco areas de impacto e as consequentes
linhas politicas estabelecidas, considerou-se adequado
estabelecer os critérios gerais que permitiram definir e
explicar o sistema de indicadores detalhados abaixo.
Entre eles estao:

1.1 Pertinéncia e clareza dos indicadores selecionados, de
modo que eles sejam uma ajuda efetiva para a to-
mada de decistes e se caracterizem por um nivel
de precisao e objetividade que nao permita conclu-
sdes distintas.

1.2 Agrupamento dos indicadores em torno de cinco im-
pactos, a fim de compreender os processos colo-
cados em pratica, os produtos ou resultados
obtidos e os impactos gerados.

1.3 Combinacdo de pardmetros quantitativos (numéricos
e percentuais) e qualitativos (de percepcéo e valo-
rizacdo subjetiva), tentando capitalizar os benefi-
cios de ambas as formas de medicao.

1.4 Viabilidade na coleta da informacdo, adaptando-a a
disponibilidade e aos métodos usuais de geracao e
divulgacdo de informacao das universidades'.

1.5 Razoabilidade e coeréncia entre os custos, derivados
do sistema de medic&o porindicadores propostos,
e o volume total de recursos destinados pelas uni-
versidades para acoes relacionadas a RSU. Isto sig-
nifica que o sistema de indicadores proposto nao
devera requerer mais investimentos para mensu-
racao, do que aqueles que ser@o necessarios para
melhorar o que se pretende mensurar?.

1.6 Quantidade reduzida de indicadores, a fim de facilitar
0 processo de coleta de dados, sistematizacao e
comunicacao dos mesmos.

1.7 Periodicidade na implementacdo, promovendo a com-
parabilidade dos resultados de maneira longitudi-
nal, identificando avancos e dimensdes a serem
reforcadas em cada universidade e como rede.,

1.8 Legitimidade e autenticidade na producéao de normas
e exigéncias avaliaveis, em concordancia com as
problematicas regionais e a propria identidade.

' Neste sentido esta nova versao ajustada 2014, tem procurado a compatibilizacao do sistema de autoavaliacdo e gestdo da RSU com os sistemas
de informacao e processos de planificacao existentes ao interior das universidades, a fim de facilitar sua adocae dentro dos processos regulares

de retroalimentacao da gestdo universitaria.

? Neste sentido os avanco atingidos no processo de ajuste e revisao tem permitido a compatibilizac3o do sistema com os sistemas de producao de
informacao das universidades a fim de facilitar a recuperacao de informacao.
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2. 0 que é o sistema de Autoavaliacao e gestao da
RSU-AUSIAL?

0 sistema de Autoavaliacao e gestao da RSU-AUSJAL e
uma ferramenta de auto-aplicacdo e de auto-diagnds-
tico, que permite a consideracdo progressiva e compara-
tiva dos passos e alcances da RSU em nossas acdes como
universidades da AUSJAL.

Da mesma forma, facilita e promove a implementacéao de
melhoria continua para o fortalecimento do enfoque da
RSU na gestao universitaria.

0 sistema é composto por:

a) um quadro conceitual que explicita as dimensdes do
conceito, as variaveis e os indicadores que permitem ope-
racionalizar;

b) os instrumentos de levantamento de dados:

c) as propostas relativas a utilizacao da informacao para
alimentar os processos de aprendizagem institucional e
melhoria continua.

Para resumir, e para permitir a avaliacéo e gestao das po-
liticas definidas, a RSU da AUSJAL propde o seguinte mapa
conceitual do Sistema de Autoavaliacéo e de gestao da
RSU-AUSIAL (ver Gréfico 1), que visa permitir a sua ope-
racionalizacdo com base em indicadores.
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3. Definicao e desenvolvimento do Sistema de
Autoavaliacao e gestao da RSU-AUSJAL

3.1. Como esta estruturado?

Ele é estruturado através de um sistema de informacao
de acordo com as definicoes e os valores propostos pela
Rede RSU da AUSJAL em relacao as cinco dimensdes ou
areas de impacto definidas:

- Impacto educativo.

- Impacto cognoscitivo e epistemologico.
- Impacto social.

- Impacto organizacional.

« Impacto ambiental.

A partir dessas dimensoes, o sistema de informacao é
composto por dois instrumentos: um sistema de indica-
dores institucionais e um levantamento das percepcées
dos diferentes publicos envolvidos na gestao universita-
ria. Isto é:

+ Indicadores de informacao institucional: sao aqueles in-
dicadores fechados (porcentagens e existéncia de procedi-
mentos) que cada universidade deve considerar, sistematizar
e comunicar, a fim de garantir a comparabilidade dos resul-
tados entre as universidades que integram a Rede.

+ Levantamento de percepcdo: servira para observar o
processo em gque se encontra cada instituicao e a valori-
zacao que alguns indicadores ou areas de impacto podem
ter para os membros da comunidade universitaria. A pes-
quisa foi desenvolvida a partir de diferentes questiona-
rios a serem aplicados a todos os atores e niveis
organizacionais (estudantes, professores / académicos,
egressos, responsaveis por Projetos de Pesquisa, por
Projetos de Extensao e Responsabilidade Social, pessoal
administrativo, empregadores, atores sociais.), a fim de
garantir a comparabilidade dos resultados e avaliacées.
Sua intervencao, extensao deve ser implementada atra-
vés de uma amostra estatisticamente representativa.

0Os levantamentos de percepcao e os instrumentos de
pesquisa serao enviados aos informantes através de e-

mail contendo um link com o levantamento ou com o ins-
trumento de pesquiva, respectivamente. Este e-mail pos-
sui uma breve explicacédo sobre a pesquisa de
Autoavaliacao e pede ao informante para acessar ao link.
A informacao obtida de cada informante sera guardada
temporariamente em um servidor na web.

Uma vez que os relatérios de ambos os instrumentos
sejam obtidos (Indicadores de informacao e Levanta-
mento de percepcdo), proceder-se-a a sua apresentacdo
e analise nas instancias de participacao formal institu-
cionalmente reconhecidas (tais como conselhos consul-
tivos, Centros estudantis, reuniées de sindicatos, etc.) ou
grupos de avaliacao com caracter participativo e organi-
zados de maneira plural para esse fim, para que se rel-
nam comunidades de interesse, onde todas as partes
interessadas possam estar representadas, em coeréncia
com os valores mencionados acima’.

Atarefa essencial destes espacos de discussao sera pen-
sar e propor acoes para o progresso a curto, medio e
longo prazo, que serdao parte da estratégia de melhoria
continua que se deseja impulsionar e do Plano de forta-
lecimento institucional da RSU de cada universidade. De-
pois, o Plano seré apresentado as autoridades para sua
aprovacao e implementacao.

Além desses instrumentos, o sistema apresenta uma
secao de Evidéncias, em que se requer as universidades
os registros de documentos de procedimentos, resolu-
coes, notas, declaracdes, referéncias web, etc. que fun-
damentem as respostas em cada indicador.

3 Para ampliar sua leitura recomenda-se o texto “Proposto de estratégios de institucionalizocdo e ferramentas de sociolizacdo do documento de
politicas e indicadores da R5U para o AUSJAL", Mimeo inédito, a 30 de junho de 2008.
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3.2. Qual é o seu alcance?

Seu alcance é o ambito da universidade, pois atravessa
todas as funcoes da instituicao: ensino, pesquisa, ex-
tensdo e gestao interna. Para garantir a eficacia do sis-
tema de Autoavaliacéo e gestéo da R5U, o mesmo esta
desenhado para cobrir os periodos institucionais que se
acharem convenientes, embora sugere-se, para maior
controle dos processos, que a aplicacdo para o sistema
de indicadores institucionais seja bianual. Para o levan-
tamento de percepcao, este periodo pode ser mais es-
pacado, considerando a lentiddao em que muitas vezes
ocorrem os processos de mudancas institucionais.

3.3. 0 que mede?

O sistema de Autoavaliacao tenta determinar o grau de
integracao e desenvolvimento da R5U nas acoes prati-
cadas pelas universidades da AUSJAL.

Variaveis

Indicadores
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Espacas de discussda fcl-Hae
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3.4. Como serao apresentados os resultados de sua
aplicacao?

Os resultados da aplicacao do Sistema de Autoavaliacao
serao apresentados atraves de um relatorio final escrito
e produzido por cada universidade - Relatério de Autoa-
valiacao e Gestao da Responsabilidade Social Universi-
taria- gque coletara o levantamento, organizacéo e
comunicacao dos indicadores institucionais e levanta-
mento de percepcao, as evidéncias, descricéo do pro-
cesso de desenvolvimento, as estratégias colocadas em
jogo por cada instituicao, e as propostas de melhoria pre-
liminares em torno do processo de fortalecimento insti-
tucional que se deseja impulsionar.

Além disso, a sistematizacao dessa auto-avaliacao -atra-
vés de um sistema com um banco de dados virtual

compartilhado, pode fornecer a os varios homaélogos, re-
latérios individualizados e totalizados sobre a situacao

da RSU nas universidades.
. !
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3.5. Para que serve?

0 Sistema de Autoavaliacéo e Gestao RSU- AUSJAL serve
para:

» Incentivar o compromisso de toda a instituicdo na ges-
tdo e implementacdo do enfoque da RSU, alcancando
uma reflexao equilibrada dos principais integrantes e in-
teressados da universidade.

-Visuaglizar os aspectos relevantes da situacao atual e as
mudancas que ocorrem ao longo do tempo a respeito da
institucionalizacéo do enfoque;

- Facilitar o acompanhamento e auto-diagndstico de ma-
neira sistematica e regular da gestao da RSU;

+ Facilitar a andlise comparativa dos processos, a nivel
intra-institucional (de uma unidade académica ou area
com outras da mesma universidade ou entre a mesma
universidade em diferentes periodos) e inter-institucional
(de uma universidade com outras);

« Ter instrumentos objetivos que facilitem a tomada de
decisdes e

« Melhorar a gestfio institucional das nossas universida-
des, tornando-as coerentes com a missao e identidade
inaciana que as caracteriza.




4. Indicador da bateria

IMPACTO EDUCATIVO

P L et e i e e e P L e TR e L] FEeSESsssssasssasmSESs. i
:r 1 \ E ; E I|I'a
: Variavel Indicador ltens/Evidéncias |  Informante Tipo de . Operacionalizacéo !
! | instrumento da medicao .
oo s S e e e |
| ' |
1. 1. i . a : i :
'Sua cadeira, ‘Professores ou ' Instrumento de Item fechado com |
i

' no curriculo

' Integracao da RSU iPercentualde
! cadeiras ou
idizciplinaﬁ curricu- .
'lares por cursos de
igraduacao, gue
:aplicam metodolo-
i glas de ensino que
ifauorecem a
‘abordagem da R5U

:disciplina ou
:pmgra ma desen-
rwolve praticas que
' requerem o contato !
! direto com a '
rrealidade social,
'incluindo trabalho
' de campo?

1 1
T Sy
1

iSua cadeira,
'disciplina ou
ipmgra ma estao
rorientados a
fornecer alternati-
ivas de solucdes
'para problemas .
éSDCiaiE relevantes?

iSua disciplina ou
'programa

' requerem o
icanhecimentﬂ e
ranalise de
{problematicas .
'sociais gue afetam
:0s setores mais
vulneraveis?

‘responsaveis por
‘disciplinas
rcurriculares.

iF"r'DfESSDrEE ou
‘responsaveis por
idiSCiplir“IES
rcurriculares.

iF"r'DfESSDE'EE ou
rresponsaveis
ipor disciplinas
curriculares.

: pesquisa N1 para
Professores ou
responsaveis
 disciplinas
curriculares,
rquestao 1.

Instrumento de

' pesquisa N°1 para
professores ou

' responsaveis

' disciplinas
curriculares,
questao 2.

Instrumento de

' pesquisa N*1 para
. professores ou

' responsaveis por
: disciplinas c
urriculares,

» Questao 3.

ltem fechado com

iopcao de resposta
(SIM / NAQ),
‘Percentagem:

: Tendo compilado
iuma amaostra
rrepresentativa de
' questionarios,
icalcuta—Ee d
‘percentagemde |
i!’ESﬂDStﬂS positivas :
em relacao ao total. .

1

i

1 i
e e |
1

{ltem fechado com |
iopcao de resposta
{(SIM / NAQ).
‘Percentagem:

' depois de ter

i compilado uma
amostra
‘representativade |
iquestiunériﬂs.
calcula-se a
'percentagem de
ii’ESpDStHS positivas !
‘em relacéo ao total. !

:opcao de resposta
{(SIM / NAQ). Pode
is.er apresentada

: EVIDENCIA:
microcurriculos,
:portfolio, entre
‘outros. Percenta-
igem: Depois de ter
icmmmi[adﬂ uma
ramostra
ireprezentativa de
rquestionarios,
‘calcula-se a
ipercentagem de
respostas positivas |
!em relacdo ao total. |

.29




SEGUNDA PARTE

IMPACTO EDUCATIVO
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fuiuen:iar 'membros da ;de alunos (de ;rEEpGﬂEéueis por pesquisa N°1 para ;DEpDiE de ter
: ' comunidadea graduacao e rdisciplinas professores ou rcompilado um
iuniversitéria ipés—graduagéc} rcurriculares. responsaveis por iamDStra
'envolvida em : que participaram disciplinas :representativa
Eexpen@r—.cjagl ' em experiéncias de curriculares, ide questionarios
ipréticai contato direto com questdo 4, calcula-sea

ipercentagem de
respostas positivas
:em relacao ao total.

' a realidade social, e
ESE relacionaram
rcom setores
iuulneréveia desde a
»disciplina ou

.programas e
projetos da RSU
distribuidos por
is.etchr (estudantes,

rprofessores, i o
:graduados/ rprograma no ultimo
 egressos/ P SEER
radministrativos/

funcionarios). 5

Indigue o nimero i Responsaveis par
'de professores (de curriculos ou
igraduacdo e L Cursos.

' pos-graduacao) da
' Universidade que
iparticiparam eI
rexperiéncias de

: contato direto com
{2 realidade social, e
se relacionaram
icom setores

{ vulneraveis desde
'sua disciplina ou

; programa no (ltimo
:anao.

Instrumento de Percentagem:
pesquisa N°2 para Depois de ter
responsaveis por immpiiadﬂ um
curriculos ou ramostra

cursos, questao 1. :representativa

:de questionarios
calcula-sea

' percentagem de
érespustaE positivas
em relacao ao total.

[ e

Indigue o nimero Professores ou Instrumento de Percentagem:

: de profissionais Ei’ESDDﬂSéU‘EjS por :pesquisa N*1 para iDE;JDiE de ter
formados disciplinas  Professores ou compilado um
:(graduacao e ‘curriculares. responsaveis por amostra
pés—graduagéo} i disciplinas representativa
‘nao docentes que curriculares, de guestionarios
participaram em guestao 5. ‘calcula-se a

ipercentagem de
respostas positivas
'em relacdo ao total.

i F

' experiencias de
contato direto com
' a realidade social, e !
ise relacionaram |
rcom setores i
i vulneraveis desde a!

M - L -
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IMPACTO EDUCATIVO
Varidvel Indicador | Itens/Evidéncias |

disciplina ou
' programa no ultimo
' ano.

PN R R A RS

' Indicar o nimero de :
'pessoal adminis-
 trativo que partici-
param em expe- l
' riéncias de contato
direto com a
realidade social,

' oferecendo
alternativas de

' 50lucoes e/ou se

' relacionaram com
0s setores mais
rwulneraveis desde a
' disciplina ou
programa no ultimo

O B L, /o o, oy, ol i o . e, e o e i e ), o i o

R R e AR IRl b R

______________________

Professores ou
responsaveis por
disciplinas
curriculares.

i
R LR e e

______________________

Tipo de
instrumento

Instrumento de
pesquisa N™1 para
professores ou
responsaveis por
disciplinas
curriculares,
guestao 6.

: que voce faz
ratualmente, i
' promove-se a :
participacao em
experiéncias gue
| permitem i
experimentar
situacoes de E
i contato com a i

I T T T o T A R T T T L T R T I o R L L L
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rano
:Promocao da Na sua disciplina, Professores o Levantamento de
ipar‘ticipagén em promove-se a | responsaveis por percepcao N°2
‘experiencias que . participacao em +disciplinas para professores
'permitem experi- experiéncias que curriculares. ou responsaveis
imentar situacbes | permitem por disciplinas
de contatocoma . experimentar ; curriculares,
:pobreza, desigual- :situacdes de : questao 2.
idade, injustica e contato com a
:marginalizacao,a :pobreza, :
:fim de contribuir ! desigualdade, 5
Epara a sua solucao. injustica e margina-

lizacao, a fimde 5

i contribuirparaa !

sua solucao.

Mas disciplinas Estudantes. Levantamento de

percepcao N1 para
estudantes,
guestao 2.

____________________

Operacionalizacao
i da medicao
:Percentagem:

Uepois de ter
‘compilado um
;amostra
representativa

:de questionarios
icaLcuLa—Ee d
percentagem de
érespostas positivas

‘[temn de levanta-

:mento de percepao
:COIM opcao de
‘resposta em escala
iconforme.

:a) Concorda
‘totalmente.

ih]l Concorda.

ic) Neutro/Indeciso.
:d) Discorda.

ie} Discorda
totalmente.

‘F) Ns/Nr.



IMPACTO EDUCATIVO

PR —
-

iinjUStit;a = margina—i
i lizacao, a fim de '
scontribuir para a

' sua solucdo.

=

SEGUNDA PARTE

iﬁua formacao iEgI’ESSDS.
universitaria, foi
rpromovida a
ipart[cipagéo erm
rexperiéncias que

' permitiram :
iuivenciar situacdes
de contato com a

: pobreza, desigual-
idade. injustica e
:marginalizacao, a
:fim de contribuir
ipara a sua solucao.

' Levantamento de
percepcao N°3

' para graduados/
| pEressos,

| questdo 2.

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Variavel Indicador Itens/Evidéncias ! Informante Tipode : Operacionalizacao !
' instrumento da medicao 1

i pobreza, ,

' desigualdade, :




SEGUNDA PARTE

IMPACTO EDUCATIVO

Variavel

Indicador

. Itens/Evidéncias .

Informante

Tipo de
instrumento

| Operacionalizacéo |

da medicao

...............................................................................................................................................................................................................................................................

Reflexdo e analise EPercentuaL de

 critica

:disciplinas
‘atividades
icurriculares e
Eextra—cu rriculares
:que desenvolvem
i experiéncias,
EpréticaE, progra-
imas e projetos da
ERSU, e incluem
oportunidades de
ireflexdo e anélise

 critica dos mesmos. |

i Sua disciplina ou
programa inclui

i oportunidades de
i reflexdo e anélise
critica das expe-
‘riéncias e proble-
i maticas sociais
‘envolvidas?

‘Professores ou
\responsaveis por
‘disciplinas
icurriculares.

: Instrumento de
pesquisa N1 para
i professores ou

i responsaveis por
disciplinas

‘ curriculares,

| questao 7.

i Itern fechado com
Eupgém de resposta
H(SIM / NAD).

i Percentagem:
EDepDis de ter
‘compilado uma _
iamostra represen- |
tativa de questio- |
indrios, calcula-sea |
ipercentagemde |
irespostas positivas |
{emn relacdo ao total. |

‘Percentual de
:membros da
‘comunidade
:universitéria que
‘participam em
icasos de reflexdo e
EanéliEE critica,
:distribuidos por
isetor (alunos,
Eprﬂfesmrea
‘graduados/
iegressos, pessoal
‘administrativo).

‘Indique 0 ndmero
 de alunos (de
‘graduacao e

: pés-graduacao)

i que participam

i como integrantes
de sua disciplina ou
| programa em :
i experiéncias de
reflex@o e analise
 critica.

 Indique o ndmero

i de professores (de
igraduacao e
pds-graduacao)

i gue participam em
i experiéncias de
reflexao e analise
{ critica.

Emdique o ndmero
 profissionais

i formados
 (graduacao e
pds-graduacao) !
‘que participam em :
experiéncias de '
reflexao e analise

{ critica.

: Professores ou

i responsaveis por
‘disciplinas
curriculares.

! Instrumento de

| pesquisa N*1 para
! professores ou
 responsaveis por
t disciplinas

i curriculares,
guestao 8.

‘ltem fechado com
iopcao de resposta
H(SIM / NAD).

i Percentagem:
‘Depois de ter
icompilado uma .
{amostra represen- |
‘tativa de questio- !
inarios, calcula-se a |
ipercentagemde |
‘respostas positivas |
iem relacao ao total. |

.........................................................................................................................................................................

:Professores ou
;fESDDHSéUEiS por
‘disciplinas

Ecu rriculares.

 Instrumento de

: pesquisa N*1 para
i professores ou

| responsaveis por
t disciplinas

i curriculares,
guestao Y.

i Percentagem:

: Depois de ter

icompilado uma .
{amostra represen-
‘tativa de questio- |
inarios, calcula-se a !
Epercentagem de
‘respostas positivas |
iem relacao ao total. |

.........................................................................................................................................................................

‘Professores ou
:responsaveis por
-disciplinas
icurriculares.

Instrumento de
pesquisa N1 para
| professores ou

| responsaveis por
disciplinas
:curriculares,

| questao 10.

Percentagem:

i Depois de ter

i compilado uma .
iamostra represen- |
Etatiwa de questio-
inarios, calcula-se a |
Epercentagem de
E]’ESDDStEIS positivas
iem relacdo ao total. |



IMPACTO EDUCATIVO

e

Itens/Evidéncias

i Indicar o nimero de ;

i pessoal adminis-

i trativo que partici-
i pa em experiéncias
 de reflexao e

:analise critica.

EE}{iSténcia de um

i procedimento
ique registre a
‘valorizacao dos
éparticipaﬂtes a
‘nivel externo da
éaprendizagem

i gerada com essas
{experiéncias,

Elndique se existe
ium procedimento
ique registre a
‘valorizacao dos
participantes
‘externos em sua
aprendizagem
:gerada a partir

i dessas experién-

icias de reflex@o e
tanalise critica.

R e T e e e e e s e I T A e e e e R e e e R e s e s R e e S S I e SR S N R L S T e i)

‘Existéncia de um
Epmcedimentm
‘que registre a
évamrizagéo dos :
: participantes a nivel ;
Hinterno da '
‘aprendizagem

i gerada com essas
 experiéncias.

' Indique se existe
Eum procedimento
ique registre a
ivalorizagén dos

participantes

iinternos em sua
aprendizagem
:gerada a partir

i dessas experién-
i cias de reflexdo e

tanalise critica.

i Promocao da
 reflexdo critica
:sobre a realidade e
Eas questoes sociais
irelevantes para
:conhecer e
‘compreender as

i causas e possiveis
!solucoes que os
Er_unhecimentUS
‘adquiridos podem
éputencializar.

i Promove-se um
EDEﬂSamEﬂtG critico
:sobre a realidade e
535 questoes sociais !
irelevantes, a fim de |
i conhecer e :
i compreender as

i causas e possiveis
‘soluctes gue os

i conhecimentos
‘adquiridos podem
potencializar.

Informante

Professores ou

{responsaveis por
‘disciplinas
‘curriculares,

: Professores ou
 responsaveis por
‘disciplinas
‘curriculares.

:Professores ou
 responsaveis por
‘disciplinas
curriculares,

i Professores ou
‘responsaveis por
‘disciplinas

curriculares.

Tipo de
instrumento

...........................................................................................................................................................................................................................

Percentagem:

i Depois de ter

:compilado uma :
iamostra represen- !
tativa de questio- |
i narios, calcula-sea
ipercentagemde |
 respostas positivas |
iem relac3o ao total. |

Instrumento de

| pesquisa N*1 para
i professores ou

| responsaveis por
 disciplinas

i curriculares,
 questao 11.

Instrumento de

i pesquisa N°1 para
professores ou

| responsaveis por
disciplinas

' curriculares,
guestao 12.

' Instrumento de
pesguisa N7 para
! professores ou

| responsaveis por
. disciplinas
curriculares,

i guestao 13.

Levantamento de
percepcao N° 2

| para professores
i ou responsaveis
por disciplinas

| curriculares,

| questao 3.

................................................................................................................................

»
b

Operacionalizacao :

da medicao 1

 Existencia (SIM /
NAOD).

Deve ser dpresen-
‘tada EVIDENCIA da
| existéncia de tal
procedimento.

:Existéncia (SIM /
{NAD).

:Deve ser apresen-
{tada EVIDENCIA da
:existéncia de tal

| procedimento.

...................................................................................................................................................................................................................

 ltem de levantamento
|depercepciocom |
: opcao de resposta

| e escala conforme
ia) Concorda
‘totalmente.

:b) Concorda. :
ic) Neutro/Indeciso. |
id) Discorda. :
EE} Discorda
‘totalmente.

Hf) Ns/Nr.

.35
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IMPACTO EDUCATIVO

Variavel

1 1 1 1 1
e R e e e oo T T o P o e Pl B A T T iy e P e O e e L T e P e e e e T A e e S R R T P e T A e P S PP e S P T ool

................................................................................................................................................................................................................................................................

E;EJG graduado

Indicador

EE}{iSténcia de
:procedimento de

'vinculacao com os
:graduados/
iegressos.

: Nas disciplinas de
i sua formacao
 universitarias foi

i promovida a
 reflexao critica
Esohre a realidade e
i @s questoes sociais |
relevantes, a fim de
i conhecer e ’
: compreender as

| causas e possiveis

i solucdes que os

| conhecimentos
tadquiridos podem

| potencializar.

: Na sua Universida-
- de existe um
‘acompanhamento e

Itens/Evidéncias Informante

;GraduadGS_f
{Egressos.

i Nas u disciplinas de | Estudantes.
: sua formacao '
universitarias foi

i promovido o

| pensamento critico |
:sobre a realidade e
i as questdes sociais
i relevantes, a fim de |
: conhecer e :
| compreender as

i causas e possiveis

: solucdes que 0s
conhecimentos

i adquiridos podem
 potencializar.

Responsavel de

procedimentode  igraduados/

{acompanhamento e!pgressos,
:vinculacao comos

i graduados/

 egressos?

ivinculacao com os

Tipo de
instrumento

Levantamento de
| percepcaon N°3 para
! sraduados/ :
| egressos,
| questao 3.

i Levantamento de |
. percepcao N°1 para |
estudantes, :
i questao 3.

' Instrumento de
pesquisa N°3 para
i responsavel de

{ vinculacdo com os
i graduados/

| DEressos,

| questao 1.

Operacionalizacao

da medicao

:ltem de consultas
Ecmm opcao de
iresposta fechada:
{Existéencia (SIM /
{NAD).

i Deve ser apresen-
itada EVIDENCIA da
texistencia de tal

i procedimento.



IMPACTO EDUCATIVO

E T T T

\ivéncia dos
Egraduaduy’

i epressos, dos
ivalores que a
iuniversidade
i promove.

Itens/Evidéncias

: Os graduados/
egressos inCDrpD— EEgrEESDE.
‘ramos valorese

i atitudes que a

i universidade

i promove (justica,

i pensamento critico, |
tinclusao, servicoe |

i capacidade de

Ediélmgo).

R B T

Informante

EGraduadDS,f

=

SEGUNDA PARTE

Tipo de
instrumento

Levantamento
de percepcao N°3
i para graduados/
| egressos,

| questao 4.

Operacionalizacao '

da medicao 1

: ltem de levantamento |
{depercepcaocom
i opcao de resposta

| em escala conforme
:a) Concorda
totalmente.

ib) Concorda, :
ic) Neutro/Indeciso. !
:d) Discorda. :
EE} Discorda
totalmente.

Ef} Ns/Nr.

Empregadores.

Levantamento de |
| percepcao N°7 para |
i empregadores, '
guestzo 1.

[tem de levantamento

de percepcao com

{ opcao de resposta
:em escala conforme
{a) Concorda

 totalmente.

:b) Concorda. _
) Neutro/Indeciso.
id) Discorda. :
:e) Discorda
Etctalmente.

:F) Ns/Nr.




SEGUNDA PARTE

IMPACTO COGNOSCITIVO E EPISTEMOLOGICO

E Variavel Indicador . Itens/Evidéncias | Informante Tipo de | Operacionalizacao é
' ' ' instrumento ! da medicao .
5. 8. : : , :
,:Driental;éu da 1Existéncia de uma Em sua universida- :Diretor geral ¢ Instrumento de Existéncia !
ragenda ‘agenda priorizada ! de existe uma ‘responsavel pela ! pesquisa N° 4 H(SIM/NAD). '
ide pesquisa na iagenda priorizada i;ﬂESC]LIiSEI na com evidéncia para iDeve—se apresentar!
‘universidade, que  ide pesquisa, que  :Universidade. ' Diretor responsavel:evidéncia de
‘assegure a incor-  !assegure a incor- ! | geral de pesquisa  !existéncia.
' \poracdo de : poracao de . da universidade, |
; ‘problematicas ' problematicas ' pergunta 1. .
'vinculadas ao ‘vinculadas ao :
idESEﬂUDl\JimEHTD desenvolvimento
f sustentavele ' sustentavele :
‘equitativo da | equitativo da
: 'sociedade. | sociedade?
9, : ! {Instrumentode |
:r Percentual de 0 projeto que vocé :Diretores ' pesquisa N° 5 para iltem com opcédo de '
'projetos de :dirige inclui temas :responsaveis por : Diretores respon- iresposta fechada
ipesquiEa vigentes relacionados com ipr’DiEtDS de saveis por E{SIMENED). '
.desenvolvidos cuja : problematicas pesquisa. . projetos de Deve-se mostrar
': ‘tematica coincide  vinculadas ao ' ' pesquisa, revidéncia. Percen-
: icmm a agenda idemnmlvimenta pergunta 1. itua[z Logo que se
'priorizada de ' sustentavele e : iretina uma amostra :
:, ‘pesquisa gue ' equitativo da ‘significativa de '
prioriza problema- | saciedade? linformacdes se

iticas vinculadas ao ¢
rdesenvolvimento

calcula o percen- i
itual de respostas

' iSUStEHtéVE[E =] : positivas em [
: requitativo da ‘relacao ao total.
. :sociedade. . . i
6. 10. , , | , g
IIMEtndnlugia |Existéncia de | Existem procedi- ! Diretor responsavel ! Instrumento de 'Existéncia :
‘adequada a ipmcedimentDE mentos formais igeral de pesquisa pesquisa N* 4 com E{SFM;’N,E.D]I.

: principios étices  :formais para 'para avaliar a ‘da Universidade.  :evidéncia para i Deve-se apresentar!
‘avaliar a : adequacao da : : Diretor responsavel revidéncia de
: iadequaqéﬂ da itemética ea geral de pesquisa iexigténcia.
. tematicaea metodologia dos ' da universidade,
' imetudmlmgia dos iprcrjetcns de pergunta 2. '
'projetos de ' pesquisa a princi- l
'pesquisa a princi-  pios éticos? .
{ pios éticos. :
: 1. . . . . 5
iPercentuaL de 0 projeto que voce Diretores respon- Instrumento de Item com opcéo de
': projetos de +dirige foi avaliado :saveis por projetos « pesquisa N° 5 para :resposta fechada '
: :pesquisa desenvol- : de acordo com ‘de pesquisa. ! Diretores respon- | (SIM/NAO).

; iUidDS gue tenham principios e : saveis por projetos EDEUE—SE mostrar
'sido avaliados de  : procedimentos ' de pesquisa, ievidéncia. Percen- !
‘acordo com os  6ticos pelo @mbito ' pergunta 2. ‘tual: Logo que se
ipr’DCE‘dimEﬂtDS competente de sua : irefma uma amostra
E 6ticos estabeleci- : Universidade? :significativa de

; :dos. : :informacoes se




IMPACTO COGNOSCITIVO E EPISTEMOLOGICO

¥,
T,

i

SEGUNDA PARTE

‘ Variavel Indicador : Itens/Evidéncias ! Informante Tipode : Operacionalizacao !
i ' instrumento da medicao

3 5 H ~ icalcula opercentual
X i ‘de respostas :
: ; EDDSitiVEE em

) i irelacao ao total.

7. :12' : : : :
'Interacdo de Percentual de 0 projeto de Diretores respon- : Instrumento de i ltem com opcéo de

: conhecimentos

'projetos de
ipesqujsa que
integram o aporte
‘de distintas
ipETSEIIEEtj"u"aS
+disciplinares,

' segundo modalida- |
idES deintegracao. '

Percentual de
'projetos de
iﬂesquisa gque
rintegram subsidios
'de atores nao

| universitarios
'segundo modalida-
ides de integracao. !

' pesquisa que vocé
idirige integra em
15eu desenvolvi-

i mento o aporte de
idiEtiﬂtaE perspecti-
vas disciplinares?

iDuaiE 540 as

' perspectivas

' disciplinares que
iapﬂrtam 0 projeto
'de pesquisa gue

i voce dirige?

ED projeto de

' pesquisa gue vocé
idirige permite a
‘incorporacao de
:saberes de outros
iatDrEE nao acade-

micos?

'sdveis por projetos
' de pesquisa.

i Diretores respon-
'sdveis por projetos
'de pesquisa.

Diretores respon-
'saveis por projetos
.de pesquisa.

' pesquisa N° 5 para
Diretores respon-

' saveis por projetos
' de pesquisa,
pergunta 3.

Instrumento de

' pesquisa N° 5 para
: Diretores respon-
saveis por projetos
' de pesquisa,

| pergunta 4.

Instrumento de

| pesquisa N° 5 para
Diretores respon-

' saveis por projetos
: de pesquisa,
pergunta 5.

‘resposta fechada ¢

{ (SIM/NAD).
Deve-se mostrar

'evidéncia. Percen-
itual: Logo que se
‘retina uma amostra .

significativa de .

informacoes se
calcula opercentual :

'de respostas
i positivas em
'relacao ao total. '

lterm multipla
rascolha: :

'a) uma disciplina :
ipnr aporte pontual !
'b) uma disciplina !
iccim incorporacdo !
de especialista na

' equipe respon- :
isavel, ¢) varias :
disciplinas com
'subsidios pontuais
id]uariaE disciplinas !
| por incorporagac .
ide especialistas na !
iequipe respon-
savel.

........................................................................................................................................................................................................

13.

Item com opcao de
‘resposta fechada !
{(SIM/NAQ). {
Deve-se mostrar
‘evidéncia. Percen-

ituaL: Logo que se

E re(ina uma amostra .

'significativa de

rinformacoes se

icalcula o percen-
‘tual de respostas
i[]DSiti'-u"ElS em '
irelacdo ao total.

.39




SEGUNDA PARTE

IMPACTO COGNOSCITIVO E EPISTEMOLOGICO

Variavel Indicador Itens/Evidéncias | Informante Tipo de | Operacionalizacao i
| instrumento da medicao '
EEE— o Ty NS — e . i
:Quais sao os Diretores respon- : Instrumento de ltem multipla
IF ‘saberes gue 'saveis por projetos | pesquisa N° 5 para ‘escolha:
' iincurpura o projeto ide pesquisa. Diretores respon- ia] um ator paor
: 'de pesquisa que | saveis por projetos 'aporte pontual !
:vocé dirige? . de pesquisa, :b) um ator por '
: pergunta 6. iincorporagéﬂ de
- i respecialista na :
: 'equipe responsavel |
: i::} varios atores por !
:subsidios pontuais
:d) varios por
ijnmrpmragéﬂ de
. respecialistas na '
; ‘equipe respon- :
isavel,
E 14, : : : . :
: iPercentuaL de 0 projeto gue vocae Diretores respon- Instrumento de ltem com opcao de
'projetos de : dirige foi desenvol- :saveis por projetos : pesquisa N° 5 para ‘resposta fechada
: pesquisa desenvol- | vido dentro do \de pesquisa.  Diretores respon-  }(SIM/NAO).
Widos pela universi- : marco de redes ' ' saveis por projetos :Deve-se mostrar
: dade dentro do 'institucionais ou ' de pesqguisa, 'evidéncia. Percen- |
: imarccr de redes iteméticaS? Indicar pergunta /. ituaL: Logoquese
: institucionais ou rguais. l :re(ina uma amostra |
ternaticas. ' significativa de :
: iinfﬂrmagﬁes se
' :calcula o percen- |
‘tual de respostas !
ipDSitiva-z. em '
relacao ao total.
' iPrDmDVE—sea Promove-sea Diretores respon- Levantamento de ltem de levantamento !
: rintegracao de tintegracao de isaveis por projetos : percepcao N° 4 rde percepcao com
‘diversas disciplinas ! diversas disciplinas : de pesquisa. : para Diretores :opcao de resposta
: ie atores sociais e atores sociais : responsaveis par iem escala conforme. |
rexternos nos rexternos nos ' projetos de :a) Concorda :
' projetos de ' projetos de | pesquisa, :totalmente.
:, ipesquiSa. ipESquiSa? pergunta 1. ih] Concorda. :
: : : ') Neutro/indeciso. !
:d) Discorda.
ie)Discorda
} ‘totalmente. :
-’ ) Ns/Nr, |
I

qo.



IMPACTO COGNOSCITIVO E EPISTEMOLOGICO

Indicador

15.
'Percentual de
| projetos de

0 projeto que voce
: dirige tem gerado

Itens/Evidéncias |

e

Informante

' Diretores respon-
1saveis por projetos
1de pesquisa.

' Instrumento de
pesquisa N° 5 para iESCG[hE&:
' Diretores respon-
' saveis de projetos
de pesguisa,

' pergunta 9.

' Diretores respon-
isaveis por projetos

formado algum dos de pesquisa.

D e e S D R R e S T e e s e L e S S S e L R S S S e e e s L e R R e e S L L e s S e S S L S L S S e S L S R s F e e S L S s S e S D T T i St ol
-
1 1 1 1 1

Diretores respon-
'sdveis por projetos

;  pesquisa cujos iaLgum dos seguin-

: ‘resultados ou ; tes espacos !
EavangDS geram : formativos []tljli’.'[ipﬂ 5
iEEjJBi;DS formati- ide E?D?ED: oficina,
i 'vos: por tipo de prEfaipod o
‘espacoe por tipo de { CONBresso, discipli- :
1: iﬂﬂbiiCD. na e.xtr.acurrlcglar,

‘ ! rdisciplina curricu-
'lar, NOVOCUrsO,

: iapﬂntamento de .
+aulas ou similar, ou
‘E iDUtr‘DS? '
:

:

.

:

'O projeto que voce

: i coordena tem

. : i seguintes espacos
por tipo de publico:
' »graduandos, '
: : igraduadcﬁﬁ,

:: pos-graduados?

:

.

:

:

1 16. .

; Percentual de EDE conhecimentos

' if—'miETDE de igeradDE como

i Epggquiga cujos E resultados do

'resultados ou

‘termos de proces- :transferidos para

1505 de ensino-
. raprendizagem. :50b sua responsa-

+bilidade?

ide pesquisa.

projeto de pesquisa !
iavancos reforcam a ; gue voce coordena
:pratica docente em :sao utilizados e/ou !

'0s alunos das aulas !

Instrumento de
i pesquisa N° 5 para imaltipla: a) oficina,
Diretores respon- :
' saveis por projetos :congresso
' de pesquisa,
pergunta 8.

Instrumento de
| pesquisa N° 5 para iresposta fechada !
Diretores respon-
' saveis de projetos
' de pesquisa,
pergunta 10.

Tipo de
instrumento

Operacionalizacao
da medicao

:Item com opcao
'seminario ou

'b) disciplina :
iextracurricutar

1) disciplina
Lcurricular ,
id] Novo CUrso :
‘@) apontamento de
‘aulas ou similar
) outros Percen-
‘tual: Logo gue se
irefma uma amostra
isignificativa de
'informacoes se
:calcula o percen- |
tual de respostas
‘positivas em
ireLagéD ao total.

Bk |

{tem multipla .

'a) graduandos

:b) graduados

ic]l pos-graduados. !
Percentual: Logo
!que se relina uma !
iamDStra significati-
‘va de informacoes ;
'se calcula o ',
: percentual de :
respostas positivas «
iemre[agécr ao total.

'|tem com opcac de |

{(SIM/NAQ). E
\Deve-se mostrar !
rovidéncia. Percen-
ituaL: Logo que se

‘relina uma amostra
'significativa de
iinfnrmagEJES se
calcula o percen-
‘tual de respostas
ipnsitivaE em
‘relacao ao total.
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Tipo de
instrumento

Variavel Indicador ltens/Evidéncias Informante | Operacionalizacao i

da medicao

Parcentual de
. projetos de ;
rpesquisa desenvol- ¢
wwidos na universi-
idade que incorpo-
‘ram alunos em
'suas equipes.

: Percentual de
projetos de
'pesguisa gue
lincorporam
iestrategias de
‘comunicacdo de
irEEULtadDE ou
avancos para
'plblicos externos & |
iacademia segundo
tipo de meio.

iﬂtraués de que
'meio se tem
{ difundido os

: Os avancose /ou
'resultados do
projeto de pesquisa ide pesguisa.
' gue vocé coordena

| 6 difundido para !

ipL’JbLiEDS externos a

academia?

: A equipe do projeto :Diretores respon-
' de pesquisa que !

'saveis por projetos

VOCE coordena 'de pesquisa.

rincorpara a
' participacao de
ralunos?

Diretores respon-
'saveis por projetos

:Diretores respon-
'savels por projetos
ide pesquisa.

' avancose/ou
'resultados do
projeto de pesquisa
' gue vocé coordena?

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' Instrumento de

| pesquisa N° 5 para
Diretores respon-
' sgveis de projetos
de pesquisa,
 pergunta 17.

' Instrumento de

' pesquisa N° 5 para
Diretores respon-
' saveis de projetos
' de pesquisa,
pergunta 1.2

Instrumento de

' pesquisa N° 5 para
Diretores respon-
' saveis de projetos
' de pesquisa,
pergunta 13.

:ltem com opcao de
‘resposta fechada
(SIM/NAQ).
Deve-se mostrar
ieuid@ncia. Percen-
tual: Logo que se
reina uma amostra
isignificativa de
informacoes se
'calcula o percen-
:tuaLde respostas
positivas em
:relacao ao total.
:Item com opcao de
‘resposta fechada
{(SIM/NAQ).

1 Deve-se mostrar
'evidéncia. Percen-
itua[z Logo que se
‘re(ina uma amostra
'significativa de
iinfﬂrmagﬁe's se
icalcula o percen-
‘tual de respostas
EpDSitquS em
irelacdo ao total.

Hltem mdiltipla
escolha

ia] meios massivos
de comunicacao
'b) revistas/folhetos:!
i /cartilhas
:C) palestras
: /oficinas/encontros!
id) conferéncias
'e) outros
i(especiﬁque}
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Variable

:projetos de
ipesqujsa que
incorporam
iestratégias de

‘resultados do

1saveis por projetos ! pesquisa N° 5 para

projeto de pesquisa :de pesquisa.

' gue vocé coordena
sao difundidos para.

SEGU

NDA PARTE

: Diretores respon-
' saveis de projetos
' de pesquisa,

. Operacionalizacién '

de la medicién

Indicador : [tems/Evidencias Informante Tipo de
Original instrumento
‘19, , : :
Percentual de :0s avancose/ou Diretores respon-  : Instrumento de

{Item com opcaode
iresposta fechada !
:(SIM/NAQ). ;
: Deve-se mostrar
i evidéncia. Percen-

comunicacac de publico académico? ' pergunta 14, ituaL: Logo que se
iresultados ou ; i i rretina uma amostra
iavangma dirigidos iSigﬂiﬁcativa de :
iacr publico iinfnrmagEJES se
racadémico. calcula o percen-
: ‘tual de respostas
ipnsitquE em
‘relacdo ao total.
o e e e P P £

EDE avancose
'resultados dos
ipr‘DiEtDS de
pesguisa sao
compartilhados
imm atores
sexternos, promo-
rwendo desta

:maneira a inclusao

de grupos e
i pliblicos tradicio-

EDS avancose
resultados dos
iprDj'etDE de

' pesquisa sao
compartilhados
icom atores
externos, promo-
rwendo desta
imaneira a inclusao !
vde grupos e ;
i piblicos tradicio-

inalmente excluidos  nalmente excluidos

da academia.

da academia?

Diretores respon-
'saveis porprojetos : percepcao N° 4
1de pesquisa.

Levantamento de

: para Diretores

' responsaveis de
' projetos de
pesquisa,

' pergunta 2.

:d) Discorda. :

[term de Le*..rantamentmi
' de percepcac com

inpgém de resposta
rom escala conforme. !
‘a) Concorda :
itutalmente. :
'b) Concorda. ;
ic) Neutro/indeciso. :

]

ie) Discorda
totalmente.

EPrGfESSDrES O

responsaveis de
'aulas o disciplinas | para professores o

icurriculares,

Levantamento de
: percepcao N° 2

| responsaveis de

' aulas o disciplinas
curriculares,
 pergunta 4.

) Ns/Nr.

ltem de levantamento !
: de percepcao com L
‘opcAo de resposta !
iem escala conforme.
ia) Concorda

itDtElLrT‘IEI"ItE. :
'b) Concorda. ;
') Neutro/indeciso.

i
L
i
)
¥

id} Discorda.
ie) Discorda i

‘totalmente.

) Ns/Nr, |

: Estudantes.

: Levantamento de
: percepcao N° 1 para:
' estudantes,
pergunta 4.

: ltem de levantamento !

de percepcac com

Enpgém de resposta
.em escala conforme.,
'a) Concorda

itutalmente. .
:b) Concorda. :
i) Neutro/indeciso. !

.43
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Variavel Indicador . Itens/Evidéncias | Informante Tipo de | Operacionalizacao i
' ' i instrumento ! da medicao '
s T T T e “d)Discorda. :
: ; i : EE) Discorda :
: ‘totalmente.
) Ns/Nr. 5

i | i | Egressos. i Levantamento de  iltemde Levantamentoi
percepcao N° 5 ide percepcao com |
' E E : ' para egressos, :opcdo de resposta |
pergunta . iem escala conforme.!
' ! ' ' 1a) Concorda !
totalmente.
: {b) Concorda. '
E E E E :c) Neutra/indeciso. |
E E E E +d) Discorda. .
:r ie) Discorda !
. ' ' ' ; totalmente. :
 £) Ns/Nr. |
'9 20 : : : . :
' Incidéncia ipercentual de 0 projeto que vocé Diretores respon- Instrumento de Item com opcao de !
: projetos de rcoordena tema \saveis por projetos | pesquisa N°5 para ‘resposta fechada !
ipesquisa desenvol- iprESEntadn ' de pesquisa. ' Diretores respon- E(SIMENED].
; i'l.-"idDS na universi- subsidios para a saveis de projetos iDeve—Ee mostrar
‘dade que tenham  |resolucao de ; ' de pesquisa, revidéncia. Percen-
\ igeradc propostas iprcrbLem as de : : pergunta 15. ‘tual: Logo que se
: icmncretas para iDUtrDS atores irefma uma amostra
: 'outros atores 'sociais fora do E : 'significativa de
iSEIICiEIiS, segundo dmbito academico? iiﬂfﬂrmagﬁes se .
tipo de organizacao : : : icalcula opercentual |
! '(publicas, privadas, : : E 'de respostas '
\sociedade civil,  positivas em
; loutras). i i i 'relacao ao total.
; Que tipo de Diretores respon- Instrumento de ltem multipla
; : ' organizacao? 'saveis por projetos | pesquisa N° 5 para escolha a)publicas,
i : 5 'de pesquisa. : Diretores respon- :b)privadas, c)
saveis de projetos iSDCiQdBdE civil. d)
: : : ' de pesquisa, :Outras i
:* | pergunta 16. { (Especifique).
;‘ 21, , ! , , :
‘Percentual de ' 0 projeto de :Diretores t Instrumento de Hltem com opcao de |
' iﬂr’DjE‘tDS de ipESquiSa que vocé ii’ESDDI‘ISéUEiS por pesguisa N* 5 para irespDSta fechada !
pesquisa que +dirige tem incorpo- :projetos de | Diretores respon-  (SIM/NAO/NAQ SE
; ‘tenham verificado a : rado propostas por Eﬂesquﬁa. ' sdveis de projetos EHF‘LIEF\J. Deve-se !
iincarpﬂragém de iparte de atores de pesquisa, imDStrar evidéncia.
: ‘propostas por parte: externos? : : pergunta 17. ' Percentual: Logo

ide atores externos. ique se refna uma

; - : , ramostra significati-
: i : : i iva de informacdes
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Variavel Indicador { Itens/Evidéncias | Informante Tipo de
' i ' instrumento
:0 projeto de :0 projeto de ‘Diretores ' Levantamento de
ipESquisa que voce pesquisa que voce il’ESDDﬂSé‘UEiS por percepcao N° 4
icoordena promove coordena promove projetos de » para Diretores
‘a incorporacao de !atransferéncia de !pesquisa. | responsaveis de
EEEUS resultados ESEUS resultados projetos de
nas praticas de para organismos ' pesguisa,
'organismos ' pliblicos e privados ! | pergunta 3.
ipﬂbliCDS e privados ide tal maneira que : :
de maneiratala se alcance um
ralcancar um ‘impacto direto do
iimpactm direto do iinve5tigadu no
'resultado no rdesenvolvimento

idesenvo[uimentn ida sociedade?
ida sociedade.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Sraneas Somioeae

f P mmmE
i »

Operacionalizacao E
da medicao

.
isecalculao :
percentual de .
| respostas positivas !
iem relacdo ao total.

 ltemn de levantamento !
idE percepcao com ¢
iopcao de resposta ¢
:em escala conforme.
ia} Concorda :
totalmente.

'b) Concorda. .
) Neutro/indeciso,
:d) Discarda.

@) Discorda -
itntalmente.
+ ) Ns/Nr.

i
L

e e m .-




SEGUNDA PARTE

IMPACTO SOCIAL

; Variavel Indicador

10. 22.
Planejamento e Existéncia de uma
orcamento ipolitica. plano de
atribuido iacao e/ou procedi-

R T T R T T

-4
|

46

'mento que favoreca
‘0 desenvolvimento
ide programas e/ou
:projetos de
‘extensao ou
idemnvml\.ﬁimento
social desenvolvi-
‘dos pela universi-

' dade.

23

Percentual do
rorcamento univer-
isitério destinado a
‘programas e/ou
'projetos de
iextenséo ou
desenvaolvimento

' Percentual do
icuatﬁ total dos
‘programas e/ou
:projetos de
iextensém ou
rdesenvolvimento
'social investido
ipela universidade
rem relacao ao
linvestido por
‘terceiros como

‘contrapartida.

10 orcamento
iatrihuidﬂ paraa
rimplementacao de

'programas e/ou
ipr’DjEtDS de
rextensao ou
:desenvolvimento
éSDCiEIltE!TI aumen-
tado nos dltimos

dinos.

[y PP e TR

A A

Existéncia de uma
: politica, plano de
i acao e/ou procedi-

mento que favoreca

' 0 desenvolvimento
de programas e/ou
: projetos de

' extensao ou
desenvolvimento
'sacial realizados

: pela universidade?

' Indicar o percentual

do orcamento

universitario

. destinado a

rprogramas e/ou

' projetos de

extensao ou

rdesenvolvimento
al.

V50

:Qual é o percen-
itualdm custo total
dos programas

i e/ou projetos de
extensao ou
rdesenvolvimento
' social investido
pela universidade
rem relacao ao
'investido por

' terceiros como

rcontrapartida?

0 orcamento
atribuido para a
rimplementacao de
' programas e/ou
projetos de
rextensao ou

' desenvolvimento
social tem aumen-
'tado nos ultimos

et o A s e e N

responsavel pela
vinculacao,
extensao ou
desenvolvimento
social universitario.

Dirigente ou
responsavel pela
vinculacao,
extensao ou
desenvolvimento
social universitario.

A e e Do

Dirigente ou
responsavel pela
vinculacao,
extensao ou
desenvolvimento

social universitario.

Dirigente ou
responsavel pela
vinculacao,
extensao ou
desenvolvimento
social universitario.

Tipo de
instrumento

dirigente ou
responsavel de
vinculacao ou
extensao universi-
taria, pergunta 1.

Instrumento de
 pesquisa N° 6 para
' dirigente ou
responsavel de
vinculacao ou
extensao universi-
: taria, pergunta 2.

1
]
'
'
1
'
'
'
]
'
'
'
1
]
1
1
'
]
1
]
'
'
1

4
'
'
]
'
'
]
I

Instrumento de

» pesquisa N° 6 para
dirigente ou

' responsavel de
vinculacao ou
extensao universi-
taria, pergunta 3.

Instrumento de
» pesquisa N° b para

savel de vinculacao
ouextensaouniver-
sitaria, pergunta 4.

dirigente ourespon-

————————————————————
l‘\

Operacionalizacao
da medicao

tem de multipla
:escolha:

ia) Nao existe

'b) Existe, mas nao
ise aplica

C) Existe e se aplica,
:Deve-se
ia:pre'sentar evideén-
cia de existéncia.

Percentual.

Percentual.

'lterm com opcao de
iresposta fechada
H(SIM/NAQD).
Deve-se apresentar
ievidéncia da
referéncia do
:orcamento dos

: (ltimos trés anos.



IMPACTO SOCIAL

Variavel Indicador | Itens/Evidéncias | Informante Tipode | Operacionalizacdo |
| i i i instrumento | da medicao |

| A execucao de
; \programas e/ou

' projetos de

: ' extensdo ou

| desenvolvimento
'social responde a
ium planejamento
previamente

; ideﬁnidﬂ

' :

; :

111, '26.

:Alcance dos : Percentual de

| programas
. eprojetos

' programas e/ou

' A execucdo de
ipmgramas e/ou

' projetos de

: extensdo ou
desenvolvimento
rsacial responde a
ium planejamento
s previamente

ideﬁ nida?

ED programa/s
' e/ouprojeto/s de

. projetos de extensao: extensao ou
' ou desenvolvimento : desenvolvimento
' social desenvolvidos ! social se dirigem

respecialmente a
' populaco es
tvulnerdveis ou

i NUmero estimado de | Indicaro nimero de
' pessoas diretamen- | pessoas diretamen-
i te alcancado pelos  te alcancado pelos

programas e/ou

 projetos de extensdo : projetos de exten-
rou desenvolvimento | sao ou desenvolvi-

rmento social.

' Indicar o percentual
ide estudantes gue
sparticipamde
:programas e/ou
desenvolvimento
social.

i

1 " "

: pela universidade,
: : ; :

] rassociados a

: | populacao vulne-
: (L . :
: ravel ou desfavore- .desfavorecidas?
' cida, por tipo de

: | programa ou

] ' projeto.

i 1

! ;

i

: 1

: ' programas e/ou

3

'social.

i :

! ‘

: :28.

‘Percentual de

: estudantes que

: participamde

: ' programas e/ou
" 1 5

: desenvolvimento
i I i

: social.

; i

1 :

n 1

'Professores ou
irespnnséueis por
aulas ou disciplinas
icu rriculares.

§E5tudant95.

Responsaveis por
'programas e/ou
ij‘]r’DjEtDS de
rextensao social.

Responsaveis par
'programas e/ou
iﬂm]etma de
‘extensao social.

:Dirigente ou
irEEpDﬂEéuel pela
vinculacao,
iextensao ou
+desenvolvimento
social universitario.

Levantamento de

' Levantamento de
percepcao N° 2

' para Professores
' ou responsaveis
por aulas ou

' disciplinas curricu-
lares, pergunta 12.

percepcao N° 1
' para estudantes,
' pergunta 10.

' Instrumento de

| pesquisa N° 7 para
responsaveis por

' programas e/ou

' projetos de
extensao social,

' pergunta 1.

' Instrumento de

' pesquisa N° 7 para
responsaveis por

' programas e/ou

| projetos de
extensao social,
pergunta 2.

' Instrumento de
pesguisa N° 6 para
dirigente ou

i responsavel de
wvinculacao ou
rextensao universi-
: taria, pergunta 5.

.......................................................................................................................................................................................................

: lterm de levantamento !
ide percepcac com .
'opcao de resposta :
' em escala conforme. !
ia} Concorda :
totalmente. E
b) Concorda.

-+c) Neutro/indeciso.
'd) Discorda.
iejDiEmrda :
totalmente. :
+ £) Ns/Nr. ,t

iF’ercentualr Logo !
‘que se retina uma
{amostra significati- |
+va de informacoes
ise calcula o
percentualde
respostas positivas
iem relacao ao total,

iNOmero totalde !
pessoas alcancado.

ESGmam—Se 0s :
isubtotais de cada !
' programa ou
: projeto. E
: :

' Deverdo ser '
:somados todos os
restudantes de cada .
{programa ou -
' projeto de extensao:
o entdo calcularo
ipercentual que os
representa em

‘relacao ao total de

ieatudantes..
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Variavel Indicador Itens/Evidéncias | Informante Tipo de | Operacionalizacao i
' instrumento da medicao :
r iTraha lho MNos programas EEStudantes. Levantamento de ltem de levantamento
: iprurncu;éc: e e/ou projetos de : percepcao N° 1 para ide percepcao com

' -desenvolvimento  :extensao ou : estudantes, :opcao de resposta
'COM 0Ss mais 'desenvolvimento ' pergunta 11. em escala conforme.
: idEEfavurecidus. social priorizase o ! ia) Concorda

: trabalho com os totalmente.

E rsetores mais +b) Concorda.

: desfavorecidos :c) Neutro/indeciso.
favorecendo seu 1d) Discorda.

: ' desenvolvimento e ! 'e)Discorda
superacao, evitan- : itﬂtalmente.

: ' do praticas + f) Ns/Nr.

i E ESSiEtE’ﬂCiEiS o ua Sl e :, .................................................. i
iin5trumentalizagéu ERESPDHSF:WE'IS par Levantamento de iltem de levantamento
+dos mesmos? programas e/ou ' percepcao N° 5 ' de percepcao com

: ' ‘projetos de | para responsaveis :opcao de resposta

: iEKtEﬂSﬁD social de programas e/o iem escala conforme.
; : » projetos de :a) Concorda
extensao social, ituta[mente.

| pergunta 1. +b) Concorda.

’ ‘c) Neutro/indeciso.

:’ d} Discorda.

: re)Discorda
itotalmente.

) Ns/Nr.
Programas e/ou EHtDrEE socials. Levantamento de :ltemde levantamento

rprojetos de ;
' extensao desenvol-
iuidus pela universi-
dade gerar :
' mudancas ou

i melhorias na
realidade das

' comunidades :
atraves da incorpo-
‘racao de novas :
i solucBes e aumen- |
tar suas habilida-
des.

: percepcao N° 8

programas e / ou
» projetos de

' extensao ou
alcance,
'pergunta 2.

:de percepcao com
| para os gestores de'

EETTI escala conforme.!

opcao de resposta

'a) Concorda
‘totalmente.

ib) Concorda.

:C) Neutro/indeciso.
:d) Discorda.
EE)DFSCDI’E]B
totalmente.

f) Ns/Nr.



IMPACTO SOCIAL

1Articulacao como
. utros atores

i

1 sociais

e

e

Indicador

29.

:Percentual de
'programas e/ou
ipmietm de
rextensao ou

' desenvolvimento
iSDCia[dESEI"IUDWi—
‘dos pela universi-
‘dade, por tipos de
iatﬂres sociais nao
universitarios com
{0s quais se
interagiu para seu
rdesenvolvimento.

: Percentual de
'programas e/ou

' projetos de
iEKtEﬂEéD social
'desenvolvidos pela
‘universidade que
ifn rmalizaram
racordos de articu-
{lacao com outros
atores para seu
‘desenvolvimento.

:Nos programas
EEKDU projetos de
rextensao ou
:desenvolvimento
iSDCia[ incorpora-se
'@ participacao de
‘outros atores
ism:iais e de saberes
'nao académicos.

N o]

Itens/Evidéncias

A equipe do

' programa
iefﬂupmjeto de
rextensao ou

' desenvolvimento
ESEH:iEIl que voce
:coordena interage
' com atores sociais
inéﬂ universitarios
' para seu desenvol-
'vimento?

Que tipo de atores
'sociais nao
' universitarios?

1
1
1
[
1
[
1
1
]
[
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
(
1
]
1
1
1
]
[
1

0 projeto de
rextensao e/ou

' desenvolvimento
iSDEiEﬁ. que voce
rdirige ha formali-
i zou acordos de
articulacao

' (convénios,
icmntratDE, etc.) com
outros atores
'sociais para seu
tdesenvolvimento?

1 Nos programas
ée;’cﬁu projetos de
extensaoc ou

: desenvolvimento
social incorpora-se
@ participacao de

: outros atores
sociais e de saberes
' nao académicos?

'
i o]

e s e e e P e

Informante

Responsaveis par
programas e/ou
projetos de
extensao social.

Responsaveis par
programas e/ou
projetos de
extensao social.

R O R

Responsaveis por
programas e/ou
projetos de
extensao social.

Estudantes.

Tipo de
instrumento

: Instrumento de
pesquisa Ne 7 para
responsaveis por
programas e/ou
projetos de

: extensao social,
pergunta 3.

Instrumento de

pesquisa N® 7 para

responsaveis por

programas e/ou

' projetos de

extensao social,
pergunta 4.

Instrumento de

' pesguisa N° 7 para
responsaveispor
programas e/ou

' projetos de

' extensao social,
pergunta 5.

-
i
'
1
1
1
1
1
1
1
1
L
]
1
'
'
]
]
]
1
]
'
1
1
]
]
i
1
]
]
]
1
'
]
]
'
]
1
]
'
]
1
]
]
]
'
'
]
]
]
]
1
]
1
1
1
'
'
L
]
]
]
]
1
'
'
]
1
'
]
1
]
'
1
1
]
]
]
'
'
]
]
'
1
]
'
1
1
]
'

T
1
]
]
]
1
'
'
]
]
]
1
]
'
1
1
'
]
1
1

Levantamento de
: percepcao N° 1
para estudantes,
pergunta 12

v il

Operacionalizacao
da medicao

: ltermn com opcéo de
resposta fechada

L (SIM/NAQD).

: Deve-se mostrar
ievidéncia. Percen-
: tual: Logo que se

' reina uma amostra
significativa de

» informacoes se
 calcula o percen-
! tual de respostas

' positivas em

: relacao ao total

s ltem mdltipla
escolha:

: a) Politicos e/ou

' governamentais
b) de mercado ou
economicos

' ) comunitarios

| ouda sociedade

' Percentual: Logo
' que se relina uma
amostra significati-
' va de informacoes
' se calcula o
percentual de

' respostas positivas !
L em relacao ao tDtaLf

o i o e e s i e i e i i e o e . - o . s o ] e i e e i . o S

i PPt b T A Y

 Item de levantamento:
: de percepcao com |
' opcdo de resposta |
{ em escala conforme.!
: a) Concorda :
| totalmente.
: b) Concorda.

: ¢) Neutro/indeciso.

: d) Discorda.

 @)Discorda
totalmente.

f) MNs/Nr.
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO SOCIAL
; Variavel § Indicador ltens/Evidéncias |  Informante Tipo de : Operacionalizagéo |
: ! l instrumento da medicao :
‘Responsaveis por :Levantamentode ! ltem de levantamento!
: \programas e/ou | percepcao N° 5 | de percepcdo com |
; ‘projetos de : para responsaveis ' opcao de resposta
: rextensao social. ' de programas e/o ! em escala conforme.,
!  projetos de @) Concorda
: ' extensao social, ! totalmente.
: | pergunta 2. : b) Concorda.,
Lo e e e i C) Neutro/indeciso.
i : : : d) Discorda.
: ' Atores sociais. : Levantamento de ' e)Discorda
: | percepcdo N° 8 para; totalmente.

' as partes interessa-: f) Ns/Nr.

das, pergunta 3.
13. 31

EArtil:ulal;ﬁu entre !Percentual de

disciplinas programas e /ou

; :projetos de

:0 programa e/ou  !Responsaveis por :Instrumento de

projeto de extensao iprogra mas e/ou pesquisa N° / para

. 0uU desenvolvimen- :projetos de ' responsaveispor

ltem com opcao de
resposta fechada
. de resposta.

: 'extensdo social ‘to socialque vocé extensdo social. | programas e/ou 5 (SIM/NAD).
; idESEﬂUDl‘-.-’idﬂS pela idirigE integra a projetos de Percentual: Logo
‘universidade que :contribuicdo de : ' extensdo social,  }queserednauma
lintegrama contri- ! distintas perspecti- : | pergunta 6. ' amostra signiﬁcati—i
: ibuigéo de distintas ivaE disciplinares? | : va de informacoes !
: rdisciplinas. ' ' e calcula o :
: percentualde
' respostas positivas
IF  em relacdo ao total.!
' Para quantas :Responsaveis por ! Instrumento de ' ltem mdltipla
idiSCiplina-s contri- i;:hmgra mas e/ou pesquisa N° / para escolha: a) uma :
' buio programa e/ou: projetos de | responsaveis par  : disciplina por '
IL ' projeto de extensao extensao social. ' programas e/ou : aporte pontual, b)
' imu desenvolvimen- projetos de exten- uma disciplina com !
to social que voce . : 580 social, pergunta; incorporacdode |
': i dirige? L i especialista na
; ' : ' equipe responsavel,
1 ' ¢) varias disciplinas |
: com subsidios

' pontuais, d) varias
: i disciplinas por
! incorporacao de
i ' especialistas na
i equipe reaponﬁévei.i
: :0s programas e/ou | Os programas e/ou |Responsaveis por :lLevantamentode | ltemde Levantamentﬂi
[ iprﬂjetDE de projetos de ipmgra mas e/ou percepcao N@ 5 parai de percepcao com
rextensao ou ' extensao ou ‘projetos de ' responsaveis de : opcao de resposta

idesenvolvimento

idesenvolvimento  |extensao social. : programas e/o

i 2m escala conforme.



IMPACTO SOCIAL

sy

Variavel Indicador

............................................................................................................................................................................................................................

isocial promovem a
'integracao de

' :como maneira de
; :abordar problema-
ticas complexas

-

Itens/Evidéncias Informante

isocial promovem a |
'integracao de

idivers.aﬁ disciplinas édi‘u‘E’l’SﬂS disciplinas

' COMo maneira de
:abordar problema-
i ticas complexas

Tipo de
instrumento

| projetos de exten-
' 530 social,
: pergunta 3.

Operacionalizacao !

da medicao E
+ a) Concorda
: totalmente. |
i b) Concorda. :

i ¢) Neutro/indeciso. !

d) Discorda.
' g)Discorda
' totalmente. ‘
: £) Ns/Nr. 5

§E5tudant95.

 Levantamento de
| percepcdo N° 1 para !
responsaveis de ]
| programas e/o

| projetos de exten-
sao social,

' pergunta 13.

! [tem de Levantamentmé

de percepcao com

+ Dpcao de resposta
' om escala conforme.!

a) Concorda ]
' totalmente.
' b) Concorda.
¢) Neutro/indeciso.
i d) Discorda. :
: e)Discorda
' totalmente.
) Ns/Nr.

I




SEGUNDA PARTE

IMPACTO SOCIAL

e e R I N -

Variavel

:: Aprendizagens/
' Conhecimentos
» gerados

Existéncia de
\processos de
éauaiiagém dos
'programas e/ou
‘projetos de
iextenséo ou
rdesenvolvimento
'social, que permi-
itam identificar as
raprendizagens/
icmnhecimentGE
2erados, melhora-
‘mentos na qualea— ar"l.'ICLIlDU_f'

ide devida e I
incorporacaoc de
rconclusoes e
ipr’DDDSTES por parte ou desenvolvimen-
idos atores sociais
'com 0s quais se
iarticulcru.

\Percentual de
iprﬂgramﬂ e /ou
projetos de
iextensdo social

Indicador Itens/Evidéncias

+ ;0 programa e/o 'HESﬂDﬂSéVEiS por
pmjetﬂ de extensao! |programas e/ou
: 0 desenvolvimento prmetDS de

: EDCIal gue voce ,E}(tEHEaD social.

: dirige incorpora '

processos de

ravaliacao que
permltaﬂ |der'|t1ﬁcar
los canheumentm—

,geradﬂﬁ por parte

dos atores sociais

1 COM 0S gualis se

E 0 programa e/ou iHEEpDﬂSéVEiS por
' projeto de extensao ' programas e/ou
iproietDE de
itosocialguevocé  iextensao social.
' dirige incorpora :

processos de

:avaliacao que

' permitam identifi-

icar os melhora- .

'mentDE na qualida- :

' de de vida por parte

dma atores sociais

'COM 0s guais se

‘articulou?

Tipo de
instrumento

Instrumento de

' pesquisa N° 7 para
responsaveis por

' programas e/ou

' projetos de
extensao social,

' pergunta B.

Instrumento de

' pesquisa N° 7 para
responsaveis por

i programas e/ou

| projetos de
extensao social,
 pergunta 9.

| Opera cionalizacdo!

da medicao

: ltem comopcaode

: resposta fechada

+ de resposta. :
: (SIM/NAO/NAO SE |
i APLICA). Percen-

+ tual: Logoque se !
 relina uma amostra;
+ significativa de '
+ informacoes se

i calcula o percen-
+ tual de respostas
: positivas emre- |
 lacao ao total. i

: [tem com opcao de |
resposta fechada

! (SIM/NAO/NAO SE !
| APLICA). Deve-se |
mostrar evidéncia.
 Percentual: Logo '
! gque se relina uma
{ amostra significati-|
' va de informacodes
t se calcula o ;
percentual de

' respostas ;JDEltwaS
i em relacdo ao tutal:

1 1 1 1 I
e e ot e e et e mmmmm e m[mme e s mmme e mmmme s mmmmea L e mmm e[ mmmm s e memmn e mmmmma e s M et mmme st [ mme s s mmmmmn s e mmm e mmmma e s e
1 1 1 1

{0 programa e/ou  {Responsaveis por
projeto de extensao: programas e/ou
10U desenvolvimen- :projetos de

itc: social que voce iextenséo social.
vdirige incorpora

processos de

iavaliagéu que

‘permitam identifi-

' jcara incorporacao

de conclusoes e

pmpmﬁta's por pa rte

dDS atores sociais

. ' com os quais se

rarticulou?

D programa e/ou 'HEEpDHEBVEiE por
prujetn de extensao . programas e/ou

' puU desenvolvimen- ,prmetDE de

ito socialque vocé  {extensao social.

| Instrumento de
 pesquisa N° 7 para
' responsaveis par
programas e/ou

' projetos de

' extensao social,
pergunta 10.

' Instrumento de
pesquisa N° 7 para
' responsaveis par

| programas e/ou

Iltem com opcao de
 resposta fechada
 (SIM/NAO/NAQ SE |
+ APLICA). Deve-se

: mostrar evidéncia. |
i Percentual: Logo

: que sereunauma
: amostra significati-!
va de informacoes
» secalculao '
: percentual de
respostas positivas:
: em relacao ao total.

Iltem com opcao de .
» resposta fechada !
L (SIM/NAO/NAO SE |
| APLICA). Deve-se



IMPACTO SOCIAL

e

.-

-

S S e

Variavel

' por tipo (docéncia,
investigacao,
rdesenvolvimento

' social, organizacio-
iﬂalj.

EDE programas e/ou
projetos de
iEKtEﬂSﬁD ou
:desenvolvimento
'social geram
imudangﬂ ou
rmelhoramentos na
'docéncia (mediante
ia redefinicao de
rmalhas curricula-
'res, Novos cursos,
ietc.}.

ED programa e/ou

i projeto de extensao
' ou desenvolvimen-
itl:l social gue voce
dirige, gerou

' mudancas institu-
icinnaiE internas a
rpartir de conheci-

i mentos gerados?

EDS programas e/ou
: projetos de
iEKtEﬂSéD ou
desenvolvimento
:social geram
imudangaE ou

»melhoramentos na
' docéncia (mediante !

» @ redefinicao de
imalhas curricula-

| Fes, NOVOS CUrsos,
retc.).

iHESDDﬂSéUEiE por
‘programas e/ou
\projetos de
iexteméo social.

iPrﬂfESSDrEE ou
responsaveis por
iau[as ou disciplinas
rcurriculares.

Instrumento de

' pesquisa Ne 7 para
| responsaveis por
programas e/ou

' projetos de

' extensao social,
pergunta 12

Levantamento de

: percepcao No 2
para Professores

. OU responsaveis

. por aulas ou
disciplinas curricu-
' lares, pergunta 13.

Indicador { Itens/Evidéncias | Informante Tipode | Operacionalizacdo !
; 5 | i instrumento | da medicao .
i desenvolvidos pela :dirige, gerou 5 | projetos de \ mostrar evidéncia. !
runiversidade que a :mudancas acadée- rextensao social, : Percentual: Logo ¢
ipartir dos conheci- imicaE a partirde pergunta 11. que sereinauma !
‘mentos gerados conhecimentos i i + amostra significati-:
iproduziram : gerados? ! ! . va de informacoes !
imudaﬂga's acade- secalculao .
‘micas e/ou ' E E : percentual de
rinstitucionais ' i i ! respostas positivas:
internas a universi- em relacao ao total.
:dade, distribuidos | ; ; i :

| . :
» ltem com opcao de ;

resposta fechada

. (SIM/NAO/NAO SE !

i APLICA). Deve-se

+ 0pcao de resposta

mostrar evidéncia.
Percentual: Logo

que serednauma :
amostra significati-;
va de informacoes !

3 i
v se calculao :

percentual de

» respostas positivas!
\ em relacao ao total:

ltern de levantamento
de percepcao cam

: g escala conformes
a) Concorda !

L]

» totalmente. :

: b) Concorda.

: ) Neutro/indeciso. !

d) Discorda.
e)Discorda

totalmente.
f) Ns/Nr.

+0s programas e/ou
projetos de

i extensdo ou
idesenvolvimento
isocial geram
imudancas ou
‘melhoramentos
'para a pesquisa
i{mediante a
articulacao de
inovas linhas,
iproietos, publi-

i cacoes, etc).

EDS programas e/ou
projetos de

i extensao ou
vdesenvolvimento
rsocial geram

i mudancas ou

Professores ou

' responsaveis por
‘aulas ou disciplinas
icurriculares.

 methoramentos na
' pesquisa (mediante :

{a articulacao de
novas linhas,
' projetos, publi-
cacoes, etc.).

' Levantamento de

: percepcao N9 2
para Professores

| OU responsaveis

' por aulas ou
 disciplinas curricu-
 lares, pergunta 14.

ltem de LEVE!HiE!mEI"ItDE

: de percepcao com

: opcao de resposta |

L]
em escala conforme!

a) Concorda :
totalmente. r
: b} Concorda.
. ¢) Neutro/indeciso. |

. d) Discorda.

e)Discorda E
totalmente.
f) Ns/Nr.
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO SOCIAL

i Vel Indicador ltens/Evidéncias | Informante Tpode | Operacionalizacso
i . | . instrumento : da medicao :

Os programas e/ou

‘projetos de
‘extensao ou
idESEﬁUDl‘u’imentD
isocial geram
‘mudancas ou
imelhnramentDS
‘para a realidade
'dos beneficidrios
{(mediante a
rincorporacao de
‘novas solucoes e
iaumentn de suas

'capacidades, etc).

EDS programas e/ou iperESSDFES ou

responsaveis por
‘aulas ou disciplinas !
ir_u rriculares. !

»projetos de

' extensao ou
desenvolvimento
isocial geram

' mudancas ou
melhoramentos
para a realidade

' dos beneficiarios
{(mediante a
rincorporacao de

' novas solucdese
iaumentﬂ de suas
' capacidades, etc.).

' Atores saciais.

EEStudantes.

Levantamento de
: percepcao N° 2

para professores

| OU responsaveis
' por aulas ou

' disciplinas curricu-
lares, pergunta 15. !

| Levantamento de
' percepcao N° 8
» para atores sociais

' (membros de
comunidades
' beneficiarias),
i pergunta 1.

' Levantamento de
| percepcao N° 1 para!

 estudantes,

' pergunta 14.

temde levantamentcr:

: de percepcao com
» opcao de resposta

i em escala conforme;

i a) Concorda
: totalmente.
b) Concorda,

- ¢) Neutro/indeciso.

i d) Discorda.
' e)Discorda
! totalmente.
L £) Ns/Nr.



IMPACTO ORGANIZACIONAL

e

Variavel

Clima
organizacional

4

Indicador

ORI, - o= e

Existéncia e
'periodicidade de
iregiEtrDE de
ravaliacao das

| principais varidveis
que afetam a
rsatisfacao emoti-
ivacao do pessoal
dirigente,

‘Existéncia e

periodicidade de
registros de
iavaliagén das

| principais variaveis
ique afetam a
EEatiSfagéD emoti-

:vacao do pessoal
docente.

Existéncia e

'periodicidade de
registros de
ravaliacao das

;j:rrinci;:nais, variaveis
que afetam a
'satisfacdo emoti-
:vacao do pessoal
radministrativo.

37.

'Percentual dos

‘membros
‘diretores/chefias
ida comunidade
universitaria que
Lexpressam
iaatiafagéﬂ como
iclima organizacio-
\nal existente.

P IR - = ey ]

Itens/Evidéncias

Existerm em sua
rUniversidade
iprDcEESDE periodi-
:cos de avaliacao do
: clima organizacio-
inaidﬂ pessoal
dirigente?

i Existem em sua
‘Universidade

: processos periodi-
ECDS de avaliacao do
clima organizacio-
' nal do pessoal
‘docente?

Existerm em sua
rUniversidade
iprDcEESDE periodi-
' cos de avaliacao do
 clima organizacio-
naldo pessoal
radministrativo?

Percentual dos
membros

' diretores/chefias
ida comunidade
universitaria que

' expressam
iSHtiSfagéﬂ como
iClima organizacio-
:nal existente de

B i

Informante

Dirigente respon-
savel pelo desen-
iumlvimento
rgrganizacional e/ou

E recursos humanos.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

Dirigente respon-
:savel de Desenvol-
‘vimento organiza-
iciﬂnal e/o recursos

humanos.

Dirigente respon-
savel de Desenvol-
iuimentﬂ organiza-
cional e/ou
'recursos humanos.

]
]
1
]
'
]
1
'
]
1
'
]
]
1
1
'
1
]
]

i
1
]
'
1
'

:Responsavel de RH

2/ou desenvolvi-
'mento organizacio-

Tipo de
instrumento

Instrumento de
pesquisa N° B com
evidéncia para
Dirigente respon-
savel pelo desen-
volvimento
organizacional e/ou
recursos humanos,
pergunta 1.

Instrumento de
pesquisa N° B
comevidéncia para
Dirigente respon-
savel de Desenvol-
vimento organiza-
cional e/o recursos
humanaos,
pergunta 3.

Instrumento de
pesquisa N° B
comevidéncia para
Dirigente respon-
savel de Desenval-
vimento organiza-
cional e/ou
recursos humanos,
pergunta 5.

Instrumento de
pesquisa N° B para
Responsavel de RH
e/ou desenvolvi-
mento aorganizacio-
nal, pergunta 2.

Rl e

=

Operacionalizacao
da medicao

' ltem multipla
escolha:

' a) Nao existe

b) Existe, mas nao
se aplica

c) Existe e se aplica.

'evidéncia de
existencia.

» ltem mualtipla

rescolha:

i a) Nao existe

| b) Existe, mas nao
' se aplica

c) Existe e se aplica.

 Deve-se apresentar

' evidéncia de
Cexistencia.

ltem multipla
»escolha:

' a) Nao existe

' b) Existe, mas nao
se aplica

: ) Existe e se aplica.

Cevidéncia de
existencia.

 Referéncia direta

' da Percentual
obtida na avaliacao
de clima organiza-
 cional.

Deve-se apresentar

B e T e e e T T T T T

Deve-se apresentar
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SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

A

Variavel Indicador Itens/Evidéncias Informante Tipo de Operacionalizacao
5 5 instrumento da medicao
e et T e R b
' : registros de : ;

‘avaliacdo do clima !

' : organizacional 5 ;

: 5 L (EVIDENCIA) 5 5

? 38. | | | i

:, 'Percentual dos Percentual dos ‘Responsavel de RH ! Instrumento de ' Referéncia direta
imembros docentes {membros docentes {e/ou desenvolvi- | pesquisa N° 8 para | da Percentual

da comunidade da comunidade :mento organizacio- | Responsavel de RH | gbtida na avaliacao
iuniversitariaque  :universitariaque inal i e/ou desenvolvi-  ide clima organiza-
! |expressam | expressam ' ! mento organizacio- : cional.

satisfacao como » satisfacao como nal, pergunta 4.

‘clima organizacio- clima organizacio- :

inal existente. nal existente, de

; r@cordocom os

:  registros de

: avaliacao do clima

rgrganizacional

fr . {(EVIDENCIA)

: 139, , , , ,

, ‘Percentual dos ' Percentual dos EHEEpDHSéveL de RH ! Instrumento de ' Referéncia direta
imemerE adminis- imemerE adminis- ie;’ou desenvolvi- pesquisa N2 B para da Percentual

! trativos da comuni- « trativos da comuni- :mento organizacio- : Responsavel de RH : gbtida na avaliacao

'dade universitaria
i que expressam
:satisfacdo como

clima organizacio-

', ‘nal existente.

.

[ A universidade

: imferece aseu
pessoal

: /empregados um

: iambiente fisico-

‘humano agradavele:

¥ iseguro, favorecen-
: :do o cuidado das

L)

'pessoas, estando

: ‘aberta a criticas e

: isugestdes relativas

'@ estes aspectos.

' dade universitaria
 gue expressam

' satisfacdo como
 clima organizacio-
nal existente, de
racordocom os
 registros de
avaliacao do clima
' organizacional

{ (EVIDENCIA)

: A universidade
oferece a seu
pessoal

\ fempregados um
' ambiente fisico-

' seguro, favorecen-
idm 0 cuidado das
pessoas, estando

' aberta a criticas e

'@ estes aspectos.

humano agradavele

‘nal.

;PESSDalHdmiﬂiE—
itrativm.

‘Professores ou
il’ESpDﬂSé‘u’EiE por
aulas ou disciplinas
‘curriculares.
ESUgEStﬁES relativas

' e/ou desenvolvi-
 mento organizacio- .
' nal, pergunta 6.

: Levantamento de
percepcao N° b

» para pessoal

+ administrativo,
pergunta 1.

: Levantamento de
percepcao M@ 2

» para professores

| oU responsaveis de !
aulas ou diSCiDUr‘IaS:
' curriculares, ;
 pergunta 5, '

» de clima organiza-

cional.

Ilterm de levantamento
: de percepcao com

' opcao de resposta
em escala conforme.
' a) Concorda

: totalmente.

b) Concorda.

i ¢) Neutro/indeciso.
' d) Discorda.

e) Discorda
totalmente.
f) Ns/Nr.
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Variavel

6.

 Desenvolvimento
' do talento humano

i
"

'
r

Indicador

40, g g

Existem programas Responsavel de RH
' ou procedimentos !e/ou desenvolvi-
imentn organizacio- :

iE:n:iEtér'lc'la de

programas ou

procedimentos
+distribuidos por
'setores para

| diretores/chefias.

4. : .
iExiS’[em programas iHESﬂDﬂSéUEldE RH
: OU procedimentos
. de formacao,
capacitacao,
avaliacao do

Existéncia de
programas ou

: procedimentos
idiSiribudeS por
setores para

idiretcreﬁcheﬁas
‘que tem participa-
idD dos programas
rou procedimentos
'de desenvolvimen-
itct de talento
rhumano.

ide formacao,
:capacitacao,
ravaliacao do
idESE!’T‘IpEI’!hD no
‘nivel de
 diretores/chefias?

pessoal dirigente
' participante dos
ipmgramas ou
rprocedimentos de
: desenvolvimento
de talento humano
rdurante o dltimo
:ano.

Itens/Evidéncias Informante

nal.

2/ou desenvolvi-

Eﬂal.

2/ou desenvolvi-

;nal.

‘mento organizacio-

‘mento organizacio- |

Tipo de
instrumento

1 1
D L et SR
1 1

Instrumento de
| pesquisa N° 8 para |
: Responsavel de RH !
+ e/ou desenvolvi-
' mento organizacio-
nal, pergunta /.

Operacionalizacao:

da medicao
! ltem miLtipla
escolha: .

a) Nao existe :

' b) Existe, mas nao

se aplica

: ¢) Existe e se aplica.:

: Deve-se apresentar:
revidéncia de

] ' 1
B BT e T TP P P P PP PP PP P P P PP
1 ' 1

Instrumento de

» pesqguisa N° 8 para
Responsavel de RH !
e/ou desenvolvi-

| existéncia. ?

 ltem miltipla

i escolha: ,l
a) Nao existe :

| b) Existe, mas nao
se aplica :

' mento organizacio- :

» pesquisa N° 8 para
Responsavel de RH
e/ou desenvolvi-

» mento organizacio-:
 nal, pergunta 8. :

‘docentes. : desempenho no : nal, pergunta 9. ) Existe e se aplica.!
: nivel de docentes? ! i Deve-se apresentar.
: rovidéncia de r

 existéncia. :

a2, i | | i z
Existéncia de 1Existem programas Responsavel de RH  Instrumento de tem multipla
' programas ou iou procedimentos {e/ou desenvolvi- | pesquisa N° 8 para | escolha:
iﬂr‘DCEdimEﬂtDS de formacao, imentn organizacio- Responsavel de i @) Nao existe :
distribuidos por ' capacitacao, nal. ' RRHH e/o desen- ! b) Existe, mas nao ,
:setores para tavaliacao do ! i volvimento  se aplica ’
radministrativos ou :desempenho no » organizacional, i C) Existe e se aplica..
:funcionarios. 'nivel de pessoal ' pergunta 1. ' Deve-se apresentar:
' ;administrativo?  evidéncia de :
: : » existencia. ,

43, E . ! : ,‘
' Percentual de itndicarn numero de iHESﬂDﬂSéUEldE RH Instrumento de ' Referéncia direta da:-

Percentual por :
| parte do respon-
savel.
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Variavel Indicador Itens/Evidéncias Informante Tipo de Operacionalizacao |
| ' ' instrumento ! da medicao :
b s o b b e |
: a4, s s e g ;
EPEﬂ:entuaL de imdicam ndmero de EREEpDHEéVEL de RH Instrumento de : Referéncia direta da,
II ‘docentes que tem :pessoal docente 'e/ou desenvolvi- pesquisa N° B para : Percentual por :
iparticipadﬂ dos ipartici;:rarlte dos imEﬂtD organizacio- Responsavel de RH parte dorespon- |
programas ou ' programas ou nal. : e/ou desenvolvi-  :savel.
: :procedimentos de :procedimentos de ' mento organizacio- ;
; idemnvml\.ﬁimento desenvolvimento nal, pergunta 10. :
: .de talento humano. : de talento humano 5 : !
: | ‘durante o Gltimo | '
s | |
1 45, , , | . §
iPercentuaL de itﬂdicam numero de iREEﬂDr‘ISé‘JEL de RH Instrumento de Referéncia direta da;
,: :pessoal adminis-  :pessoaladminis- e/ou desenvolvi- : pesquisa N° B para i Percentual por :
‘trativo ou funciond- | trativo participante !mento organizacio- | Responséavel de RH : parte do respon-
iriDS gue tem ir‘IDS programas ou inaL e/ou desenvolvi- savel. |
: participado dos rprocedimentos de » mento organizacio-: !
' \programas ou ' desenvolvimento | ' nal, pergunta 12. :
ipr’DCE‘dimEﬂtDS de de talento humano
idesenvolvimento  idurante o Gltimo i i ; ,
E de talento humano. !ano.
: 46. 5 | 5 g i
: iPercentuaL do Indicar a Percentual iDirigente respon- Instrumento de : Referéncia direta da,
' ‘orcamento univer- :do orcamento 'savel pelo : pesquisa N° 10 para: Percentual por :
: 'sitério destinado ao ! universitario iDrt;amer'ltcr (area | Dirigente respon- parte do respon- i
idESEﬂVDl‘-.-’i-T‘I’IEﬂTD idEStiﬂadD ao iﬁnanceira}. savel de orcamento ! savel.
de talento humano desenvolvimento ' (area financeira),
: (capacitacdo, : de talento humano | i pergunta 1.
formacao e | (capacitacao, ; ; :
': ‘avaliacao) distribui- : formacao eava- E
\do para { liaco) distribuido | .
diretores/chefias. :para 5 '
:  diretores/chefias. ! : :
': 47. a a a a |
:Percentual do . Indicar a Percentual ;Dirigente respon- Instrumento de | Referéncia direta da!
imﬂ;amentn univer- idm orcamento iEél'h"E"[ pelo pesguisa Mo 10 parai Percentual por
sitario destinado ao : universitario rorcamento (drea  : Dirigente respon- | parte do respon- !
[ ‘desenvolvimento ! destinado ao financeira). ' savel de orcamento ' savel. '
ide talento humano desenvolvimento (Area financeira), ' :
¥ ‘(capacitacao, :de talento humano ' pergunta 2. '
‘formacao e  (capacitacao, : :
: iava{iagéoj, distri- ifﬂrmagéﬁ e .
: 'buido para docen- :avaliacao), distri- .
: tes, ' buido para docen- ! !
: :  tes, ! i i

i 1 1 1 '
¥ ' ' ' ! ' !
bl el L e S s NS Dt S s SRS L g S A SS CE SE S ER ERaa N G B S LS LR b SRS e e SRS aa )
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cTTTTTTSTmmmenonmnoes e T L G e R T R S e S S REmSTTasnssssesTanID B
Variavel Indicador Itens/Evidéncias Informante Tipo de Operacionalizacao
instrumento da medicao
: 48. s 5 s 5
+Percentual do 'Indicar a Percentual : Dirigente respon-  : Instrumento de + Referencia direta da
‘orcamento univer- :do orcamento 'savel pelo ' pesguisa N° 10 para: Percentual por
; iaitérin destinado ao universitario icrrn;amentcr (@rea Dirigenterespaon- parte do respon-

: ‘desenvolvimento  .destinado ao :financeira). ' savel de orcamento : savel.
de talento humano :desenvolvimento ' (@rea financeira),
i(capacitagém, ide talento humano pergunta 3.
formacao e ' (capacitacao, 5 5 :

: ‘avaliacao), distri-  :formacaoe ! : :

: ibufdu para pessoal iava[iag:éo}. distri-
; radministrativo. 'buido para pessoal ; |
tadministrativo.
: . . . .

: g AR SRR R SRR
i 49. s s s s
. :Mos processos de  :Nos processos de  :Dirigente respon-  : Instrumento de ' Existéncia
; iaeiegéﬂ de pessoal ESE[E;EIG de pessoal isavel de Desenvol- : pesquisa N° 8 com ! (SIM/NAD).
§5e considera a ESE considera a ivimento organiza- evidéncia para Deve-se apresentar
! rexperiéncia de experiéncia de icional e/o recursos | Dirigente respon-  : evidéncia de
'com promisso social Compromisso social: humanos. ' sdvel pelo desen- existéncia.
ique possui 0 ique possuUi 0 volvimento i
candidato. candidato? E ' organizacional e/ou:

' recursos humanos,

i E : : pergunta 13. 5
. S ) U S ——— -4 —— A —.. -
3 50. z | z |
Nos processos de  :Nos processos de  :Dirigente respon-  : Instrumento de » Existéncia
'avaliacao de »avaliacao de 'savel pelo desen- : pesquisa N° 8 L (SIM/NAD).
idESEI‘HDEﬂhD do idESEI’T‘IpE‘HhD do ivmlvimentﬂ comevidéncia para Deve-se apresentar
: ' pessoal se conside- : pessoal se conside- (organizacionale/o : Dirigente respon- ! evidéncia de
ira a participac@o  iraaparticipacao  !recursos humanos. | savel pelo desen- : existéncia.

: éem experiéncias de iem experiencias de volvimento
‘desenvolvimento  :desenvolvimento ' arganizacional e/ou:
: {OU COMPromisso  {0u COMPromisso ! | recursos humanos, !
iS-DCiEI[dD avaliado. iEDCiai do avaliado? pergunta 14.
: : ; : ; :
: boc o Jommsameesne e e e PR R

Promove-se o Promove-se o EPESSDEILHCI minis- Levantamento de ltem de levantamento
; rdesenvolvimento e :desenvolvimento e trativo. : percepcao N° 6 : de percepcao com
fcapacitagéﬂ : capacitacao 5 ; para pessoal : opcao de resposta
iintegraL do pessoal, iintegra[ do pessoal, administrativo, em escala conforme.
: 'que permitauma  :que permitauma ' pergunta 2. +a) Concorda
! ‘malor eficiéncia na ! maior eficiéncia na ----=--==--2=s--seoeeeeee = totalmente.
iexecugén de suas ienecugén de suas iPerESSDrEE ou Levantamento de :b) Concorda.
tarefas. tarefas? ‘responsaveis por : percepcao No 2 + ) Neutro/indeciso.
iau[as ou disciplinas para professores d) Discorda.

: : 5 tcurriculares. | ou responsaveis de | e) Discorda
) : ; E ' aulas ou disciplinas ! totalmente.
: curriculares, f) Ns/Nr.

} e 5 e  pergunta 6. e
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{ Varidvel Indicador ltens/Evidéncias |  Informante Tipode | Operacionalizacio |
' ' instrumento da medicdo |
7. 51, g g g g

Existéncia de
‘critérios ou

' Relacdo com
: fornecedores

Indicarse existem
: critérios ou

‘Responsavel pelas

' Instrumento de ' tem miltipla
‘aquisicdes, ;

' pesquisa N° 11 para ! escalha:

'processos de

:selecao de fornece-:

| processos de
selecdo de fornece-

compras e abaste-

cimento.

' responsavel de
' aquisicoes,

' @) N3o existe :
b) Existe, mas nao |

‘dores que estejam ! dores que estejam | compras e se aplica .

irelacionadDE como irelacimnadDS como abastecimento, c) Existe e se aplica.!

renfoque de renfoque de : pergunta 1. : Deve-se apregentari

irEEﬂDHSabiLidade : responsabilidade : : evidéncia de '

iSEI-CiEIl. social? existéncia. :

: ! 1 1

.

.

'Liste quais sao os  Responsavel pelas : Instrumento de | Deve-se mostrar |

' critérios utilizados iaquisigées, ! pesquisa N2 11 para ' evidéncia de i

; para a selecao dos icnmpra-s e abaste- responsavel de existéncia.
' fornecedores. ‘cimento. | aguisicoes, compras!
:‘ i e abastecimento, | '
: e e |  pergunta 2. |
e e e e R e e e e Bl e S e |
- 18. :52. : : : : :

: Inclusédo Percentual de Indicar a Percentual ERES}JDHSF:NEL de ' Instrumento de Referéncia direta

: restudantes ' de estudantes assuntos | pesquisa N° 12 para; da Percentual por :

ilfgrad uacao e (graduaqéﬂ =] iEStUdEHt]S;"bEI’T‘I— Responsavel de parte do respon- |

' pos-graduacao) ' pos-graduacao) restar estudantil. rassuntos ' savel. :
, ‘que recebem . que recebem ' . estudantis/bem-
' ibB[SEIS segundo sua bolsas segundo sua estarestudantil,
. :situacao econdmi- :situacao/realidade  pergunta 1. :
.= {ca. | econdmica. : :
} :53. | : : : |
:L ' Percentual do imdique 0 percen- :Diretar/a | Instrumento de E Existéncia
imﬂntante destina- itual do orcamento iﬁﬂanceirﬂfa. pesquisa N2 13 para {SEMINED]. :
ido a bolsas em runiversitario i rdiretor/a i Deve-sp apresentar:
irelagéo ao : destinado a bolsas i financeiro/a, 5 evidéncia de :
inrgamentn univer- iem relacao ao ] pergunta 1. existéncia,
: sitario total. ' orcamento univer- : ;
': § | sitario total. . i : |
: .54, 5 5 i E i
:: iPercentuaL de Indicar o percentual ERESQDHSF:WE[ por Instrumento de Referéncia direta

restudantes rde estudantes rassuntos | pesquisa N° 12 para: da Percentualpor
: \(graduacao e ' (graduacao e iestudantis/bem-  : Responsavelpor | parte do respon-
. pos-graduacao) | pds-graduacao) iestar estudantil. i assuntos  savel. !
'* rque recebem gue recebem | estudantis/bem- ;
: ‘bolsas integrais e  :bolsas completas e ' pstarestudantil,
' ébG[SEIS parciais. ébDlSEIS parciais. : pergunta 2.
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‘ Variavel Indicador { Itens/Evidéncias | Informante Tipode | Operacionalizacéo E
i ' instrumento da medicao '
j .55. : . . . :'
iF‘ercentual de i[ndicaro percentuaii Responsavel de RH Instrumento de Referéncia direta !
; ‘diretores/chefias :de ie/ou desenvolvi- | pesquisa N° B para | da Percentual por
! 'da comunidade :diretores/chefias  !mento organizacio- | Responsavel de RH | parte do respon- !
iuniverﬁitér]a com ida comunidade inal. e/ou desenvolvi- savel.
ralguma deficiéncia. :universitaria com ' mento organizacio-
: iaLguma deficiéncia. nal, pergunta 15. L
z 56. a | | | :’
: Percentual de 'Indicar o percentual:Responsavelde RH ! Instrumento de » Referéncia direta
] 'docentes 'de docentes ‘e/ou desenvolvi- ! pesquisa N° 8 para ! da Percentual por
E{graduagéo e E[graduagéo e imento organizacio- Responsavel de RH parte do respon- |
ipés-graduacao) da pds-graduacao) da :nal. re/ou desenvolvi- 1 savel. 7
'comunidade 'comunidade ' mento organizacio- :
: éuniverﬁitéria com éuniversitéria com . nal, pergunta 16. |
: alguma deficiencia. :alguma deficiéncia. ' ‘
. 57. . | | | |
; 'Percentual de Indicar o percentual: Responsavel de ' Instrumento de ' Referéncia direta
restudantes ' de estudantes rassuntos | pesquisa N° 8 para | da Percentual por !
E i{graduagém e i[graduagém e EEEtudantisfﬁjem— Responsavel de RH parte do respon-
' pos-graduacao) ' pos-graduacao) restar estudantil. e/ou desenvolvi-  : savel. :
; ‘universitarios com :universitarios com ' mento organizacio- !
. ialguma deficiencia. iaLguma deficiencia. nal, pergunta 17. ;
: 58. i i i i E
' Percentual de 'Indicar o percentual : Responsavelde RH ! Instrumento de ' Referéncia direta r
ipESSDai adminis- !de pessoal admi- ‘a/ou desenvolvi- ! pesquisa N° B para ' da Percentual por
: itrativn da comuni- ir'li5trativu da imentn organizacio- Responsavel de RH parte do respon-
dade universitéria :comunidade ‘nal. ro/ou desenvolvi- 1 s3vel. L
:. icnm alguma iuniveraitéria com mento Drganizacio—i r
-deficiencia. alguma deficiéncia. . » nal, pergunta 18.
5 :59. : : . . :
'Percentual de 'Indicar o percentual ! Responsavel ' Instrumento de ' Referéncia direta L
iediﬂc]ma que ide edificios da iadmiﬂjatratiw pela pesquisa M° 14 parai da Percentual por
: rcumprem e 'Universidade que  :planta fisica, + Responsavel ' parte do respon- ¢
ipossuem insta-  !possueminsta-  linfraestruturae ! administrativo pela : savel. ‘
iia(;f]ES e equipa- lacoes adequadas imanutengéc. planta fisica,
‘mentos a fim de para facilitaro rinfraestrutura e : .‘
‘facilitar o acesso de ! acesso de pessoas | | manutencao, :
: ipesmas Com icom capacidades ' pergunta 1.
: ideﬁci@ncia. diferentes/capaci- ' :

: dades especiais.
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Variavel Indicador Itens/Evidéncias | Informante Tipo de | Operacionalizacao
' instrumento da medicao
'  Indicar o percentual | Responsavel  Instrumento de | Referéncia direta
+de edificacoes que :administrativo pela : pesquisa N° 14 para: da Percentual por
' possuem equipa- planta fisica, : Responsavel : parte do respon-
mento necessario iinfraEEtrutura o administrativo pela savel
rque facilita o ‘manutencao. : planta fisica, '
[ ' processo de ensino infraestrutura e
aprendizagem a : manutencao,
: ' pessoas com » pergunta 2.
: capacidades :
: diferentes/capaci-
,[ dades especiais.
: 60. : , : .
‘Existéncia de : Em sua Universida- :Responsavel de Instrumento de Exicténcia
[ EprﬂgramaE de 'de existermn progra- ‘assuntos : pesquisa N° 12 para: (SIM/NAD).
E iaDDiGEfD tutorias mas de apoioe,/ou EEStudaﬂtiSf’bem— Responsavel de Deve-se apresentar
[ ‘com acompanha-  tutorias com restar estudantil. ' @ssuntos ' evidéncia de
'mento para: iacampanhamentn ' 'estudantis/bem- | existéncia.
: ia,ﬂlunoﬁ com para alunos com estar estudantil, !
dificuldades vdificuldades ' pergunta 3.
: ‘pedagogicas ' pedagagicas : :
ib.ﬁlunDS eotn :
ralguma deficiéncia. :Em sua universida- :Responsavel de ' Instrumento de ' Existéncia
: ide existem progra- iaEE.untDE pesquisa N° 12 para! (SIM/NAQ).
'mas de apoio e/ou :estudantis/bem- : Responsavelde Deve-se apresentar
' 'tutorias com restar estudantil. ' assuntos ' evidéncia de
i acompanhamento i estudantis/bem- | existéncia.
para alunos com estar estudantil, '
ialguma deficiéncia. | i pergunta 4.
- :61. . . : :
iPercentuaL de Indicar o percentual Responsavel de RH Instrumento de ' Referéncia direta
‘membros da e e2/ou desenvolvi- ' pesquisa N° B para da Percentual por
‘comunidade ‘diretores/chefias  !mento organizacio- | Responsavelde RH ! parte do respon-
iuniverEitéria ida comunidade inaL o/ou desenvolvi- | savel.
.: rpertencente a universitaria i mento organizacio-
‘diferentes etnias e :pertencente a ' nal, pergunta 19.
' icmnﬁESEJEE religio- diferentes etnias. :
: 535, distribuidos Indigue em cada
' ' por setores | caso a quais etnias !
ifdjretﬂres;’cheﬁaS, pertencem cada '
‘estudantes, ' Erupo. :
iadminiEtrativD S Indicar o percentual iRESpr‘ISéVEL de RH Instrumento de Referéncia direta
' funcionarios). rde estudantes 'e/ou desenvolvi- ! pesquisa N° 8 para ! da Percentual por
[ : :(graduacao e :mento organizacio- | Responsével de RH | parte do respon-
| pos-graduacao) nal. ' e/ou desenvolvi- savel
' universitarios ' ' mento organizacio-

pertencente a
diferentes etnias.

nal, pergunta 20.
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: Variavel Indicador Itens/Evidéncias | Informante Tipode | Operacionalizacdo E
i ' i instrumento da medicao '
| ‘Indique em cada ! | '
f ECBSD @ quais etnias '
: ' pertencem cada L
:  grupo. . ;
i[ndicarﬂ percentuaii Responsavel de RH Instrumento de Referéncia direta !
; ' de docentes 'e/ou desenvolvi- ! pesquisa N° 8 para : da Percentual por
i[graduagém =} imento organizacio- Responsavel de RH | parte do respon- E
‘: ' pos-graduacao) da :nal. ' e/ou desenvolvi- savel.
' comunidade ' ' mento organizacio-: :
; iuniverEitéria nal, pergunta 21. :
! i pertencente a '
; 'diferentes etnias.
ilndique em cada Ir
' Caso a quais etnias :
: 'pertencem cada ! :
: : grupo. }
iFndicarD percentualde Responsavel de RH Instrumento de | Referéncia direta !
- ' pessoal ve/ou desenvolvi- . pesquisa N° B para da Percentual por
: ' administrativo/ 'mento organizacio- | Responsavel de RH ! parte do respon- !
: ifuncic:nén'na da inaL e/ou desenvolvi- ! savel.
1: » Comunidade ' » mento organizacio- L
' universitaria perten- ' nal, pergunta 22. ’
cente a diferentes i
 etnias. Indiqueem
: cada caso a quals
| etnias pertencem
: ' cada grupo. | L
: ilndicarn numero de iHESﬂDﬂSéUEldE RH Instrumento de Referéncia direta
. idiretores/chefias  {e/ou desenvolvi- | pesquisa N° B para | da Percentual por !
. ' pertencente a 'mento organizacio- ! Responsavel de RH ! parte do respon-
idifErEthES confis- iﬂal. e/ou desenvolvi- savel. .‘
'soes religiosas. ' ' mento organizacio-:
: ' Indigue em cada ' nal, pergunta 23. |
| caso a quals . : ; ;
' 'religioes pertencem.
Emdicarn namero de EHES{JDHSéUE[ de RH Instrumento de Referéncia direta |
: 'estudantes 'e/ou desenvolvi-  : pesquisa N° B para : da Percentual por
:' i[graduagéﬂ =] imento organizacio- Responsavel de RH : parte do respon-
: ' pos-graduacao) nal. i e/ou desenvolvi-  isavel. :
' pertencente a ! ' mento organizacio- ! r
: idifererltes confis- nal, pergunta 24. r
1soes religiosas. |
i ' Indique em cada
i caso a quals .
: religioes pertencem.:




SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

Variavel Indicador Itens/Evidéncias | Informante Tipo de | Operacionalizacao i
' instrumento da medicao '
! Indicar o ndmero de iREE}JDr‘IEé‘JE[ de RH Instrumento de | Referéncia direta |
: rdocentes e/ou desenvolvi- : pesquisa N° 8 para da Percentual por !
: ffgraduagém =} ‘mento organizacio- ! Responsavel de RH | parte do respon-
' pos-graduacao) inaL e/ou desenvolvi- :savel. '
pertencente a »mento organizacio-
 diferentes confis- : nal, pergunta 25.
: { stes religiosas. : '
' Indigue em cada :
| caso a guals ; '
' religioes pertencem.:
Indicar o nimero de :RE’E}JDHEF:I‘JE[ de RH Instrumento de i Referéncia direta !
pessoal adminis-  :e/ou desenvolvi- .« pesquisa N° B para da Percentual por i
Ir ' trativo pertencente 'mento organizacio- : Responsavel de RH : parte do respon-
: ia diferentes inaL e/ou desenvolvi-  savel.
: rconfissoes religio- r mento organizacio- '
:, 'sas. Indique em ' nal, pergunta 26. :
cada caso a quais : :
: : religides perten-
i cem.,
5 62. Z i Z : i
‘Percentual de ' Indicar a proporcao ‘Responsavel de RH : Instrumento de  Referéncia direta
: imulherES que ide mulheres que ie;’ou desenvolvi- pesquisa N° B para da Percentual por !
: ocupam cargos de ocupam cargos de mento organizacio- | Responsavel de RH ; parte do respon-
: ‘responsabilidade: :responsabilidade: :nal ' o/ou desenvolvi- i savel.
: idiretﬂrESfcheﬁaE. diretores/chefias | mento organizacio- ; !
' :(incluem-sereitor, nal, pergunta 27. ' .
'vice-reitor, etc. até : :
: 0 nivel de titulares). : .
iFumenta—se a Fomenta-se a iPr’DfESSGr’ES ou Levantamento de ltem de levantamento!
inclusao e se rinclusaoe se ‘responsaveis por  : percepcao N° 2 : de percepcao com !
: ipmmﬂve g Nnao promove a nao iaul.aE ou disciplinas para Professores ! opcdo de resposta !
[ idiscriminacdo em  :discriminacaoem curriculares. | DU responsaveis de em escala conforme.!
: ‘temas relacionados ' temas relacionados ' aulas ou disciplinas : 2) Concorda ,
& igualdade de :a igualdade de : : curriculares, : totalmente. !
:, 'género e de Eéneroe de .  pergunta /. b) Concorda.
: formacao acadeémi- | formacan ACadBmi- t b : ) Neutro/indeciso. |
: ica de grupos pouco ca de grupos pouco iPesmalF\dminiS— Levantamento de !d) Discorda.
‘representados (tais | representados (tais : trativo. : percepcao N° 6 i e) Discorda i
'como populacdes |como populacdes ' para pessoal : totalmente. :
[ iind[genaa estudan- indigenas, E'Stu'l:lal"l—i administrativo, i f) Ns/Nr. ,
: +tes de baixa renda, :tes de baixa renda,  pergunta 3. : !
[ ipESSGaE com i pess0as com SRR ST e ,
; ideﬁc[énciaS, etc) ideﬁciéncias, etc)? iEstudantes. Levantamento de :
: ' i i : percepcao N° 1 para! .
5 5 : estudantes, : :
:1 | pergunta 5. ,:




SEGUNDA PARTE

IMPACTO ORGANIZACIONAL

PP el e S o R T e SR T e T T e o A R A3 A A R R L U L B S L, 7 e R T
! [ ! 1
: Variavel Indicador Itens/Evidéncias Informante Tipo de Operacionalizacdo !
; instrumento da medicdo !
i Comunicacao iE:n:iSténc]a de uma iEHiStE" em sua iHESﬂDF‘ISéUE[DE[H Instrumento de ' Existéncia
: responsavel 'politica formalde :universidade uma icnmunicagéﬂ ' pesquisa N° 15 com (SIM/NAD).
; icnmunicagéo ipﬂlitica formal de iir‘:StituciGnaL. evidéncia para ' Deve-se aprEEEntari
interna e externa, :comunicacao ' ' Responsavel pela  : evidéncia de !
j Eque fomente os rinstitucional 5 Comunicacao existéncia.
! ivamres e principios i[iﬂterna e externa), institucional, ' E
rinstitucionais. rque fomente os ' pergunta 1.
: ivalores e principios ! !
institucionais? ‘
64, s | i !
' éE:»:iSténc'la de éE:»tiS‘[e em sua éHESDDI‘ISéUE[E}E{a Instrumento de Existéncia
'procedimentos gue universidade ‘comunicacao ' pesquisa N° 15 L (SIM/NAOD). E
iaSSEgurem a ipmcedimentﬂs que i1ﬂ5titUEiGHaL. comevidéncia para Deve-se apresentar.
j. coerencia entre as  : permitam assegu- ' Responsavel pela : evidéncia de ,
' :condicdes estabe- :rara coeréncia : Comunicacao  existéncia. :
lecidas na oferta  ientre as condicdes |  institucional, : ,
rcomunicacionale estabelecidasna ' pergunta 2. :
; | 0S Servicos : oferta e os servicos :
: prestados. presentados. ' :
:
1 A politica de : A politica de i Professores ou i Levantamento de | ltem de levantamento!
; rcomunicacao comunicacao responsaveis por : percepcao N° 2 : de percepcao com :
: i{interna e externa) (interna e externa) iau[as ou disciplinas para Professores opcdo de resposta !
E ;pGESibiLita o ' possibilita o icurriculares, ' ou responsaveis » em escala conforme.;
: fomento de valores : fomento de valores : | por aulas ou ' a) Concorda "
' positivos e posicio- : positivos e posicio- ! : disciplinas curricu- | totalmente.
J inamentn institucio- namento institucio- lares, pergunta 8. :b) Concorda. :
: ‘nal concretos a nal concretos a b S e ) Neutro/indeciso.
] ifamr do desenvol- ifauur do desenvol- EPESSDEILFLCI minis- Levantamento de d) Discorda.
wimento humano e vimento humano e trativo. : percepcao N° b : ¢) Discorda
‘Sustentavel. Sustentavel? : ' para pessoal : totalmente,
: : ' administrativo, f) Ns/Nr. :
, | pergunta 4. | ,
! S S e : ;
: : Estudantes. : Levantamento de |
' : percepcao N° 1 para; :
: ' pstudantes, '
pergunta 6.
;:2.0. ................................ ;rls..s. ................................. E. ........................................ E. ....................................... .E........................................1I ........................................ :;
Participacao iE:u:iSténcia de itndicar guals sao 0s iSecretériD Ceral. Instrumento de Deve-se mostrar
; 'espacos de espacos de ' | pesquisa N° 16 para: evidéncia de .
' :participacdo dos : participacdo em : Secretdrio Geral, ! existéncia. :
. idiVEFSDS setores da §5ua unidade pergunta 1. : !
icum unidade iacad@mica ou area :
: ‘universitaria de responsabilida- :
: idEﬁﬂidDS e em de em funciona- ;

: funcionamento, :mento, em que

.EISP
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SEGUNDA PARTE
IMPACTO ORGANIZACIONAL
Variavel Indicador . Itens/Evidéncias |
 distribuidos por ' possam atuar os
isetnres diretores/chefias
\(diretores/chefias, !da Universidade.
iEStUdar“ltES, ----
rdocentes, pessoal :Indicar quais sao 05
radministrativo/fun |espacos de
ciondrios). participacao em sua
Unidade académica
' OU area de respon-
sabilidade em
Hfuncionamento, em
' gue possam atuar
os professores da
' Universidade.

B T T R T T T I R T I A e Ay

b6

: Indicar quais sao 05
' espacos de

' participacéo em sua
unidade académica
' DU area de respon-

' sabilidade em
ifuncimﬂamentoi em
rgue possam atuar

| 0s estudantes da
Universidade.

]
o s w2 e e e e A I S R D
]
1

' Indicar quais sao os
' espacos de

unidade académica
' 0U area de respon-
rsabilidade em
funcionamento, em
Que possa atuaro

' pessoal
administrativo/
funcionarios.

66. |

‘Percentual de YIndicar a frequéncia
‘regularidade no ' com a qual se
ifuncimnamentn idiEpﬁe de espacos

:destes espacos em :para

:relacao ao estabe- !diretores/chefias
lecido nas normas . para participarem,
wwigentes, distribui- :emsua area de

idos por setores i responsabilidade,
E{diretcrre'sfcheﬁaa, em comités onde se
restudantes, ' tomam decisdes

idocentes, pessoal | Universitarias?

. participacdo em sua;

T

e R R O T I R R

BT T T T TR

______________________

Representante de
professores.

Representante da
federacao ou
associacao de
estudantes.

Representante dos
trabalhadores.

Secretario Geral.

Tipo de Operacionalizacao |
i instrumento | da medicao '
Instrumento de : Deve-se mostrar

' pesquisa N° 17 para evidéncia de
representante de existéncia.

. professores, ;

: pergunta 1.

Instrumento de Deve-se mostrar

' pesquisa N° 18 para: evidéncia de

| Representante de ! existéncia.
federacao ou

' associacao de :

| estudantes, :

pergunta 1.

Instrumento de Deve-se mostrar

pesquisa N° 19 para: evidéncia de

' Representante dos ! existéncia.

trabalhadores, :
pergunta 1.

e e R e R

Instrumento de
' pesquisa N° 16 para
Secretario Geral,
pergunta 2.

Indicar a frequén-
cia.



IMPACTO ORGANIZACIONAL

____________________

______________________

4

Indicador

=

radministrativo /
Hfuncionarios).

= = = = -G EPEEE)

______________________

Itens/Evidéncias

Opcoes: uma vez
'por semana, uma
iuez 20 mes, um

' Mes a cada
semestre, uma vez
' a0 ano.

i e e o o - i i e

' Indicar a frequéncia
icom agualse
+dispbe de espacos

' para professores
ipara participarem,

' 2Im sua area de

E responsabilidade,
{em comités onde se
rtomam decisdes

: Universitérias?
Opcoes: uma vez
por semana, uma
iuez a0 més, um

' Mes a cada
rsemestre, uma vez
‘a0 ano.

mmpmmm——

i Indicar a frequéncia
Com a qual se

' dispde de espacos
ipara estudantes

: para participarem,
'em sua area de
responsabilidade,
rem comités onde se
' tomam decisdes
Universitarias?

: Opcdes: uma vez

por semana, uma

' WVEezZ a0 mes, um
'MEés a cada
ESEmEStr’E. uma vez
@0 ano.

1
[
1
1
1
B
]
1
1
1

Indicar a frequencia
'com a qual se
idiSpﬁe de espacos
«para trabalhadores
: para participarem,
iem sua area de
iresponsabilidade,

et e

r

SEGUNDA PARTE

______________________

Informante

Representante de
professores.

Representante de
federacao ou
associacdo de
estudantes.

Representante dos
trabalhadores.

______________________

_____________________

Tipo de Operacionalizacao
i instrumento da medicao
' Instrumento de Indicar a frequén-

pesquisa N° 17/ para cia.
Representante de
professores,
pergunta 2.

Instrumento de ! Indicar a frequén-
pesquisa N2 18 para: cia.
Representante de
federacao ou
associacdo de
estudantes,
pergunta .

B e i R

R
]
]
]

: Instrumento de : Indicar a frequén-
' pesquisa N° 19 para: cia.
Representante dos

trabalhadores,
pergunta 2.

T e

67
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IMPACTO ORGANIZACIONAL
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» -
1 i i I 1

Variavel Indicador Itens/Evidéncias | Informante Tipo de | Operacionalizacao i
' instrumento da medicao '
' em comités onde se'! .
; itmmam decisdes | !
; ' Universitarias?
; : Opcoes: uma vez :
: ipor semana, uma
Wez ao mes, um '
: ' més a cada '
: isemestre, uma vez ,
: 1 a0 ano. ' '
:Participacao dos ' Prioriza-se o Professores ou ' Levantamentode ! ltemde LEyantamentﬂi
idiversos membros ididlogo e se iresponsaveis por i percepcao N° 2 de percepcao com |
[ :da comunidade reconhecem aulas ou disciplinas . para Professores opcdo de resposta
runiversitaria. sugestoes para curriculares. ' OU responsaveis ' o escala conforme.!
: melhorar os por aulas ou a) Concorda !
; ' processos internos ' disciplinas curricu- : totalmente. ,
' rpromovendo a | lares, pergunta 9. b) Concorda. !
E i partir_ipagag dos . ii [} Meutro/indeciso. i
. rdistintos membros :Pessoal Adminis- | Levantamentode d) Discorda. .
' da comunidade trativo. ' percepcao N° 6 : o) Discorda
' iuniverEEtéria como ! para pessoal totalmente. i
i objetivo de que » administrativo, : f) Ns/Nr. :
' ' ajudem nos : ' pergunta 5. E |
icumitésemummeL :
; hos para a formu- :Estudantes. ' Levantamento de :
: lacao de estraté- : percepcao No 7 ' i
i igias e decisdes para estudantes,
sttt et R e ARSHIHCONAIS R s jperguntaZ . e e e |
21. 561 : : :
' Cultura de Existéncia de 'Existern em sua 'Dirigente ' Instrumento de ' Existéncia E
i transparéncia e iprﬂcedimentDE de :Universidade EREE;JDHSFSNEL : pesquisa N° 20 com: {Srmfwﬁnj,
melhoramento iprestagéo de procedimentos iUEStéD evidéncia para Deve-se apregeﬂtari
: continuo contas implemen-  pablicos de ‘Acadéemica. : Dirigente Respon- ' evidéncia de

‘tados pela univer-

i sidade, distribuidos
' pOr Processos:

\a) Administrativos
contabeis

'b) Formacao
integral.

' prestacado de
' contas a nivel
racadémico.

Existem em sua
Universidade

| procedimentos
' publicos de

: prestacao de
contas a nivel
radministrativo-
 contabeis.

Dirigente
Responsavel
{Gestao
Administrativa.

' savel pela gestao
»academica,

rpergunta 1.

S

Instrumento de

» pesquisa N2 9 com
| evidéncia para

» Dirigente Respon-
' savel Gestao

| Administrativa,
 pergunta 1.

; existencia.

 Existéncia

: (SIM/NAOD).
Deve-se apresentar
 ovidéncia de
existéncia.



IMPACTO ORGANIZACIONAL

SEGUNDA PARTE

Variavel ; Indicador : Itens/Evidéncias ! Informante . Tipode : Operacionalizacao !
] ! i | i instrumento ! da medicao 1
] 'Existéncia de Existem em sua :Dirigente ' Instrumento de ' Existéncia :

:planos de melhora-
rmento continuo

. ' distribuidos por
ipmcegms:

+a) Administrativos
:contabeis

! :b) Formacéo
rintegral.

1
u 1

; s Transparéncia
: ‘na gestao.

! i

: i

! i

! i

1A melhoria conti-
; 'nua na gestao.
i 1

: .

! i

: E

: E

! !

| i

: :

! i

' :

revidéncias).

i Universidade :Responséavel
 planos de melhora- ; Gestac Académica.
: mento continuo dos

ipmcezznz acadé-

s micos? :
iExigtem emsua Dirigente
sUniversidade financeiro.
' planos de melhora- !

imente continuo dGSi
iprocessos adminis-

‘trativos- conta- |

 beis? (mostrar

: Professores ou
| responsaveis por
:gestao através da  !aulas ou disciplinas

-disponibilidade de :curriculares.
i dados, informacoes |

: Favorece-se a
: transparéncia na

 pesquisa N° 20 com | (SIM/NAQ).
» evidéncia para : Deve-se apresentar:
: Dirigente Respon- ' evidéncia de '
| sdvel Gestao Acadé-| existéncia. !
mica, pergunta 2.

metal o e e mmmmmm st e s e e s mmmmmm s s mmmmam e s b mmmmme s mmmma s e s mmmmm e s mmmmma s s s s mmmmme s e mmmm e mmm—— e s mmmmm et m————— s m————
]
I

 Instrumento de | Existéncia
' pesquisa N° 9 com | (SIM/NAD).
 evidéncia para i Deve-se apresentar:
: Dirigente Financei- ! evidéncia de '
| ro, pergunta 2. existéncia. :,

"
B T e P R Ee P E P T PP Er e R eR L eP P TEs

 Levantamento de
| percepcao N° 2
para Professores
. QUr espaonsaveis

: por aulas ou

| ltem de levantamento!
| de percepcao com
opcao de resposta
: em escala conforme.:
: a) Concorda

.......

e referéncias 5 disciplinas curricu- totalmente.
periodicos da : ' lares, perguntal0. ib) Concorda. :
' gestao universita- G A  ©) Neutro/indeciso. !
iria? EPESSDEIL Levantamento de d) Discorda.
: {Administrativo. ' percepcao N° b para: e) Discorda
: ! ' pessoal administra- | totalmente. '
: | tivo, pergunta 6. f) Ns/Nr.
; ' Estudantes. ' Levantamento de
| percepcdo N° 1 para; :
; i  estudantes, ; !
] : : pergunta 8. :
0 melhoramento  :Professores ou ' Levantamento de ltem de levantamento!
i continuo é uma ‘responsaveis por | percepcao N° 2 | de percepcao com
 pratica caracteristi- !aulas ou disciplinas : para Professores | opcdo de resposta !
:ca de nossa curriculares. : OU responsaveis i e escala conforme.!
tuniversidade?  por aulas ou @) Concorda '
! ,  disciplinas curricu- | totalmente. ]

' lares, pergunta 11. ! b) Concorda. .
e e e St e ) Neutro/indeciso. :

; :Pessoal Levantamento de . d) Discorda. :
5 sAdministrativo. + percepcao N° 6 ' @) Discorda
| para pessoal | totalmente.
! :  administrativo, : £} Ns/Nr. :’
: pergunta 7.
iEstudantes. Levantamento de
5 ! ' percepcao N° 1para; {
: | estudantes,
: pergunta 9. ! ;




SEGUNDA PARTE

IMPACTO AMBIENTAL

:r Variavel Indicador Itens/Evidéncias Informante Tipo de Operacionalizacao
: : instrumento da medicao
122 '69. ' ' ' '

: Gestdo de
' recursos
 ambientais

L
i
L
[

L
¥
¥
L
[}
i
¥
L
i
L
[
L
L

[Existéncia de um
'plano de acao no

rqual a universidade

rdefiniu acoes de

iEﬁiEtE um plano de iDirigentE

'acao universitario
i de protecao ao
'meio ambiente?

controle e melho-

:ramento de seu

'impacto ambiental.

' Instrumento de

éE}tisténcia de

Existe um sistema

isisterma de controle : de controle e

re avaliacao das
acoes ambientais
'planejadas.

' Instrumento de
pesquisa N° 14 para

Existencia en su
'Universidad de un

:avaliacao das
acoes ambientais
'planejadas?

'5Sera gue a sua
runiversidade tem

isistema de monito-  um sistema de

‘reo y optimizacién
ieneluso dela
relectricidad.

1
PRt 12 P LR e toRtgr s T E PR Bt F SR LR
1

72.
Existencia en su
'universidad de un

' monitoramento e
otimizacao

rem eletricidade
EUSEﬂdD?

1
T Ce T s L e s TS e L S T
1

'Sera gue a sua
' universidade tem

sistema de reciclaje : um sistema de
reciclagem de papel:estrutura e
' o outros residuos? manutencao.

de papel y otros
‘desechos.

'Responsavel
iGestao
FAdministrativa.

éDirigentE
‘Responsavel
iGestéﬂ
Administrativa.

‘Gerente Adminis-
it-‘ratim da planta
fisica, infra-
‘estrutura e
imanutengéﬂ.

1 1
PR TN it E TIPS e SOPY TNt o 1) 1A i PP PSSRt = e DO RO PR ol Sl DR R P S Ser
1 1

iDerente Adminis-
itrativo da planta
fisica, infra-

i Instrumento de

i:":'a sua universidade iGerente Adminis-

item planos ou

' programas de

' poupanca para o

papel usado para
ambas as ativida-
' des académicas e
administrativas?’

itrativm da planta
fisica, infra-
‘estrutura e
imanutengéo.

Instrumento de
| pesquisa N° 9 come {escolha: a) Nao
' vidéncia para

' dirigente respon-
' savel pela gestao
administrativa,
pergunta 3.

r0 gerente adminis-
 trativo da planta
fisica, infra-
restrutura e manu-
 tencdo, pergunta 3. |

Instrumento de
 pesquisa N° 14 para | NAQ) . A prova deve
0 gerente adminis-
trativo da planta
 fisica, infra-
 estrutura e manu-
: tencao, pergunta 4.

iltem multipla

iexiste b) Existe,
‘mas nao se aplica

it iRl i

i::} Existe e se aplica.
Deve-se apresentari

ovidéncia de
Eexisténcia.

Hltern mdltipla

' pesquisa N° 9 come ! escolha: a) Nao
videncia para :
» dirigente respon-
' savel pela gestao
administrativa,

» pergunta 4.

texiste b) Existe,
'mas nao se aplica

ic] Existe e se aplica.
Deve-se apresentar,

revidéncia de
;exiSténcia.

‘Existéncia

'deve ser apresen-
fada paraa

rexistencia de um tal

‘sistema.

1
{ B P S o Sl Uit 1 P S e = e SR S P e
1

'Existéncia ( SIM /

ser apresentada

ipara a existéncia de!

ium tal sistema.

‘devem ser
iapresentadas
sexistencia de tais
'planos e progra-
imaS.

(SIM/NAQ) . A prova

!  Existéncia ( SIM /

: pesquisa N° 14 para ;NAQ). As provas

+ 0 gerente adminis-
 trativo da planta
fisica, infra-
estrutura e manu-
 tencao, pergunta 5.

i
I
LRAEK
i
i
1



SEGUNDA PARTE

IMPACTO AMBIENTAL

Variavel Indicador Itens/Evidéncias Informante Tipo de Operacionalizacao '
i : : instrumento da medicao |
: 73, :.

‘Cultura e
‘educacao
:ambiental

iExistencia en su
'universidad de un
is.is.tema de
‘tratamiento de
‘agua y aguas
iaewidas.

123, i
: Existéncia de um
rprograma de acoes :de sensibilizacao
‘dirigidas a sensibi- ambiental a nivel

1 75. !

| Existéncia de ]
iprograma de acoes :de sensibilizacao
dirigidas a sensibi- :ambiental a nivel
lizacdo ambiental a ! externa?

inivel externo da ]

i Universidade.

iﬁpoio a formacao iPrDmDVE—SE uma
‘de uma cultura de
i cuidado ambiental. :ambiental e de

if'—‘a sua universidade il[]erente Adminis-
' tem planos ‘trativo da planta
EDU programas que iﬂ'ﬂica. infra-
rincentivam a restrutura e

{ poupanca de dgua? {manutencao.

A sua universidade Gerente Adminis-
‘temn um sisterma ‘trativo da planta
itratamentm de iﬁSiCEI, infra-
raguas residuais?  estrutura e

: imanutengéo.

: Existem programas : Dirigente o respon-

rextensao universi-

:Existem programas : Dirigente ou
responsavel pela
rvinculacao,
‘extensao ou
édesenvcwimentﬂ
§5DciaL universitario.

Professores ou
rcultura de cuidado :responsaveis por

»diminuicao do

: consumo, reutili-
! 7acdo, recuperacao !
ie/ou reciclagem

rcurriculares.

i3 dgua, a eletricida- | Pessoal
ide e os residuos? ! Administrativo.

Instrumento de
| pesquisa N° 14 para !
o gerente adminis- i
- trativo da planta

| fisica, infra-
estrutura e manu-
tencao, a pergunta
s

' Instrumento de

: pesquisa N2 14 para 5
0 gerente adminis- '
' trativo da planta
fisica, infra-

s estrutura e manu-
tencao, questao 7.

 Instrumento de
isavel de vinculacao,
: dirigente ou

 Instrumento de

: pesquisa N° b para
+dirigente ou

! responsavel de
vinculacao, exten-
' s30 universitaria,
pergunta /.

' Levantamento de
: percepcao N° 2 para:
iau[as ou disciplinas :
' responsaveis por
. aulas ou disciplinas
curriculares, ;
' pergunta 16.

TS ECSS rali T e e e e e R A
Levantamento de
. percepcao MY 6 para;

pesguisa N° b para

lizacdo ambientala !interno?  taria. | responsavel de
'nivel interno da ' ' vinculacao, exten-
'universidade. ' 530 universitaria,

: pergunta b.

Professores ou

| pessoal administra- |
: tivo, pergunta 8.

iExiSténcia (SIMm /

Existéncia (SIM /

'ser apresentada :
'para a existéncia de.
rum tal sistema.

{[tem miltipla
rescolha: a) Nao
ie:n:iSte b) Existe,

' Mas nao se aplica
'c) Existe e se aplica.
:DEU‘E—SE apresentar.
ievidéncia de '
éEKiStéHCia.

ltem de levantamento !

NAO) . A prova deve :

ser apresentada
. para a existéncia de!
um tal sistema.

i

NAQ) . A prova deve !

L}
]

i
]
]

i
"

o LTSS S Ry g 1
] ' ] ]

{ltern multipla
escolha: a) Nao
iEKiEtE‘ b) Existe,
imas nao se aplica
:C) Existe e se aplica..
EDEVE—EE apresentar:
revidéncia de l
Lexisténcia.

v
"
1

de percepcao com

iopcao de resposta
:em escala conforme.:

a) Concorda

‘totalmente.
il::} Concorda. i
i) Neutro/indeciso. !

:d) Discorda. '
e) Discorda :
totalmente. '

f) Ns/Nr. ;

.TI
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A

IMPACTO AMBIENTAL
Indicador Itens/Evidéncias Informante Tipo de Operacionalizacao
' instrumento da medicao
i | ' iEstudantes. Levantamento de
' : percepcao N9 1 para |
estudantes, :
» pergunta 15.
5 575' : : : ;
[ :Organizacao de 'Indicar a quantida- :Responsavel por Instrumento de ‘Referéncia de
ieventos (jornadas, |de de eventos \programas ou | pesquisa N° 2 para | quantidade anual
:conferéncias, s @anuais (jornadas, | CUrsos, ; responsaveis por ' de eventos.
IF 'oficinas) sobre conferéncias, ' ' programas ou :
: ‘ternas ambientais e : oficinas) sobre | cursos, pergunta 2.
: ide sustentabilida- itemas ambientais e | ' '
de. 'de sustentabilida-
r : de.
=. 77. | | | .
Assistencia a 'Indicar o nimero de :Responsavel por ' Instrumento de 'Indicar quantidade
eventos (jornadas, :professores que 'programas ou ' pesquisa N° 2 para :de professores,
iconferéncias, {ajudam anualmen- cursos. | responsdveis por |
' ioficinas) sobre te com os eventos ' programas ou ;
- ‘termas ambientai se : sobre temas ' CUrsos, pergunta 3. .
ide sustentabilidade ambientais e de : :
- gue se realizam. sustentabilidade e
! ' 0 nimero horas por !
: pessoa de capaci- :
: i tacao neste este
: i campo,
: Indicar o nimero de iHESpDF‘ISéVE[ par Instrumento de Indicar quantidade
' estudantes que 'programas ou ' pesquisa N° 2 para !de estudantes.
ajudam anualmen- icurEDs. responsaveis por :
'te com os eventos ' programas ou ;
; ' sobre temas | cUrsos, pergunta 4. |
iambientaiz e de : '
sustentabilidade e
.: ' 0 niimero horas por !
| pessoa de capaci- |
' ‘tacao neste este
[ ' campo
| 78. ; ; | .
: ‘Percentual de ‘Indicacao caso o 05 professores ou Instrumento de :|ltem com resposta
i carreiras ou  presidente ou ichefes de cadeiras | pesquisa N°1para ifechada opcdo
rdisciplinas curricu- : Claro responsavel 10U disciplinas » professores ou E{SIMJNED}I i
: ‘lares (graduacaoe :(graduacdoe curriculares . : chefes de cadeiras :Percentagem
i ipéE—graduagéo} pos-graduacao) : ou disciplinas Depois de ter
: :que abordam trata de contelddo : curriculares, a rcompilado uma
contetdos relativos :em rquestao 14, 'significativa

iau meio ambiente a
sustentabilidade.

e atmosfera

rsustentabilidade.

ringuéritos por
ramostragem a
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.
-

a1

IMPACTO AMBIENTAL

Variavel Indicador Itens/Evidéncias Informante Tipo de Operacionalizacao
| 5 instrumento da medicao

i i : “ipercentagemde
: ‘respostas positivas
+@ calculada em

i relacdo ao total.

‘- 79.

' Percentual de teses : Indicar o nimero de : Responsavel por

EE artigos classe
rospecial ligada as
rquestoes ambien-
itajS e de sustenta-
bilidade que estao a:
fazer os alunos da
iin'stituaéﬂ.

itESES e artigos
classe especial
'ligada as guestoes
iamhientaiS ede

sustentabilidade

'que estao a fazer
105 alunos da

rinstituicao do

s escritdrio do
ipmgrama ou
carreira no ultimo
'ano (de graduacdo
{e/0u pds-

' Percentual de
‘projetos e/ou de
:;JESI:]UISEI relaciona-:
'dos a questdes
iambientaiS e de
sustentabilidade
'que estao realizan-
ido os professores e |
rpesguisadores.

s graduacaon).

ilndicarc ndmero de
: projetos e/ou de

pesquisa relaciona-

'dos a questoes
iamhientais ede
isustentabilidade
'que estao realizan-

|programas ou
carreiras.

' Director Geral
\pesquisa universi-
taria .

do os professores e ;

rpesquisadores do

departamento de
instituicao, facuida—i
+de ou instituto sua

81.

i Percentual de

iﬂr’DiECTDS extensao
‘que contemplem o
‘tema ambiental ou
ia sustentabilidade.

' Indicar o nimero de
ipmjectﬂE de
:ligacao, extensao

: ou alcance aplicado
iLiF{ada as questoes

universidade. E

i Responsavel pela
iiigagém, extensao
ou alcance univer-
sidade.

' Instrumento de
pesguisa N° 2 para
+ 05 gestores de

' programas ou
carreiras,

' pergunta 5.

' Instrumento de

0 enlace respon-
' savel, extensdo ou
» universidade ou

ilnfnrmar ovalor
-total da pesquisa.

. iHElatérim

: pesquisa N® 4 a nimero de proje-
i responsabilidade  tos.

' global para a '

pesquisa universi-

s taria, pergunta 3.

| Instrumento de : Percentagem

. pesquisa N° 6 para | relatado

'diretamente
responsavel pela
ligacdn. extensao
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5. Instrumento de levantamento de dados

Os indicadores de informagdo institucional serao obtidos
atraves de instrumentos de coleta de dados previamente
desenvolvidos (em anexo), e a prova da existéncia de al-
guns documentos, politicas ou procedimentos conside-
rados chaves para explicar os indicadores em causa
(Evidéncia).

Os instrumentos de relevéncia sao apresentados como
um guia para salientar os indicadores institucionais, nos
casos em que as universidades nao tenham sistemas de
coleta dos dados exigidos no presente documento, per-
mitindo que as universidades privilegiem os sistemas de
informacao que melhor se adequem a sua realidade e es-
trutura organizacional.

Note-se que o levantamento dos dados finais da pes-
quisa podera ser realizado por meio de sistemas centra-
lizados ou descentralizados de informacao (por exemplo,
a nivel de coordenador de curso ou atraves do registo in-

curriculares.

2. Impacto cognoscitivo
e epistemolégico

' 3. Impacto social

' 4. Impacto organizacional 5

. estudantil.

de estudantes.
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Instrumento N® 1 para professaores ou responsaveis por disciplinas

Instrumento N° 2 para responsaveis por programas ou Cursos.
Instrumento N° 3 para responsavel pela vinculacdo com egressos.

Instrumento N® 4 para responsavel geral de pesquisa da universidade
Instrumento N° 5 para responsaveis por projetos de pesquisa

e i e e S et i ee i Bherei e R S oo e Do

Instrumento N° & para responsavel pela vinculacao, extensao ou intervencao
social universitaria.

- ' Instrumento N® 7 para responsaveis por programas e/ou projetos de extensdo
L ou intervencao social.

Instrumento N° 8 para responsaveis pelo Desenvolvimento organizacional

: : e/ou recursos humanos.

¢ Instrumento N® 9 para Diretivo de Gestao Administrativa.

! Instrumento N° 10 para responsavel por orcamentos (area financeira).

i Instrumento N° 11 para responsavel por Aquisicdes, Compras e Suprimentos.
i Instrumento N® 12 para responsavel por assuntos estudantis/bem-estar

i Instrumento N® 13 para diretor/a financeiro/a.

Instrumento N° 14 para responsavel administrativo de planta fisica,

| infraestrutura e manutencao.

Instrumento N° 15 para Responsavel pela Comunicacao institucional
Instrumento N° 16 para Secretario Geral.

Instrumento N® 17 para representante de professores

| ¢ Instrumento N° 18 para representante de federacao ou associacao

dividual de professores ou professores titulares), tendo
em conta as estruturas organizacionais de cada univer-
sidade. No entanto, as universidades devem apresentar
a Hede RSU-AUSJAL seu relatdrio de Autoavaliacao e ges-
tao da RSU, contendo dados globais que resumam a si-
tuacao geral da universidade em relacéo a cada indicador
particular, para garantir a comparabilidade dos resulta-
dos.

As pesquisas de percepgdo se encontram previamente
elaboradas e anexadas a este documento, para que
sejam implementadas junto a cada plblico afetado pela
gestdo universitéria: professores/académicos, estudan-
tes e pessoal administrativo/funcionarios. O instrumento
deve ser implementado através de uma amostra repre-
sentativa de cada um dos grupos considerados.

Em resumo, os instrumentos de pesquisa anteriormente
elaborados para indicadores de informacao institucional
Sao 0s seguintes:



- i Instrumento N° 19 para representante de trabalhadores
Instrumento N° 20 para Diretivo de Gestao Académica.

5. Impacto ambiental Instrumento N° 1 para professores ou responsaveis por disciplinas curriculares,
- +Instrumento N° 2 para responsaveis por programas ou cursos.

Instrumento N° 4 para responsavel geral de pesquisa da Universidade.

. + Instrumento N° & para responsavel pela vinculacao, extensao ou intervencao

: v social universitaria.

Instrumento N° 9 para Diretivo de gestao administrativa.

i Instrumento N” 14 para responsavel administrativo de planta fisica,

: ' infraestrutura e manutencao.

' 6. Encuesta de percepcién + Para estudantes, professores / académicos, egressos, Coordenadores de
:  Projetos de Pesquisa, Responsaveis pelos Projetos de Intervencao e Responsa-
i . bilidade Social, pessoal administrativo, empregadores, atores sociais.

Alem disso, o sistema de informacdo apresenta, um
anexo de Evidéncias, onde se solicita as universidades a
apresentacao de material que contenha registros validos
de processos que considerem a RSU em seus impactos,
tais como: documentos de procedimentos, resolucées,
notas, declaracdes, referéncias web, etc. que apoiem as
respostas dadas em cada indicador.
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ILIl. Aplicacao do Sistema de Autoavaliacao e
Gestao da RSU-AUSJAL

1. Valores do processo de Autoavaliacao e Ges-
tao da RSU-AUSIJAL

A importancia de contar com mecanismos eficazes de
avaliacao e participacao no processo de auto-diagnéstico
exige sustenta-los em principios e valores que funda-
mentem a concepcao de uma universidade socialmente
responsavel.

Assim, considera-se adequado indicar os valores que
devem garantir o processo de Autoavaliacdo que se des-
eja impulsionar, como elementos certificadores da qua-
lidade do Relatério de Autoavaliacdo e Gestdo da
Responsabilidade Social Universitaria de cada universi-
dade. Isto é:

Transparéncia e compromisso com a verdade, Procura-
se oferecer as universidades uma ferramenta de gestéao
util, de acordo com a sua esséncia institucional, de busca
e compromisso com a verdade, a exceléncia educativa e
a producao académica e intelectual, ao servico dos mais
desfavorecidos e comprometida com o desenvolvimento
da regiao. Sob estas premissas, a transparéncia envolve
a comunicacao do processo e de seus resultados para
todos os grupos afetados pelo impacto das universida-
des, de uma maneira clara, verdadeira e equitativa.

Pluralidade, Este valor procura destacar a importancia de
desenvolver um processo e espacos que aceitem e valo-
rizem a diversidade e a divergéncia de opinides e ideias,
de modo a contribuir para o desenvolvimento integral de
cada um dos grupos e areas de interesse afetadas pelo
desenvolvimento das nossas universidades.

Inclusdo. O processo de Autoavaliacao a que aspiramos
deve garantir a representacao de cada uma das partes
afetadas pela universidade, a fim de facilitar, identificar,
analisar e propor solucdes em todos os niveis e areas da
instituicao, contribuindo para o tratamento metodoldégico
dos temas, a integracéo pessoal e o desenvolvimento de
uma fase de fortalecimento institucional compartilhado
por todos os seus interessados.

Participacdo. Coerente com os valores definidos, o pro-
cesso de Autoavaliacao desejado requer um ambiente

?6.

que estimule a participacao; que demonstre responsabi-
lidade e atencao as expectativas razoaveis e opinides de
cada grupo de interesse; minimizando estruturas ou re-
lacdes de poder, garantindo uma justa recepcao de in-
quietudes e sugestdes, a fim de criar espacos de
conversa, declaracdo e compromisso com o meio am-
biente interno e externo a faculdade.

Desta forma, procurou-se facilitar a implementacao do
processo de Autoavaliacao e gestéo para as universida-
des, podendo fazer uso de outras ferramentas que mel-
hor se adaptem a sua realidade, recursos e estrutura;
mas, a0 mesmo tempo, garantindo processos homogé-
neos com base em um grupo de valores respeitados por
todas as instituicées da AUSIAL, o que ira facilitar a com-
parabilidade dos resultados entre elas.

2. Metodologia de implementacao do Sistema
de Autoavaliacao e gestao da RSU-AUSJAL

Afim de aplicar o sistema de Autoavaliacdo, a seguir, sdao
listadas uma série de sugestdes facilitadoras do pro-
cesso. Elas sao:

1. Antes de iniciar o processo, é estratégico promover a
conscientizacao da importancia que possui o compro-
misso das autoridades para a subsisténcia do sistema de
Autoavaliacao e gestao em geral, que tem uma alta iden-
tificacao com a missao inaciana e constitui uma oportu-
nidade de crescimento, na qualidade académica,
administrativa e identitaria da universidade.

2. E essencial a nomeacao de uma Equipe Coordenadora
Ceral ou Comissdo em torno do Coordenador homdélogo
local da RSU-AUSIAL, composta por lideres capazes de
convocar a outros membros da comunidade universitaria
em diferentes areas (professores, pessoal administra-
tivo/funcionarios e estudantes) interessados na imple-
mentacao e promocao do processo de auto-diagnostico
e fortalecimento institucional da R5U.

3. Somado a isso, a nivel da comunidade universitaria é
importante criar espacos de reconhecimento consciente
das problematicas urgentes em diferentes cenarios,
tanto internos como externos a universidade, enfati-
zando a necessidade de repensar a responsabilidade so-
cial da instituicao perante esses problemas. Experiéncias
como as Jornadas de reflexao de professares, conferén-
cias e reunides de Responsabilidade Social Universitaria



e reunides relacionadas com o tratamento de diversas
problematicas sociais gue tém sido realizadas nas uni-
versidades, sao espacos para capitalizar e fortaleceraa
reflexdao do papel atribuido a universidade e aos profis-
sionais perante elas.

4. Enquanto isso, € aconselhdvel estabelecer estratégias
de comunicacdo institucional e de conscientizacdo geral,
a fim de esclarecer aos principais interessados o por qué
e o como implementar o Sistema de Autoavaliagdo e ges-
tao da RSU- AUSIJAL na universidade, e assim, fortalecer
o compromisso da comunidade universitaria com o pro-
cesso.

5. Uma vez implementadas as acdes acima listadas é re-
comendado iniciar o sistema de Autoavaliacdo, a imple-
mentacao dos instrumentos de pesquisa para 0s
indicadores institucionais e a realizacao de levantamen-
tos de percepcao.

6. E necessario, entdo, iniciar a sistematizacdo de dados
para a elaboracéo de umrelatdrio, que servira para a dis-
cussao e analise em grupo e/ou féruns de discussao ad-
hoc ou formalmente estabelecidos e reconhecidos. O
sistema de avaliacao da RSU da AUSJAL permite a geracao
de diferentes tipos de relatdrios sobre a situacao das di-
mensodes da RSU em cada uma das Universidades, e tam-
bém em geral como Rede. A sistematizacéo da carga de
informacao e a elaboracao de relatdrios automaticos é
um passo significativo no processo de avaliacéo para fins
de controle e acompanhamento de acdes de melhoria ao
longo do tempo.

Estes relatdrios poderao ser consultados a qualquer mo-
mento apds o tempo do processo de Autoavaliacao e ha-
vera a opcao de consultar relatorios ja definidos nos que
se podera filtrar apenas pelo critério desejado ou cons-
truir relatérios multidimensionais com diferentes crité-
rios para ampliar a informacao.

7. Baseado no relatdrio devem ser desenvolvidas reunides
de discussdo em instancias de participacao formal, insti-
tucionalmente reconhecidas (tais como conselhos con-
sultivos, centros estudantis, reunides sindicais, etc) ou
em grupos de avaliacao formados para este fim de
acordo com os valores assumidos para o processo. Sua
tarefa sera a de propor medidas para o progresso a curto,
médio e longo prazo, que serdo parte da estratégia de
melhoria continua e do Plano de fortalecimento institu-
cional da RSU para a universidade.

8. Finalmente, devera se desenvolver uma reunido final
de consolidagdo dos temas e identificacao dos fatores
considerados criticos para o sucesso da estratégia e o
plano de acéo sugerido.

9. Cada universidade vai assumir a formulacdo do pré-re-
latdrio de Autoavaliacdo e gestdo da Responsabilidade
Social Universitaria.

10. Depois devera ser apresentado o pré-relatério de Au-
toavaliagdo e gestdo da Responsabilidade Social Univer-
sitdria as autoridades, sociabilizando os resultados, as
pessoas envolvidas, forcas e fraquezas, e definicao de
prioridades.

11. As autoridades aprovardo as principais linhas de ges-
tdo sugeridas como melhorias e o Plano de Fortaleci-
mento Institucional da RSU para a universidade.

12. Devera ser agendada a apresentacdo do Relatério final
de Autoavaliacdo e gestdo da Responsabilidade Social
Universitaria para todas as pessoas envolvidas neste
processo, sociabilizando resultados, as pessoas envolvi-
das, e apresentando o Plano definitivo de Fortalecimento
Institucional da RSU para a universidade,

13. Finalmente, o Relatdrio final de Autoavaliacdo e gestdo
de Responsabilidade Social Universitéria para Rede Uni-
versitaria RSU- AUSJAL sera apresentado.

14. Da mesma forma, serd compartilhado o desenvolvi-
mento e os conhecimentos do processo de Autoavaliagdo
gue serdo transferidos para o restante das universidades,
através da participacéo em féruns virtuais e presenciais
da Rede RSU- AUSJAL.

15. Cada universidade sera responsavel pela execugdo
das a¢bes definidas como prioridades no Plano definitivo
de Fortalecimento Institucional estabelecido e aprovado
para a universidade,

16. Em cada universidade e na rede, sera realizada a ava-

liacdo das actes implementadas dando reinlcio ao pro-
CESS0.
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INSTRUMENTO DE PESQUISAN®1

ENDERECADO A:
Professores ou responsaveis por disciplinas curriculares

Por favor preencha os seguintes campos::

______________________________________________________________________________________________________________________________________

| Instituicéo: |
', Facultad: :

+  Catedra/disciplina/programa: ;
Tipo de catedra/disciplina:
' 1.Seu curso ou instituicdo desenvol- ! 51M NAQ :
i wve praticas que implicam o contato ; '
direto com a realidade social, E :
+ incluindo trabalho de campo? i :
' 2.5eu curso ou instituicao visa SIV] NAO i
:  fornecer alternativas de solucao
. para os problemas sociais relevan- 5 E
P tes? E
. 3. 5eu curso ou instituicao requerem L SIM NAD '

o conhecimento e analise de proble-
,  mas sociais que afetam os setores

' mais vulneraveis? Vocé devera i
P s E '
' apresentar evidéncias da mesma. :
i x ;- it ! !
:  (microcurriculo-portfdlio-ou outros. : |
' [ 1

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4, Indicar o nimero de alunos
+  (graduacao e pds-graduacao) que
i tém participado de experiéncias de

+ contato direto com a 5 :
. realidade social e se relacionaram 5
. COmMoOs setores sociais mais vulne- .
i raveis desde seu curso ou instituicao '
:  no dltimo ano. i .
T e i
+ 5. Indigue o numero de egressos 5
! i

|

+ (graduacdo e pds-graduacao) nao
i professores que participaram em
experiéncias de contato direto coma
realidade social, e se relacionaram
i com setores vulneraveis desde seu !
+  curso ou instituicao no ultimo ano.
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;
' 6. Indicar o ndimero de administrati-

L oS que participaram em experién-

' rias de contato direto com a realida-
+ de social, oferecendo alternativas de
' solucdes ou se relacionaram com os

+  setores mais vulneraveis desde seu

i curso ou instituicdo no dltimo ano.

i
7. Seu curso ou disciplina inclui

. oportunidades de reflexg@o e analise
:  critica das experiéncias e problemas
sociais envolvidos?

;
+ 8. Indigue o nimero de alunos (de

+ graduacdo e pos-graduacao) que

+  participam como integrantes de sua
+ disciplina em experiéncias de

. reflexao e analise critica.

9. Indigue o nimero de professores
(de graduacao e pos-graduacdo) que
participam em experiéncias de
reflexdo e analise critica.

10. Indique o numero de egressos (de
graduacao e pos-graduacao) que
participam, como integrantes de sua
disciplina, em experiéncias de
reflexao e analise critica.

1. Indigue o ndmero de administrati-
vos que participa, como integrantes
de sua disciplina, em experiéncias
de reflexdo e analise critica.

12. Indigue se existe um procedimen-
to que registre a valorizacao dos
participantes externos de sua
aprendizagem gerada a partir dessas
experiéncias de reflexao e analise
critica. Vocé devera apresentar
evidéncias da mesma.

13. Indigue se existe um procedimen-
to que registre a valorizacao dos
participantes internos de sua
aprendizagem gerada a partir dessas
experiéncias de reflexao e analise
critica.

14. Indique se a disciplina sobh sua
responsabilidade aborda conteldos
relativos ao meio ambiente e a
sustentabilidade ambiental. Vocé
devera apresentar evidéncias da
mesma.




INSTRUMENTO DE PESQUISA N® 2

ENDERECADO A:
Responsaveis por cursos ou programas

Por favor preencha os seguintes dados:

QS e S e e e e e e i e i S e D S e i
J : ",'I
'+ Universidade: : :
L s T e e S e e N e e e P e ;
i Facultade/Escola: E
o R |
v Carrera/programa extracurricular: :
K A S S S e R S R e e S S S S S e A e A i A S e i S s B S S £ i
' Catedra/disciplina/programa: ;
. T, |
i Tipo de catedra/disciplina: i ;
S N !
:' i |
1. Indigue o numero de professores 5 |
v = E: = ; '
i (de graduacdo e pds-graduacao)da | :
«  Universidade que participaram em E :
,  experiéncias de contato diretocoma '
' ; : 2 ' '
: realidade social, e se relacionaram : :
] - 2 1

¢ com setores vulneraveis desde seu ! '
[} = 3 1

! Curso ou programa no ultimo ano. : :
: . 1

2. Indigue o nimero de eventos

| :
+ [seminarios, palestras, oficinas) '
+  sobre meio ambiente e sustentabili- |
dade realizados no seu cursoc ou E :
' programa no ultimo ano. .
e L e Cu e P TR SR E
3, Indigue o ndmero de professores i
que frequentaram, no ultimo ano, '
' eventos sobre questoes ambientaise
 de sustentabilidade e o niimero de i '
' horas-homem de formacao nesta
¢ area. '
e B R e R L e e R R e e e e :
4, Indigue o numero de estudantes !
+ que frequentaram, no ultimo ano, :
+ eventos sobre questoes ambientais e : !
i de sustentabilidade e o nimero de
i horas-homem de formacao nesta E ,
. area, : i

...........................................................................................................................................................................................................................

,: 5. Indique o nimero de trabalhos de
' tese e trabalhos especiais relaciona- |
' dos com as questoes ambientais e de
sustentabilidade que estao realizan-
do os estudantes no seu curso,
programa ou instituicdo (graduacao
\ e pos-graduacao).




INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 3

ENDERECADO A:
Responsaveis pela vinculacdo com egressos

Por favor responda a seguinte pergunta:

e o o e P EE R EE S -
&

1. Em sua instituicdo existe um i SIM NAO

procedimento de acompanhamento e
vinculacao com os egressos?

(ACRESCENTE, POR FAVOR,
EVIDENCIA DA MESMA)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

o R e e L

A

T e g



ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISAN® 4

ENDERECADO A:
Responsavel geral pela pesquisa na universidade

Por favor responda as seguintes perguntas:

t 1. Existe em sua universidade uma SIM NAO i
» agenda priorizada de pesquisa para '

: garantira incorporacao dos proble-

,: mas relacionados ao desenvolvimento
:  sustentdvel e equitativo da socieda- ¢ |
i de?’ . :
:  (ACRESCENTE, POR FAVOR, EVIDENCIA) ;
' 2. Existem na sua instituicao procedi- SIM NAD

. mentos formais para avaliar a
adequacao aos principios éticos da
 tematica e metodologia dos projetos

' de pesquisa?
(ACRESCENTE, POR FAVOR, EVIDENCIA) i

+ 3. Indigue o nimero de projetos e/ou :
pesquisas vinculados a temas '
ambientais e de sustentabilidade

i Que os docentes e pesquisadores de

sua universidade estao realizando, :
i por departamento, faculdade ou ;
' instituto. : i

_____________________________________________________________________________________________________________________________________




ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISAN°® 5

ENDERECADO A:
Diretores de projetos de pesquisa

Por favor responda as seguintes perguntas conforme o projeto de pesquisa que voceé coordena na sua instituicao:

v Universidade: :
i Facultade/Escola: : !
' 1.0 projeto de pesquisa que voce SIM NAO
' coordena envolve temas relaciona- : :
i dos com problemas ligados ao 5 !
' desenvolvimento sustentavel e :
i pquitativo da sociedade? :
+ 2.0 projeto de pesquisa gue vocé ;o Sl NAQ
+  coordena tem sido avaliado : '
. conforme principios eticos pelos 5
dmbitos competentes da sua E .
\  Instituicao? | :
! 3.0 projeto de pesquisa que vocé i SIM NAO
i coordena integra em seu desenvolvi- |
i mento a contribuicdo de distintas i !
' perspectivas disciplinares?
' 4. Quantas sao as perspectivas A) Uma disciplina de contribuicao especifica.
+ disciplinares que contribuem com o g BUdL'd """" f """" t """""""" R ,' l """""""" i
. projeto de pesquisa que voce WLl e S G L T i
: coordena e como fazem isso? C) Varias disciplinas por contribuicdo especifica. !
: D) Véarias disciplinas por incorporacao de referente na equipe responsavel ,
t 5.0 projeto de pesquisa que vocé ! SIM NAQ
E coordena permite a incorporacaode '
+ conhecimentos de outros atores nao
+  académicos? :
E 6. Quantos sao os atores nao A) Um ator de contribuicao especifica. .
i académicos gue contribuem com I R T e
. seus conhecimentos parao projeto | B Um atorporincorporacao de referente na equiperesponsavel. 4
; de pesquisa gue HELE SO e i ) Varios atores por contribuicao especifica. :
1 como eles fazem isso? e e e e s s !
: ' D) Varios atores por incorporacao de referente na equipe responsavel.
+ 7.0 projeto de pesquisa que vocé 51 NAD i

coordena foi desenvolvido no quadro
de redes institucionais ou tematicas?

Indicar quais




+ 8.0 projeto de pesquisa que vocé
. coordena tem gerado alguns dos

v coordena?

A) Oficina, semindrio ou congresso

s T L B L e Ll T ) 9

D) Conferéncias

= == = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e s e e e s e e amaaemee—eeae- 4

E) Outros. Quais?

14. Os avancos e resultados do
projeto de pesquisa gque voce
coordena tem sido divulgados para o
. publico académico?

15. O projeto de pesquisa que voce

' coordena tem apresentado contri-

:* buictes para a resolucao de proble-
mas de outros atores sociais fora do
' a@mbito académico?

SV NAD
SIV] NAD

| seguintes espacos de formacao? | B)Disciplinaextracurricuar i
:r C) Disciplina curricular !
. D) Novo curso .
,: {  E) Apostila da disciplina ou semelhante :
: F) Outros
9. A que tipo de plblico foram A) Pré-Graduacao '
i dirigidos os espacos formativos S L R R i) :
i gerados pelo projeto de pesquisaque @ B}Graduacaﬂ ____________________________________________________________________________________________________________________ :
: voce coordena? C) Pés-graduacdo
. 10. Os conhecimentos gerados como | SIM NAO
+  resultado do projeto de pesquisa que | !
+  vocé coordena sao utilizados e :
+  transferidos para os alunos da sua 5
+ disciplina? 5 '
;’ 11. Na equipe do projeto de pesquisa 51M NAO :
i Quevoceé coordena participam os i :
alunos? Se sua resposta for afirmati- ! ;
'+ va especifique quantos. i ¢Quantos? !
: 12.0s avancos e resultados do : 5IM NAD
+  projeto de pesquisa que vocé ]
+ coordena tem sido divulgados para | '
' 0 publico externo a instituicao? 5 :
13. Através de quais meios tem se A) Midia
+  difundido os progressos e resultados """"""""" R A R e g
| doprojetodepesquisaquevoce  { BRevistas/folhetos e |




e

amm e mm——— -

16. A que tipo de organizacao? {  A)Pdblicas :
i B)Privadas :
N —— !
i () Sociedade civil |

D) Outros. Quais? :

17. 0 projeto de pesquisa gue vocé SIM NAD i

coordena tem verificado a incorpo- !

racao de propostas de outros atores .

externos? '




ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISAN® 6

ENDERECADO A:
Responsavel pela vinculacado, Extensao ou intervencao social universitaria

Por favor responda as seguintes preguntas:

1. Existe uma politica, plano de A) Nao existe
SCaO O ErocetimotoquUelavOfBer  occomorommans s e b ot L S S e S L e S S S L R S S S S S e i .
o0 desenvolvimento de programas e : B) Existe, mas nao se aplica .
¢ projetos de extensao ou intervensao |
+  social realizados pela instituicao? o '
: (ACRESCENTE POR FAVOR, EU[DEN{:[A} C) Existe e se aplica
2. Indique o percentual de !
+ orcamento universitario destinado 5 !
i @ programas e/ou projetos de ' :
extensao ou intervencao social. .
b3, Qual o percentual do custo total i
' dos programas e/ou projetos de
:  extensao ou intervencao social .

+  destinado pela universidade em :
+ relacdo a terceiros como contraparti- !
+ da no ultimo ano? :
i 4.0 orcamento destinado a implemen- | 5IM NAD
+ tacao de programas e/ou projetos de ' .
. extensao ou intervencao social foi i
v ampliado nos altimos trés anos?
(ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)
t 5, Indigue o percentual aproximado de ! :
i estudantes que participam dos !
+  programas e/ou projetos de extensao | !
' ouintervencao social realizados em !
i sua universidade. ,
i 6. Existem programas ou aces de | A)Nao existe
 sensibilizacao sobre guestoes I .
ambientais no ambito interno de sua B) Existe, mas nao se aplica
. universidade? (ACRESCENTE POR L0 e R ety i
' FAVOR, EVIDENCIA) i () Existe e se aplica !
+ 7. Existem programas ou acoes de i A)Nao existe !
+  sensibilizacao sobre questoes --------------------------------------------------------------------------------------------------------- ,
. ambientais no ambito externo de sua | B) Existe, mas nao se aplica !
' universidade? (ACRESCENTE POR o O !
. FAVOR, EVIDENCIA) , () Existe ese aplica !

8. Indigue o nimero de projetos de |
i vinculacao, extensao ou intervencao .
social vinculados a temas ambientais
ou de sustentabilidade. |




ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISAN® 7

ENDERECADO A:
Responsaveis pelos programas e projetos de extensao ou intervencao social

Por favor preencha as vagas conforme o programa ou projeto de extensao ou intervencao social que vocé coordena:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

: 1. Os programas/projetos de exten- S51M NAO
| sao ou intervencao social estao :
, orientados especialmente a popu- E |
lacao vulneravel? !

2. Indique o nimero estimado de
pessoas diretamente atingidas
pelo programa/projeto de extensao
ou intervencao social que voce

| coordena.

- :
3. A equipe do programa/projeto de 51M MNAD i
, extensao ou intervencao social que : '
: vocé coordena interage com os :
i atores sociais externos para o seu '
| desenvolvimento? :

4. Com que tipo de atores sociais A) Politicos ou governamentais :

i externos interage? e TP T CICITRE I
) : B) De mercado ou econdmicos |
1
1

.

E

i 5. 0 programa/projeto de extensao ; 5IM NAO

. ou intervencao social que voce :

coordena tem formalizado acordos de

articulacao (acordos, contratos, etc), :

com outros atores sociais para o seu

desenvolvimento? i
g i

B, 0 programa/projeto de extensaoou ;  SIM NAD
+  intervencao social que voce coordena

+ integra a contribuicao de diferentes :
. perspectivas disciplinares? ! :

7. Quantas disciplinas contribuem ; A)Uma disciplina por contribuicado especifica :
para o programa/projeto de extensao f
ou intervensao social que vocé

coordena e como eles fazem isso?




i
8. 0 programa/projeto de extensao E SIM MNAD :
ou intervensao social gue voce : |

:: coordena incorpora processos de .

i avaliacao que permitam identificar a :
aprendizagem gerada pelos atores 5 |

soCiais com os quais se articulou? '

9. 0 programa/projeto de extensao SIM NAD
'+ pou intervensao social gue voce :

 coordena incorpora procedimentos

de avaliacao para identificar as

i+ melhorias na qualidade de vida dos

. atores sociais com 0s quais se

articulou? (ACRESCENTE POR FAVOR,

EVIDENCIA)

10, O programa/projeto de extensao SIM NAO
' puintervensao social gue voce ;

i coordena incorpora processos de

+avaliacao para identificar a incorpo-

racao de resultados e propostas dos !
 atores sociais com os quais se :
articulou? (ACRESCENTE POR FAVOR, i

. EVIDENCIA) i

11. O programa/projeto de extensao ; SIM MAD
' ouintervensao social que vocé :

i coordena, tem produzido mudancas

+ académicas a partir das aprendiza-

gens geradas? (ACRESCENTE POR

. FAVOR, EVIDENCIA)

12. 0 programa/projeto de extensao 5IM NAD
¢« ouintervensao social gue vocé '

coordena, tem produzido mudancas

 institucionais internas a partir das .

E aprendizagens geradas? ;

. (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)

! L S T e




ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISAN® 8

ENDERECADO A:
Responsavel pelo desenvolvimento organizacional e/ou recursos humanos

Por favor responda as seguintes perguntas:

e e e e e e e e e e e e e e ] s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Rt

» 1. Existem na sua instituicao proces- ] A) N3o existe
sos periodicos de avaliacd@o do climn@ 577777 7T T T T e ST S oo noTmosmimemeee ‘
+ organizacional do pessoal diretivo? i  B) Existe, mas nao se aplica

| (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) r """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ;

2. Percentagem dos membros i !
i diretivos da comunidade universitaria
que manifestam a sua satisfacao com ; :
, oclimaorganizacional existente de 5
! acordo com os registros de avaliacao
do clima organizacional : !
+ (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) ?
3. Existem na sua universidade A) Nao existe
processos periodicos de @avallaCao dO  f----o-smmmsmrorm s r s oo oo s s :
i clima organizacional do corpo . B) Existe, mas ndo se aplica
+ docente?
E (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) :

B R S e R L e e TR e S R e S R e s el e e R R e { P e e B o S i = e e e P e o S e e e T e e Sl e R R e el e P s e R e S R e e e o i P e
[} H h

4, Indigue a percentagem de profes- E ;
' sores da comunidade universitéria :
' gue manifestam a sua satisfacao com

i oclima organizacional existente de ! !
+ acordo com os registros de avaliacao .
' do clima organizacional. ;
(ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) |
5. Existem na sua universidade :  A)Nao existe
processos periodicos de avaliacao do e e P T e e e L T e T TP L P EP PR EPEEEE P PEETRPS :
clima organizacional do pessoal i B) Existe, mas nao se aplica !
, administrativo?

i (POR FAVOR ADJUNTE EVIDENCIA)

' b. Indique percentagem dos membros
administrativos da comunidade .
universitaria que 5 .
manifestam a sua satisfacao com o
clima organizacional existente de
acordo com os registros de avaliacao
do clima organizacional. '

i (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) :




1. Existem programas ou procedimen-
tos de inducdo, capacitacdo, avaliagdny oo -oms oo e e sl !

de desempenho para diretivos?_ : B) Existe, mas nao se aplica
x LACRESCENTE POREANDR EVIDENEIAY. rorromar o rrnr s s e e e S e e S T S T S e e S S R T R S S e

+ 8. Indicar o ndmero de diretivos E i
i participantes nos programas ou ;
procedimentos para o desenvolvi- : !
mento de talentos ao longo do dltimo
ano.

' 9. Existern programas ou procedimentos | A) Nao existe
+ deinducao, capacitacao, avaliacao de

desempenho docente? (ACRESCENTE ! .

POR FAVOR, EVIDENCIA) C) Existe e se aplica :
i 10. Indicar o ndmero de professores ; .
participantes nos programas ou :
procedimentos para o desenvolvi- :
mento de talentos ao longo do ditimo !
' ano.

11. Existem programas ou procedi-
mentos de inducao, capacitacao, --------------------------------------------------------------------------------------------------------- i
+ avaliacao de desempenho para ; B) Existe, mas nao se aplica
pessoal administrativo? g A e e S S R s e R e
(ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) |  C) Existeeseaplica :
12. Indicar o numero de administrati-

vos participantes nos programas ou

procedimentos para o desenvolvi- :

mento de talentos ao longo do Gltimo ¢ ;
ano. '

13. Nos processos de selecao de SIM NAD !
pessoal e considerada a experiéncia ;
de compromissao social que o reque- ;
rente tem?

(ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)

14, Nos processos de avaliacdo de i SIM NAD
desempenho do pessoal é considera-

' daa participacao em experiéncias de

intervensao social ou compromisso .

social do avaliado? : !
(ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)

15. Indigue a percentagem de diretivos
da comunidade universitaria com

alguma deficiéncia.




ANEXOS

16. Indigue a percentagem de profes-
sores (de graduacao e pos-
graduagén] da comunidade universi-
taria com alguma deficiéncia.

+ 17, Indique a percentagem de

+  estudantes (de graduacdo e pds-

+ graduacao) da comunidade universi-
taria com alguma deficiéncia.
18. Indigue a percentagem do pessoal .
administrativo da comunidade ' i
universitaria com alguma deficiéncia.

' 19, Indigue a percentagem de diretivos
' da comunidade universitéaria
integrantes de diferentes grupos
étnicos. Indique em cada caso a gue
etnia pertence cada grupo. ! i

20. Indigue a percentagem de : i
estudantes (graduacao e pds-
\ graduacao) universitarios integrantes ,
| de diferentes grupos étnicos. Indique !

! em cada caso a gue etnia pertence
' cada grupo.

21. Indique a percentagem de profes- |
sores (graduacao e pos- graduacao) ' :
universitarios integrantes de diferen- :
+  tes grupos étnicos. Indique em cada ; |
i caso a que etnia pertence cada grupo. .

L 22, Indique a percentagem de pessoal
' administrativo/funcionarios da
comunidade universitaria integrantes .
de diferentes grupos étnicos. Indigue ! !
em cada caso a que etnia pertence '
cada grupo.

+  23. Indicar o nimero de diretores :
i membros de diferentes confisstes

+ religiosas. Indique em cada caso, a
,gue religioes pertencem.

24, Indicar o ndmero de estudantes : :
(graduacao e pds- graduacao) ' :
membros de diferentes confisstes l
religiosas. Indique em cada caso, a ; ;
gue religides pertencem. .

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




25, Indicar o nimero de professores
(graduacao e pos- graduacao)
membros de diferentes confissoes

religiosas. Indigue em cada caso, a
que religioes pertencem.
2b. Indicar o nimero de pessoal
administrativo membro de diferentes
confissoes religiosas. Indique em cada
caso, a gue religites pertencem.

27. Indique a proporcao de mulheres

i em cargos de lideranca (reitor,

i vice-reitor, etc, até o nivel de deca-

i nos).

95




ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISAN® 9

ENDERECADO A:
Diretivo de gestao administrativa

Por favor responda as seguintes perguntas:

i 1. Existem na sua instituicdo procedi- SIM NAO !
i mentos pablicos de prestacao de
i contas a nivel administrativo !
. contavel? :
E (ACRESCENTE POR FAVOR, EUIDENClPx] '
| 2. Existem na sua instituicao planos SIM NAO :
\ de melhoria continua dos processos '
:  académicos? :
i (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) .
I 3. Existe um plano de acao A) Nao existe i
+  universitario para proteger o meio B T ey S Y P e e :
' ambiente? 5 B) Existe, mas nao se aplica
. (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) ™7y immmme ke 1
! i () Existe e se aplica .
\ 4, Existe um sistema de controle e A) Nao existe J
| avaliacao de acbes ambientais . piPuste mEshsoseEples 80 |
' planegjadas? L B L D L L B B S S D B G B S D B S B 86
i (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) C) Existe e se aplica j




INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 10

ENDERECADO A:
Diretivo responsavel pelo orcamento (area financeira)

Por favor responda as seguintes perguntas:

.....................................................................................................................................
A g &

1. Indicar a percentagem do orcamen-
:  to da universidade destinado ao

' desenvolvimento do talento humano
(treinamento, inducdo e avaliacao)

' distribuido para os diretivos.

2. Indicar a percentagem do orcamern- |
to da universidade destinado ao
desenvolvimento do talento humano
(treinamento, inducdo e avaliacdo)
distribuido para os professores.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

-

3. Indicar a percentagem do orcamen- i
to da universidade destinado ao '
desenvolvimento do talento humano
(treinamento, inducdo e avaliacdo)
distribuido para o pessoal adminis-
trativo.

pEEmEEE e

W e B e e s e ) e e e e e e e e e el e i e e B e e s e e e e s e e i ) e S e R e B e e e B e i




INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 11

ENDERECADO A:
Responsavel pelas aquisicGes, compras e suprimentos)

Por favor responda as seguintes perguntas:

{ 1. Existem na sua instituicdo critérios ! A)Nao existe .
\ OuU processos de selecao de fornece- fooTTTT e T T S ’:
\  dores coerénte com o enfoque de ;  B) Existe, mas nao se aplica J
| responsabilidade social? e Gt :
; - : xiste e se aplica |
+  (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) ) P
i 2. Quais sao os critérios utilizados !
\  para a selecao de fornecedores? : :




ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 12

ENDERECADO A:
Responsavel pelas questoes estudantis/bem-estar estudantil

Por favor responda as seguintes perguntas:

1. Indigue a percentagem de !
E estudantes gue recebem bolsas em
' relacao a sua situacao/realidade !
1 economica. .
L2 Indique a percentagem de estudan-
:  tes (graduacdo e pés-graduacdo) que !
E recebem bolsas integrais ou parciais.
. 3. Existem na sua universidade -1 NAO
+  programas de apoio e / ou tutorias !
:r com acompanhamento para os
v alunos com dificuldades i
' pedagdgicas?
‘ (ACRESCENTE POR FAVOR, EU[DEN[[H} ,
t 4. Existem na sua universidade SV NAO

' programas de apoio ou tutorias com
acompanhamento para os alunos

+ com alguma deficiencia?

] (ACHESCENTE POR FAVOR, EUIDENEFA}

- - e e g o S i e




INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 13

ENDERECADO A:
Diretor/a financeiro/a

Por favor responda as seguintes perguntas:

i 1. Indigue a percentagem do

i orcamento universitario destinado a

| bolsas em relacao ao orcamento
universitario total.
| (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)

i 2. Existem na sua universidade i SIM NAQ
| projetos de melhoria continua dos

i processos administrativos-

i contaveis?

. (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)

e e e R e R A T e SR A e A s i e G e A e T e e G s A s G e R s L R R S s -

. .

-

-



ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 14

ENDERECADO A:
Responsavel administrativo por planta fisica, infraestrutura e manutencao

Por favor responda as seguintes perguntas:

P 't i o 't i o 't -y 't i o 't i o 't i o i v, ol o e, s e o e, s e o e, s e i

1. Indique a percentagem de edificios .
da instituicao que tem instalacoes
adequadas para proporcionar o

' acesso as pessoas com

'+ deficiencia/necessidades especiais.

Z. Indique a percentagem de
 edificios gue tém o equipamento
necessario para facilitar o processo
de ensino-aprendizagem para
pessoas com
deficiencia/necessidades especiais.

i 3. Existe na sua instituicao um ; 510 MAO
: sistema de controle e otimizacéodo

:  uso de energia elétrica?

+  (ACRESCENTE POR FAVOR, EUIDENCH—H}

4, ;Sua universidade conta comum ¢+ 5IM NAO
sistema de reciclagem de papel e

. outros insumos? : .
:  (ACRESCENTE POR FAVOR, EUIDENEFA} !

5. A sua instituicdo tem planos i SIM NAO
OuU programas de economia para

o papel que se utiliza durante as

atividades academicas e

administrativas? :

(ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) ! :

B. A sua instituicao tem planos ou o 5IM NAOD i
| programas para incentivar a econo- |
mia de agua? : :
(ACRESCENTE POR FAVOR, EUIDENEFH} :

7. A sua instituicdo tem um sistema de 51M NAO :
tratamento de esgoto? : :
[HCHESCENTE POR FAVOR, EUIDENC[H} l




INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 15

ENDERECADO A:
Responsavel pela comunicacao institucional

Por favor responda as seguintes perguntas:

1. Existe na sua instituicdo uma : 5IM NAO
politica formal de comunicacao '

institucional (interna e externa), que

promova os valores e principios

institucionais? ;
(ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)

2. Existemn na sua universidade . SIM NAO
procedimentos para assegurar a '

coeréncia entre as condicoes estabe-

lecidas na oferta e nos servicos

oferecidos?

(ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) |

1
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INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 16

ENDERECADO A:
Secretario Geral

Por favor responda as seguintes perguntas:

e R R L P i o w
1

______________________________________________________________________________________________________________________________________

E 1. Indigue quais os espacos de '
:  participacao, em sua area ou unidade l
+ académica em funcionamento, nos .
+ guais os diretivos da Instituicdo i
¢ podem atuar. . ; .
t  (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) i ;
i 2. Indigue a freguéncia na que estdo A) Uma vez por semana :
+ disponiveis os espacos de partici- b L e e i e o o b :
' pacdo para os diretivos. P B)Uma ""'EZ pnr mé5 ___________________________________________________________________________ :
C) Uma vez por semestre
E D) Uma vez por an !
E E) Outro | |
‘ F) Nao aplica ,




ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 17

ENDERECADO A:
Representante de professores

Por favor responda as seguintes perguntas:

1. Indique guais os espacos de '
i participacéo, em sua area ou unidade !
i academica em funcionamento, nos ;
, quais os professores da Instituicao :
i podem atuar. . ; !
+ (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)
+ 2. Indique a frequéncia na que estio A) Uma vez por semana
+  disponiveis os espacos de partici- ﬂ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" :
© pacdo para os docentes, em comités ¢ B)Umavez pmrmEE ___________________________________________________________________________ '
| encarregados das tomadas de i ) Umavez por semestre :
i decisces institucionais. - A '
D) Uma vez por ano ]
. E) Outro I
i F)Nao aplica :

. .



INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 18

ENDERECADO A:
Representante da associacao de estudantes

Por favor responda as seguintes perguntas:

-------------------------------------------- T R R e,
1 R

. 1. Indigue quais os espacos :
+ de participacao e tomada de .
E decisdes institucionais nos que :
. podem atuar os estudantes. 5 :
:  (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) ;
+ 2. Indique a frequéncia na que est3o A) Uma vez por semana !
:  disponiveis os espacos de partici- T s e e e e e S A TSRS
' pacao para os estudantes, em i  B)Umavez por mes i
cumute:s henc?r‘relga::.lns C!EIS tomadas ! ) Umavez por semestre :
+ de decisdes institucionais. P e T PR PR LR L e emiesiaiias :
E D) Uma vez por ano
i E) Outro E
Eﬁ F) Nao aplica :




ANEXOS

INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 19

ENDERECADO A:
Representante de trabalhadores

Por favor responda as seguintes perguntas:

1. Indique guais os espacos de '
i participacéo, em sua area ou unidade !
i academica em funcionamento, nos ;
 guais o pessoal administrativo da :
\ Instituicao pode atuar. ; ;
: (P.EHESEENTE POR FAVOR, EUIDENCIA]
+ 2. Indique a frequéncia na que estio A) Uma vez por semana
+  disponiveis 0s espacos para que o ﬂ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" l
1 pessoal administrativo participeem ¢ B)Umavez pmrmEE ___________________________________________________________________________ '
i ccrmité_s, onde as decisdes institucio- . C) Uma vez por semestre :
i nais sao tomadas. - A '
D) Uma vez por ano ]
. E) Outro I
i F) Nao aplica :

- .



INSTRUMENTO DE PESQUISA N° 20

ENDERECADO A:
Diretivo de gestao académica

Por favor responda as seguintes perguntas:

P ------.------------.--------------------.:-----------------------------------------------------------------------------------------“

\ 1. Existem na sua instituicdo procedi- | SIM NAO 1:
' mentos plblicos de prestacao de ' '
E contas a nivel académico? : :
. (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA) :
. 2. Existem na sua instituicdo planos  {  5IM NAO |
+ de melhoria continua dos processos ' '
' académicos? :

:  (ACRESCENTE POR FAVOR, EVIDENCIA)

.......................................................................................................................................




ANEXQOS

INQUERITO DE PERCEPCAO N° 1

PREZADO:

Estudante

+  Especifique a Instituicao onde vocé : !
} estuda ; :
‘ Especifigue o curso que vocé esta
\ fazendo : ,
e NN B HH—-i e
' Sexo :  Masculino - Feminino i
Especifigue sua faixa etaria :17-20 E 21-24 ; 25-28 ' 29 ou mais
:  Especifigue o ano em que vocé : .
E esta cursando a maioria das : T1"ano E 2%ano : 3°ano : 4%ano outro :
: disciplinas : § § § 5 :
:r ____________________________________________________ E__._______.______'_.___________________'____________________'_._______._______._____L _______________________ :
Especifigue o ano em que voCe ; :
' ingressou no curso : ,
i Especifigue a quantidade de creditos
+ ou disciplinas obtidos/concluidos ] |

Por favor, marque segundo sua percepcao em relacao as seguintes questoes:

] | = ] = = I
I : ; : : : e E
; : w : : : ¥ ¢ =
! ' it i i i T ]
: i 2§ ¢ 8 ! «@a {8 : @F . 9 .
! ; Behg e B mA e s e Sm
: t 8= + 8 &0 ¢ g ¢ g= : W .
- : AL = e S L B
i ! g5 : o o e G et Al g !
| , - - S O = = = S
. 1. Os contelidos e praticas curriculares estdo orientados a E : '
. construcao de solucoes originais e pertinentes para os . . ; . . .
, problemas sociais relevantes a servico dos setores mais : : 5 : : :
' desfavorecidos. E E E E E E !
i 2. Seu curso ou instituicdo promove a participacao em
+  experiéncias que permitem vivenciar e estar em contato com ' ' ' ' : !
:  situactes de pobreza, desigualdade, injustica ou marginalizacao, | ; i i i i :
+ @ fim de contribuir com sua solucao. : ; : 5 5 : !
'r-------------------------------------------------------------------------------------I---------------l----------I--------------l---------% ----------------------- 4|

! |
3. Seu curso ou instituicao estimula e promove a reflexao critica 5 . : 5 5
com respeito a realidade e aos temas sociais relevantes, para : : : :
gue sejam compreendidas e conhecidas as causas e as : : : : : :
possibilidades de solucao que o conhecimento adquirido pode :
potencializar. : : : : : :
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Concordo
MNeutra/
indeciso

+ 4, Os avancos e resultados dos projetos de pesquisa sao

+ compartilhados com atores externos, promovendo assim a
:
]

inclusao de grupos e plblicos externos a academia.

+ relacionadas com a igualdade de género e a formacao

' académica dos grupos pouco representados (como populacoes
i indigenas, afrodescendentes, estudantes de baixa renda,
pessoas com deficiéncia etc).

6. A politica de comunicacao (interna e externa) permite a
promocao de valores positivos e posicionamentos institucionais
especificos a favor do Desenvolvimento Humano e Sustentavel.

-

i

i

ir
5. Promove-se a inclusao e nao discriminacao em questoes E
7. Prioriza-se o dialogo e se reconhecem sugestdes para
melhorar os processos internos, promovendo a participacac de
cada um dos membros da comunidade universitaria, a fim de :
ajudar em comités e/ou conselhos para a formulacao de !
estratégias e decisoes institucionais. E

8. E favorecida a transparéncia na gestao atraves da
disponibilidade de dados, informacdes e relatorios periddicos
da gestao universitaria.

9. A melhoria continua é uma pratica caracteristica da sua
universidade.

10. A execucao de programas/projetos de extensao ou de
intervencao social responde a um planejamento previamente
definido.

a

ir

11. Nos programas/ projetos de extensao ou de intervencao
social, prioriza-se o trabalho com os setores mais vulneraveis i
promovendo seu desenvolvimento e superacao ou a i
instrumentalizacao dos mesmos, evitando as praticas
assistenciais. i
L

12. Nos programas/projetos de extensaoc ou de intervencao
social, incorpora-se a participacao de outros atores sociais e de
saberes nao academicos.

promovem a integracao de diversas disciplinas como uma forma

: 13.0s programas/projetos de extensao ou de intervencao social
+ de abordar problematicas complexas.

:
14. Os programas/projetos de extensao ou de intervencao social
+ oferecidos na sua universidade geram mudancas ou melhorias

+ Nnarealidade dos beneficiarios (por meio da incorporacao de
+  hovas solucoes, aumento de suas habilidades, otc.).

L
. 15. Promove-se uma cultura de cuidado ambiental e de reducao E E i
. doconsumo, de reutilizacao, recuperacao e/ou reciclagemdos ! ; ;
' recursos como agua, energia elétrica e residuos. 5 5 |




ANEXQOS

INQUERITO DE PERCEPCAO N° 2

ENDERECADO A:
Professor

: Especifique o perfil do curso que vocé

i esta cursando i

+ Sexo Masculino - Feminino

. Especifique sua faixa 20-35 E 36-50 51-65 mais de 65

ESpECiﬁqu? 51913 tempo de trabalho . 0-5anos B-10 anos 11-15 anos 16-20 anos | mais de 20 anos
. nessa Instituicao ; - :

i Que carga-horaria tem nesta

i Instituicao? ;

+ Tem um cargo de lideranca nesta

« Instituicao? ]

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Especifique o perfil escola/faculdade
em que voce trabalha

Por favor, marque segundo sua percepcao em relacao as seguintes questoes:

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1. Os contetdos e praticas curriculares sao orientados para a
construcao de solucoes originais e pertinentes aos problemas
sociais relevantes a servico dos mais desfavorecidos.

2. Na(s) sua(s) disciplinals), promove-se a participacdo em
experiéncias gue permitem vivenciar e estar em contato com
situacoes de pobreza, desigualdade, injustica e
marginalizacao, a fim de contribuir para a sua solucao.

3. Promove-se uma reflexao critica sobre a realidade e as
guestoes sociais relevantes, a fim de conhecer e compreender
suas causas e possibilidades de solucoes que o conhecimento
adqguirido pode potencializar.

4. 0s avancos e os resultados dos projetos de pesquisa sao
compartilhados com os atores externos, promovendo a
inclusdo de grupos e plblicos nao académicos.

Concordo

totalmente

Neutro/
indecisa

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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5. A Instituicdo oferece aos seus colaboradores/funcionarios
um ambiente fisico, humano, agradavel e seguro,
demonstrando o cuidado com as pessoas, estando aberta a
criticas e sugestoes sobre estes aspectos.

6. Promove-se o desenvolvimento e a formacao integral das
pessoas, possibilitando maior eficiéncia na execucao de suas
atribuicoes.

Concordo
totalmente

MNeutro/
indeciso

1. Alnstituicao fomenta a inclusao e promove a nao
discriminacao guanto a género, crenca religiosa e formacao
académica dos grupos pouco representados (como
populacdes indigenas, afrodescendentes, estudantes de baixa
renda, pessoas com deficiéncia etc.)

8. A politica de comunicacdo (interna e externa) possibilita a
promocao de valores positivos e posicichamentos
institucionais em favor do Desenvolvimento Humano e
Sustentavel.

8. Os integrantes da comunidade universitaria participam
de comissoes, comités e/ou conselhos para melhoria de
processos, formulacdo de estratégias e decisbes
institucionais, amparados pelo didlogo e acolhimento de
suas sugestoes.

10. A transparéncia na gestao é favorecida pela disponibilidade
de dados, informacdes e de relatdrios periddicos da gestéo
universitaria.

1. A melhoria continua é uma pratica caracteristica da
universidade.

12. A execucao de programas/projetos de extensao ou de
intervencao social responde a um planejamento previamente
definido.

13. Os programas/projetos de extensao ou de intervencao
social geram mudancas ou melhorias no ensino (por meio de
ajustes ou reformulacao dos planos curriculares, projetos de
Novos cursos etc.).

14. Os programas/projetos de extensao ou de intervencao
social geram mudancas ou melhorias na pesquisa

(por meio da articulacdo de novas linhas, projetos,
publicacdes etc.).

"
-

15. Os programas/ou projetos de extensao ou de intervencao
social geram mudancas ou melhorias na realidade dos
beneficiarios (por meio da incorporacao de novas solucoes,
aumento de suas habilidades etc.).

16. Promove-se uma cultura de cuidado ambiental

e reducao do consumo, de reutilizacao, recuperacao
e/ou reciclagem de recursos como agua, energia eletrica
e residuos.

i v S i o e e i B et P B e e e i B i o B e e . B i e I i e i i B i I e i e i e e e e i B e e e e i B Yo e e v~ B o e et i B e e ek e il i B

B T

.
. 25
i
. Bw
L n 2
i EE
P L T ryay T,

L A
] |
o i
.ﬁ :
o
T
i 1
o |
Hl 8 :
<
_______ '___JI
]

i

i

;

i

;
""""" Al
i

:

i

:

!

[]

:

]

i

1

:

:

i

:
""""" 3
:

:

!

1
__________ )
1

]

i

1

:

:

i

i
__________ ;
1

1

:

!

1

m




INQUERITO DE PERCEPCAO N° 3

ENDERECADO A:
Egresso

Por favor, marque segundo a sua percepcao em relacao as seguintes questoes:

-

1. Os contelidos e praticas curriculares de sua formacao
universitaria foram orientados a construcao de solucoes

originais e pertinentes para os problemas sociais relevantes e

a servico dos setores mais desfavorecidos.

2. As disciplinas de sua formacao universitaria oportunizaram

a participacao em experiéncias que permitiram vivenciar e

estar em contato com situacdes de pobreza, desigualdade,
injustica ou marginalizacao, a fim de contribuir com sua

solucao.

3. Nas disciplinas ou programas de sua formacao universitaria,
promoveu-se uma reflexdo critica a respeito da realidade e
dos temas sociais relevantes, a fim de conhecer e compreen-
der as causas e as possibilidades de solucao que o conheci-
mento adquirido pode potencializar.

4, Os egressos dos cursos incorporam os valores e atitudes
que a universidade promove: justica, espirito critico, inclusao,
servico e capacidade de dialogo.

5. O0s avancos e resultados dos projetos de pesquisa desenvol-
vidos na Universidade sao compartilhados com atores
externos, promovendo assim a inclusao de grupos e publicos
externos a academia.

e ) - -
-

12




INQUERITO DE PERCEPCAO N° 4

ENDERECADO A:
Pesquisadores

Por favor, marque segundo a sua percepcao em relacao as seguintes questoes:

1. Nos projetos de pesquisa, promove-se a integracao de diversas
disciplinas e a inclusao de atores externos a academia.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'
i
i
1
|
i
i
1

2. 0s avancos e resultados dos projetos de pesquisa séo
compartilhados com atores externos, promovendo assim a inclusao
de grupos e publicos ngo académicos.

' 1 ] ] ] ]
_____________________________________________________________________________________ | A e ——— - R ———————— ., ———————— . |, S ———— .. | T
i 1 1 1 I 1

3. 0 projeto de pesquisa que voce coordena promove a transferéncia
dos seus resultados a drgaos plblicos e privados para gerar um
impacto direto da pesquisa no desenvolvimento da sociedade.

.......................................................................................................................................




INQUERITO DE PERCEPCAO N° 5

ENDERECADO A:
Responsaveis pelos projetos de estensao

Por favor, marque segundo sua percepcao em relacao as seguintes questoes:

1. Nos programas/projetos de extensao ou de intervencao
social é priorizado o trabalho com os setores mais desfavore-
cidos, promovendo seu desenvolvimento e superacao e
evitando as praticas assistencialistas.

2. Nos programas e/ou projetos de extensao ou projecéo
social se incorpora a participacao de outros atores sociais ede
saberes nao académicos.

3. Os programas e/ou projetos de extensao ou projecao social
promovem a integracao de diversas disciplinas, como forma
de abordar problematicas complexas.
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INQUERITO DE PERCEPCAO N° 6

] L]
] e L]
Funcionarios
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| 0 .. B '
: Sexo i Feminino - Masculino |
5 o 1
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it & 20-35 36-50 : 51-65 ; mais de 65 :
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1. A universidade oferece aos seus colaboradores/funcionarios
um ambiente fisico, humano, agradavel e seguro,
demonstrando o cuidado das pessoas, estando aberta as
criticas e sugestoes relativas a estes aspectos.

. 2. Promove-se o desenvolvimento e a formacao integral i 5 : 5 ! ! :
' do pessoal, possibilitando uma maior eficiéncia no : : 5 5 : :
. desenvolvimento de suas atribuicoes. : : ; : : : :

!
+ 3. Promove-se a inclusdo e ndo discriminacao quanto génerg,
E crenca religiosa e formacao académica dos grupos pouco

' representados (como populacdes indigenas, afrodescenden- : : : : : :
+ tes, estudantes de baixa renda, pessoas com deficiéncia etc.). : : : : : :
' . . ! ! ! !

4, A politica de comunicacao (interna e externa) possibilita : : : : : :
a promocao de valores positivos e posicionamentos : 5 : ; ; :
institucionais especificos a favor do Desenvolvimento Humano E E E E E
e Sustentavel. '

15
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5. Os integrantes da comunidade universitaria participam
de comissoes, comités e/ou conselhos para melhoria de
processos, formulacao de estratégias e decisoes
institucionais, amparados pelo dialogo e acolhimento de
suas sugestoes.

b. Atransparéncia na gestao é favorecida pela disponibilidade
de dados, informacées e relatérios periddicos da gestao
universitaria.

7. A melhoria continua € uma pratica caracteristica da
universidade.

8. Promove-se uma cultura de cuidado ambiental e de reducao
do consumo, de reutilizacao, recuperacao e/ou reciclagem dos
recursos como agua, energia elstrica e residuos.

_______________________________________________________________________
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INQUERITO DE PERCEPCAQ N° 7

ENDERECADO A:
Empregadores

Por favor responda a seguinte pergunta:

-

1. Os egressos de nossa Universidade incorporam e promovem
os valores e atitudes que a universidade promove: justica,
espirito critico, inclusao, servico e capacidade de didlogo.

amEmEEEE s e =
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INQUERITO DE PERCEPCAO N° 8

ENDERECADO A:
Atores sociais

Por favor responda as seguintes perguntas:

b
L]

e R

1. Os programas/projetos de extensao ou intervencao social
desenvolvidos pela universidade geram mudancas ou melho-
rias na realidade das comunidades (por meio da incorporacao
de novas solucdes, aumento de suas habilidades etc.).

2. Nos programas/projetos de extensao ou intervencao social
é priorizado o trabalho com os setores mais desfavorecidos,
promovendo seu desenvolvimento e superacao, evitando as
praticas assistencialistas.

. 1 [ ] ' 1 1
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3. Nos programas/projetos de extensao ou de intervencao
social se incorpora a participacao de outros atores sociais e de
saberes nao académicos.

.......................................................................................................................................
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GLOSSARIO







Este Glossario apresenta um leque de conceitos aborda-
dos nas cinco dimensdes do documento-base Politicas e
Sistema de Autoavaliacdo e Gestdo de Responsabilidade
Social Universitaria na AUSJAL O objetivo é fornecer as
universidades uma ferramenta de base indicativa para
facilitar a compreensao desses termos, com prioridade,
no entanto, naqueles que se adaptem a realidade de cada
universidade e os requisitos legais pertinentes, segundo
as leis de educacao e outros regulamentos proprios de
cada pais.

Atividade curricular: é entendida como atividade curricu-
lar aquela que se estrutura baseada em um curriculo, e
€ obrigatoria para completar o processo de formacéao
académica que permite a um estudante se formar pela
universidade.

Atividade extracurricular: é aquela que nao é formal-
mente incorporada em um curriculo e, portanto, néo é
obrigatéria, mas voluntaria ou eletiva para completar o
processa de formacao académica que permite a um es-
tudante se formar pela universidade. Atividades extracu-
rriculares podem ser ligadas ao desempenho disciplinar
ou nao necessariamente.

Ator ou atores sociais: pode ser uma pessoa, grupo, or-
ganizacao ou instituicdo de qualquer tipo; classificam-se
nos instrumentos de pesquisa como: politicas e /ou go-
vernamentais, de mercado ou econdmicos, comunitarios
ou da sociedade civil (plblicos, privados ou néo-gover-
namentais).

Estes sao caracterizados por uma logica de acéo dentro
de um "espaco social” — lugar em que existimos e convi-
Vemos com os outros - onde os atores atuam desde um
interesse e de acordo com a disponibilidade de capital so-
cial e econdmico respeito a um cenario determinado. No
geral, isto determina seu comportamento e caracteris-
tica, determinando diferentes tipos de atores, ou seja,
atores estatals (orientados a producao publica da cidade);
atores econdémicos (orientados na busca de reproducao
do seu capital, a fim de lucrar com o mercado), atores co-
munitarios (orientados a reproducdo como sujeitos so-
ciais, resolvendo ou demandando por necessidades néo
satisfeitas), atores politicos (orientados ao crescimento,
a acumulacédo ou preservacao do poder partidario).

Ator ou atores universitarios: sao aqueles individuos e
grupos de pessoas formados por estudantes, egressos,
professores, académicos, corpo administrativo ou funcio-
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narios, autoridades e encarregados de gestao, pessoal
contratado, que desenvolvem acdes e influenciam direta
e indiretamente na vida social da universidade.

Atores nao-universitarios: sao agueles individuos e gru-
pos coletivos de pessoas que nao pertencem a comuni-
dade universitaria. (Ver atores sociais)

Alunos com dificuldades pedagdgicas: alunos com difi-
culdades de aprendizagem, que podem resultar de fato-
res sociais, fisicos e/ou emaocionais, refletidos no
fracasso ou baixo rendimento escolar.

Ambito competente: espaco ideal composto por indivi-
duos com experiéncia para fazer algo ou agir em um de-
terminado assunto de sua competencia.

Andlise critica: processo de investigacéo de uma situacao
que inclui @ compreensao das causas, relacdo com fato-
res locais, regionais e globais, e a provisao de alternativas
para a geracao de oportunidades, bem-estar e agencia-
mento.

Aprendizagem baseada em projetos sociais: aprendiza-
gem baseada em projetos sociais € um tipo de aprendi-
zado que utiliza como metodologia o processo de
projetos para a conducao didatica de um projeto social si-
mulado com diferentes atores sociais, a fim de se exerci-
tar na promocao do desenvolvimento Humano
Sustentavel. Ele consiste em um conjunto de experiéncias
de aprendizagem que envolvem os alunos, professores e
membros da comunidade na solucao de um problema de
ordem social. Este tipo de aprendizagem promove a aqui-
sicdo e/ou exercicio de habilidades e atitudes necessarias
para resolver problemas complexos e multidimensionais..

Aprendizagem compartilhada com outros atores (ou co-
munidade de aprendizagem e desenvolvimento): é a reu-
nido de diferentes atores universitarios e nao
universitarios para trabalhar em conjunto em torno de
um projeto social comum, de modo que a acédo coletiva
possa garantir a aprendizagem permanente entre todos,
contribuindo para o Desenvolvimento Humano Sustenta-
vel. O processo tem as seguintes caracteristicas:
- Interdisciplinariedade e interinstitucionalidade:
participacdo sinérgica de atores universitarios e
nao-universitarios (sociedade civil, do setor em-
presarial ou estadual) na concepcéo e gestao de
projetos e programas de desenvolvimento.
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- Vinculacao dos projetos com cursos correspon-
dentes ao curriculo de um ou varios cursos. Isso
evita a fragmentacao entre intervencao social e
formacdo do aluno, e os custos derivados das
acoes sdo concebidas dentro das areas normais de
formacédo académica.

- Utilizacao e producéao de conhecimentos especia-
lizados e capacidades especificas durante as dife-
rentes fases do projeto.

- Conformidade com os fins éticos do Desenvolvi-
mento Humano Sustentavel, evitando - por meio
de cuidadosa reflexao critica com os colaborado-
res — cair no assistencialismo e paternalismo. A
aprendizagem mutua garante a horizontalidade
das relacdes.

- Comunicacao de todas as conquistas e realiza-
cdes de um projeto entre os membros da comuni-
dade universitaria e parceiros externos (atores
nao-universitarios). Assim é garantida a aprendi-
zagem permanente para toda a comunidade, a
partir da promocdo de boas praticas.

Area de conhecimento: campo diferenciado do saber. Em
alguns paises, existe um catalogo oficial de areas do con-
hecimento. Podem ser consideradas, por exemplo, a lista
de areas de conhecimento da UNESCO.

Articulacdo com outros atores (sociais): vinculacao dos
atores universitarios (estudantes, graduados, professo-
res, funcionarios, encarregados de gestdo, pessoal con-
tratado, etc.) com outros atores académicos ou sociais
fora do ambito da universidade, tais como organizacdes
nao-governamentais, empresas, instituicdes publicas,
etc.

Bolsa: forma tradicional de ajuda financeira aos estudan-
tes através de programas estabelecidos, sob a forma de
uma quantidade anual doada pelo Estado, a universidade
ou outras instituicbes ou associacoes. Elas podem ser
concedidas por razdes académicas aos melhores alunos
ouU por questdes sociais aos estudantes com desem-
penho académico satisfatorio, mas com recursos insufi-
cientes para garantir o curso normal de seus estudos.
Nos casos de universidades publicas e privadas pode
constituir a liberacéo total ou parcial das taxas (taxa de
matricula).
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Curso superior: ensino superior cuja finalizac&o permite
0 acesso a graduacao e estudos de pos-graduacao e a um
exercicio profissional ou académico. Na Ameérica Latina,
tém uma duracao de entre 4 e 6 anos. Na Europa, € um
curso universitario de primeiro ciclo que permite a obten-
cao de um titulo, depois de ter seguido geralmente 3 ou
4 anos. Em alguns paises sao chamados de cursos de
graduacao.

Comunidade de aprendizagem e desenvolvimento: ver
aprendizado compartilhado com outros atores.

Comunidade universitdria: conjunto de pessoas ligadas
diretamente a universidade. Sao estudantes, professores,
autoridades, corpo administrativo ou funcionarios, aca-
démicos, graduados, contratados e fornecedores. O al-
cance deste conceito estd sujeito a realidade de cada
universidade e aos requisitos legais pertinentes, segundo
leis de ensino e outras normas legais de cada pais.

Desenvolvimento humano sustentdvel: € a consideracao
de que as pessoas possam atingir uma vida plena através
do exercicio de seus direitos, em harmonia com a natu-
reza e com total uso de sua liberdade.

Desenvolvimento integral/formacdo integral: o desen-
valvimento integral responde ao desafio de abranger co-
erente e harménicamente cada uma das dimensdes
humanas (ética, espiritual, cognitiva, emocional, comuni-
cativa, estética, corporal e sécio-politica), a fim de atingir
a sua plena realizacao na sociedade. Quer dizer, envolve
a visao do ser humano como uUnico e ao mesmo tempo
multidimensional, bem diverso, mas totalmente inte-
grado e articulado em uma unidade.

Este desenvolvimento é um processo continuo, gradual,
permanente e participativo. Assim, uma proposta educa-
cional, ocupacional ou organizacional coerente com ©
desenvolvimento integral deve abordar os diversos pro-
cessos que sao proprios de cada uma dessas dimensoes
da pessoa; ndo so aborda-los, mas também, fazer com
que todas as atividades da instituicao sejam orientadas
para conseguir o seu desenvolvimento.

Desenvolvimento Sustentavel: refere-se ao "desenvolvi-
mento que satisfaz as necessidades atuais das pessoas
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
suprir suas proprias necessidades" (Comisséao Brund-
tland). Ampliando a meta do desenvolvimento humano a
todas as pessoas que vao viver no futuro, a sustentabili-
dade introduz exigéncias de gestao racional dos recursos



disponiveis no planeta, ou seja, complementa e equilibra
as perspectivas sociais e econémicas com a perspectiva
ambiental e ecologica.

Desenvolvimento sustentavel ndo significa apenas "pro-
teger o meio ambiente”, mas "complexidade” nas formas
de calcular os custos e beneficios das acées humanas, ao
incluir os interesses das geracdes futuras e os problemas
ecolégicos nos relatérios econdémicos. A abordagem de
sustentabilidade permite conceber o problema do desen-
volvimento em termos de gestéo da comunidade (oikos),
tentando equilibrar a satisfacao dos interesses de todos
0s seus habitantes em inter-relacao e interdependéncia.
Nesta visao, a diversidade cultural € a quarta area da po-
litica do desenvolvimento sustentavel. Assim, torna-se
"uma das raizes do desenvolvimento entendida ndo ape-
nas em termos de crescimento econémico, mas também
como um meio para atingir um equilibrio intelectual, emo-
cional, moral e espiritual mais gratificante." Assim, o des-
envolvimento sustentdvel em um mundo diverso
“trabalha nessao direcdo, integrando capacidades multi-
disciplinares e interpretandao a diversidade cultural como
um elemento-chave de uma nova estratégia” (Declaracdo
Universal sobre a Diversidade Cultural UNESCO, 2001).

Dignidade das pessoas: em termos de capacidades, con-
forme enunciado por Sen e Nussbaum, é o reconheci-
mento pleno do outro como ser humano igual a todos os
outros e, como tal, detentor de seus direitos.

Deficiéncia: "E um termo geral que abrange deficiéncias,
limitacao de atividade e as restrictes da participacao. De-
ficiencias sao problemas que afetam uma estrutura ou
funcéo corporal; as limitactes da atividade séo dificulda-
des para executar acdes ou tarefas, e as restricdes da
participacdo séo problemas para participar em situactes
essenciais.

Assim, a deficiéncia € um fendmeno complexo, que re-
flete uma interacao entre as caracteristicas do orga-
nismo humano e as caracteristicas da sociedade em que
vive."(OMS, 2011)

Discernimento: € um processo através do qual se busca
0 "bem maior", estudo das condicées e possibilidades fei-
tas com a comunidade, em um ambiente de liberdade,
desde que a comunidade compartilhe a visao e os valores
(o0 espirito que se tem) sobre o processo ou intervencao
e que todos tenham informacbes suficientes para poder
avaliar as afirmacoes gue se realizam.
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Espacos de participacdo: refere-se aos espacos institu-
cionais que permitem a participacao de todos os mem-
bros da comunidade universitaria para o conhecimento
de processos de tomada de decisdes institucionais, cir-
culos de inovacao e melhoria continua.

Experiéncia vivencial: é a participacao direta dos alunos,
professores e funcionarios da universidade em experién-
cias de aproximacao e acao relacionadas com a realidade
social.

Experiéncias de contato direto com a sociedade: refere-
se as experiéncias que desde uma cadeira, disciplina ou
programa permitem & comunidade universitaria desen-
volver um trabalho de ligacao direta com os setores vul-
neraveis através da interacdo de conhecimentos e
saberes.

Incidéncia: é a influéncia dos resultados ou progresso de
determinada iniciativa ou projeto no meio social em que
se desenvolveu. Requer a definicéo clara dos suprimentos
e analise de licbes aprendidas que permitem replicar ex-
periéncias e medir as mudancas significativas decorren-
tes de sua execucao no ambiente.

Incorporagdo de referente: refere-se a participacao de ou-
tros atores diferentes do grupo que executa a acéo no pro-
cesso de criacao, planejamento, implementacao e/ou
avaliacdo, como parte de uma visao abrangente e multi-
atoral de abordagem de problematicas sociais.

Inovacdo pedagdgica: incentiva a construcao de propos-
tas de ensino e didatica inovadoras (adaptadas aos con-
textos, que consultam as culturas dos grupos...) para
CONSeguir o sucesso No ensino, pesquisa e intervencao
social do saber universitario.

Integracdo do currfculo: presenca e influéncia sobre as
atividades, praticas e contetidos das disciplinas.

Interacdo de conhecimento: € o comprometimento de di-
versos saberes formais e informais na criacéo e desen-
volvimento de determinadas iniciativas ou projetos; ou
seja, no processo de relacionamento social universidade-
sociedade no ambito comunitario, tendo em conta o des-
envolvimento de propostas de solucdo para os
problemas sociais, o conhecimento ancestral das popu-
lactes que interagem e participam do projeto.
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Interdisciplinaridade: é o quadro metodolégico que pode-
ria caracterizar a pratica cientifica consistente na busca
sistematica de integracao das teorias, métodos, ferra-
mentas e em geral, formulas de acao cientificas de dife-
rentes disciplinas, a partir de uma concepcao
multidimensional dos fenémenos, e do reconhecimento
da natureza relativa das abordagens cientificas separa-
damente. Considera-se um compromisso com a plurali-
dade de perspectivas na base de pesquisa.

Demanda conhecimento do objeto de estudo de forma in-
tegral, estimulando a elaboracao de novas abordagens
metodologicas e mais adequadas para resolver os pro-
blemas, embora a sua organizacao seja complexa, dada
a singularidade de cada disciplina cientifica com seus
praprios metodos, normas e linguagens.

Melhorias na qualidade de vida: A OMS define qualidade
de vida como "o percepcdo do individuo de seu lugar na
existéncia, no contexto da cultura e sistemas de valores
nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, suas
expectativas, suas regras, suas preocupacoes. Este é um
conceito muito amplo que é influenciado de forma com-
plexa pela satde fisica do individuo, estado psicolégico,
nivel de independéncia, relacées sociais, e sua relacdo
com os elementos essenciais do seu entorno”.

Para este sistema de indicadores, as melhorias na quali-
dade de vida, referem-se a derivados da participacéo em
programas e/ou projetos de Responsabilidade Social, evi-
déncia de melhoria nas areas de saude, alimentacao,
educacdo, emprego, habitacao, seguranca social, vestua-
rio, entretenimento e direitos humanos, que de acordo
com a Organizacao das Nacoes Unidas constituem o pa-
drao de vida dos povos e dos individuos.

Metodologia adequada a principios éticos: é o respeito
pelos principios e procedimentos éticos na definicéo me-
todoldgica e processual de uma determinada iniciativa ou
projeto, apoiados por ambitos relevantes.

Modificacdes acad@micas: consiste nas modificacdes de-
correntes da avaliacao da experiéncia com os participan-
tes na mesma, refletem-se no conteddo do curso
/disciplina, curriculo, métodos de ensino - aprendizagem,
avaliacao e pesquisa.

Modificagdes institucionais internas: refere-se as modi-
ficactes de politicas, procedimentos, regras, regulamen-
tos e formas de organizacéo interna da instituicao, como
resultado da avaliacdo de processos, programas e/ou
projetos implementados.

Pessoal administrativo/funciondrios ou colaboradores: é
0 grupo de pessoas responsaveis pela gestao adminis-
trativa da instituicao, também chamados de empregados.

Perspectivas disciplinares: refere-se a visao de diferentes
disciplinas em processos de reflexao, analise e investi-
gacdo. De acordo com Margery (2010), as disciplinas
podem se transformar como resultado de dois processos:
"aintegracfo: uma fusdo de parcelas de diferentes disci-
plinas que compartilham um objeto comum de estudo; e
o aprofundamento, um esforco para definir e especificar
um campo jd estabelecido e aprofundar o seu contetido”

Populacdo estimada diretamente atingida: refere-se aos
atores da sociedade que tém participado diretamente no
programa, projeto ou experiéncia em questao.

Populagdo vulneravel!: entende-se por vulneravel, o con-
junto de caracteristicas de uma pessoa ou grupo a partir
do ponto de vista da sua capacidade de sobreviver, resis-
tir e se recuperar do impacto da desigualdade e distribui-
cao desigual de fatores sociais e econémicos. A
populacao vulneravel séo aquelas pessoas marginaliza-
das, que sofrem situacdes de injustica e/ou caréncias
particulares. Esta caracterizacao envolve uma combina-
cao de fatores que determinam o grau em que a vida e a
subsisténcia de alguém estéo em risco por um evento
distinto e identificavel da natureza ou da sociedade.

Principios éticos: vemn do grego ethos, que significa "mo-
rada” e "forma de vida" "normal’, "o que as pessoas
fazem" A ética pode ser definida como o cuidado da mo-
radia comum e do que as pessoas normalmente fazem
nela, examinando, avaliando e melhorando estas "regras”
Esta moradia tem muitas dimensoes: pessoal, social e
planetaria. O progresso dos padrdes éticos esta ligado &
sua capacidade de serem cada vez mais univerzalizaveis.

De fato, a racionalidade moral se expressa na capacidade

| Refere-se também aos setores sociais vulnerdveis.
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de univerzalizacdo das nossas regras universais de con-
duta.

Problemas sociais relevantes: os setores mais vulneréveis
da sociedade tém uma realidade complexa, portanto, as
alternativas de soluctes que apresentem a universidade
em relacao as suas funcdes principais direcionando para
problemas sociais relevantes, ou seja, relevantes para o
populacéo/atores sociais, apresentando a solucéo desde
seu conhecimento, realidade e objetivos de desenvolvi-
mento, e nao apenas desde a perspectiva Unica do setor
académico universitario.

Procedimento: como executar uma atividade especifica
que pode ou nao ser formalmente expressa em um do-
cumento. Normalmente, ele contém o objeto e o alcance
da atividade em questao, responsabilidades, temporali-
dade, caracteristicas gerais, suprimentos, métodos de
controle e avaliacao.

Procedimentos de acompanhamento e vinculacdo: re-
fere-se a existéncia de um programa institucional que
permita dar continuidade a vinculacao dos graduados
com os programas da universidade; principalmente em
experiéncias, praticas, programas e projetos da R5U ou
instancias de reflexao e analise critica desde programas
de atualizacao, ligando espacos de pesquisa, ensino, des-
envolvimento cultural e artistico, desenvolvimento social,
econdmico e politico.

Processos administrativos - contdbeis: séo processos re-
lacionados com o manuseio, distribuicao e registro dos
recursos utilizados pela instituicéo no desenvolvimento
de suas principais funcoes.

Programas e /ou projetos de extensdo ou intervencdo so-
cial: conjunto de atividades, culturais, cientificas, artisti-
cas, educacionais, técnicas, de assessoria e transferéncia
de tecnologia oferecidos pela universidade, em resposta
as necessidades e exigéncias dos setores da sociedade:
politicos e/ou governamentais, de mercado ou econd-
mico, comunitarios ou da sociedade civil; particularmente
aqueles que sao direcionados para apoiar os mais desfa-
vorecidos. Sao atividades organizadas sob a forma de
programas ou projetos estaveis de longo prazo, de inter-
VENcao em grupos, setores ou organizacoes sociais, e di-
vulgacao publica de saberes da universidade na
sociedade. £ uma das funcdes essenciais da universidade,

que devem ser integradas como um principio béasico da
educacao universitaria.

Projetos de Pesquisa: refere-se a todas as aces desen-
volvidas para definir os objetivos, alcance e os limites de
uma pesquisa cientifica, técnica, académica, social, de
acordo com a agenda de pesquisa da instituicdo em res-
posta as necessidades e exigéncias dos setores da socie-
dade: politicos e/ou governamentais, de mercado ou
econdmico, comunitarios ou da sociedade civil; particu-
larmente aqueles que sao direcionados para apoiar os
mais desfavorecidos.

Projetos ou programas de R5U: experiéncias orientadas
a transformacéao da sociedade em que a universidade e
as pessoas com as quais se relaciona estao envolvidas,
por meio do exercicio de suas funcoes essenciais. Seu
foco principal € sobre como responder aos desafios da
promocao do desenvolvimento humano sustentavelins-
pirados pela busca da promocao da justica, da solidarie-
dade e da equidade social e da sustentabilidade.

Plblico alheio a academia ou atores externos: refere-se
a setores da sociedade que nao pertencem a academia:
instituicées da sociedade civil, empresas, instituicdes go-
vernamentais, parceiros sociais e de representacao da
comunidade.

Redes Institucionais/Trabalho em Rede: a Companhia de
lesus promove o trabalho conjunto através das redes
globais de apoio inaciano; nelas descrevem-se as carac-
teristicas do trabalho em rede: "Caracteristicas do apoio
inaciano.

1) Em solidariedade com os mais pobres e margina-
lizados, a guem defende, esforcando-se para tornar
visiveis os seus problemas e as pessoas, e ouvir a
suavoz. Esta caracteristica ressalta o valor unico de
nossa proximidade com aqueles que sofrem.

2) Com rigor intelectual e competéncia, com base
em estudos e pesquisas a partir da experiéncia.

3) Com amor e afirmacéo do mundo, pois nao é
uma critica condenatéria dele, mas uma proposta
que surge a partir da gratidao e do carinho por este
mundo que Deus ama.

4) Em discernimento comunitdrio, descobrindo em
comunidade a acao liberadora de Deus e acom-
panha-la.
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5) Buscando sempre o melhor servico, de uma ma-
neira criativa e flexivel.

6) Estabelecendo pontes entre os excluidos e os de-
tentores do poder, como servico de reconciliacao.
A Rede de Apoio Inaciana abrange um amplo con-
junto de atividades: o acompanhamento, a assis-
téncia mais proxima, a reflexdo orante da
realidade, a pesquisa rigorosa, a sensibilizacao,
mobilizacéo e lobby.

Estas caracteristicas so podem ser desenvolvidas
por um corpo com grande diversidade, reunindo di-
ferentes setores apostélicos —pastoral, sociais,
educacionais, universitario... - e provincias, trabal-
hando em torno de uma missdao comum. A rede de
apoio inaciana é tanto intersetorial como interpro-
vincial.>"

Redes institucionais ou tematicas: refere-se a ligacdo da
universidade em projetos de pesquisa com redes institu-
cionais especificas focadas em topicos especificos, tais
como: pesquisa econdmica e social, transparéncia, direi-
tos humanos, entre outros. Como resultado dessa inter-
acao estabelece-se maior participacao de setores da
sociedade na construcao do conhecimento ou saberes
como um fator decisivo para o desenvolvimento de pro-
postas de solucéo abrangentes para as demandas e ne-
cessidades da sociedade. (Este conceito esta relacionado
com a questao da inter e transdisciplinaridade).

Prestacdo de contas: processo que fortalece a cultura de
transparéncia institucional, consiste em ter mecanismos
de acesso a informacéo, tanto para a comunidade univer-
sitéria quanto para a comunidade externa sobre o uso de
recursos e projetos que lhe foram confiados. O termo esta
relacionado com a transparéncia institucional.

Replicaveis: podem servir como um exemplo ou podem
ser desenvolvidos em outros lugares ou tempos, fazendo
as adaptacdes respectivas, de acordo com os contextos.

Responsabilidade Social: filosofia, atitude ou perspectiva
de vida, o que significa que em todas as nossas acdes e
decistes levemos em conta o impacto que podem ter
sobre o meio ambiente fisico e social. Ou seja, o traco ou

o efeito que pode causar aos diferentes grupos interes-
cados (também conhecidos como "stakeholders®).

Responsabilidade Social Empresarial: filosofia baseada
em principios morais, que vao além da lei. € uma atitude
que, adotada pela empresa para os negocios, se reflete
tanto na incorporacao voluntaria -e com visao de longo
prazo- na sua gestao das preocupacoes e expectativas
dos seus diversos publicos de interesse. Uma empresa
socialmente responsavel esta a procura de um triplo be-
neficio: rentabilidade econdmica, melhoramento do bem-
estar social e preservacédo do meio ambiente.

Responsabilidade Social Universitaria (AUSJAL): capaci-
dade e eficacia da universidade para atender as necessi-
dades de transformacao da sociedade na qual estd
imersa, atraves do exercicio das suas funcoes basicas:
ensino, pesquisa, extensao e gestao interna. Estas fun-
coes devem ser animadas pela busca da promocéo da
justica, da solidariedade e da equidade social, através da
construcao de respostas bem sucedidas para enfrentar
os desafios que significam promover o desenvolvimento
humano sustentavel.

Saberes ndo académicos: saberes e conhecimentos nédo
formais préprios dos atores nao-universitarios.

Segundo tempos, pessoas e lugares: de acordo com os
ensinamentos de Inacio a consideracéo sobre como fazer
revis@o permanente das aplicacdes que se consideram
certas, para que se possa responder melhor as necessi-
dades das comunidades e pessoas. Trata-se de planeja-
mento e execucao desde os outros, nac desde as proprias
certezas da universidade.

Sentido do plblico: acdes que se enquadrem dentro da
vis@o de que o publico é valioso, é certo e deve ser cui-
dado e defendido por toda a comunidade. Relaciona-se
tambéem com a capacidade de influenciar na construcao
de politicas publicas, seja em @mbito local, regional, na-
cional ou internacional.

Socializacdo: é a divulgacao dos resultados ou progres-
sos dos diferentes projetos e atividades, tanto ao publico
interno da universidade quanto ao publico externo nao-

! Documento: Redes globales de Advocacy Ignaciano (GIAN) losé M. Segura, 5., pag. 22.
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académico da mesma. E um processo dindmico que visa
se projetar para encontrar solucdes para os problemas,
o que exclui a verticalidade dos processos.

Transdisciplinaridade: € a possibilidade de que diferentes
disciplinas académicas e nao académicas trabalharem e
articularem juntas. Aincorporacao de conhecimentos néo
sistematizados cientificamente na identificacao e reso-
lucéo de problemas é uma caracteristica diferencial.

E importante ressaltar que a transdisciplinaridade néo
nega a importancia do desenvolvimento disciplinar, so
que os reforca através dos dialogos e a fertilizacao cru-
zada. E a partir daqui que pode se entender claramente a
substéancia do prefixo trans, que significa tanto um mo-
vimento "entre’, "atraves" e "alem" das disciplinas. Isso
também promove estratégias que tendem a criar pontes
entre as ciéncias tecnologicas, humanas e artes.

As trés caracteristicas fundamentais da atitude e visao
transdisciplinar s@o o rigor, a abertura e a tolerancia.
Rigor na argumentacao, levando em conta todos os
dados existentes, como a melhor barreira contra possi-
veis distorcoes. A abertura envolve a aceitacao do des-
conhecido, do inesperado e do imprevisivel. A tolerancia
e o reconhecimento do direito de idéias e verdades con-

trarias.

Transformadora: perceber a melhoria real das condicoes
de vida das comunidades, permite o exercicio politico da
geracao de bem-estar em relacao a toda a comunidade e
ao Estado, para garantir a sustentabilidade. Implementa
acoes para superar condicdes que nao permitem a quali-
dade de vida e para que as comunidades estejam cientes
dos aspectos pelos quais isso né@o se consegue.
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