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INTRODUCCION

PROLOGO

La incorporacion del analisis, control y evaluacion en la formulacién y ejecucion de las politicas y propuestas
educativas, en particular las relativas a la educacién superior en América Latina, se han visto favorecidas en las
lUltimas décadas por contextos y paradigmas que las incorporan como préacticas habituales y deseables.

Esta mayor exigencia por comprobar resultados esta intimamente relacionada con tres grandes areas:

EXIGENCIAS DE DESEMPENO EFICIENTE: plasmadas en la necesidad de generar buena
informacién sobre la marcha de las lineas y proyectos en curso, asi como de su entorno de
desarrollo. Esta exigencia intenta contribuir a una buena gestién y favorecer una mayor
transparencia en la utilizacion de los recursos.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO: otra importante razén por la cual la evaluacion institu-
cional ha sido incorporada como etapa indispensable en la ejecucion de programas educa-
tivos, resulta la busqueda del perfeccionamiento de los procesos de toma de decisiones, a
fin de mejorar la calidad de las intervenciones futuras.

Los procesos de intervencion en el campo educativo son de naturaleza lenta, y resulta ne-
cesario obtener retroalimentacién para readecuarlos, mejorando los niveles de eficacia y
eficiencia, adaptandolos a las necesidades siempre cambiantes y no homogéneas de los
estudiantes y del medio.

Los parametros de eficacia y eficiencia utilizados en décadas atrds han ido variando. De
una nocién de éxito y excelencia circunscripta a la produccién de parametros cuantitativos,
se transita ahora hacia exigencias mas complejas de promocién de procesos cualitativa-
mente satisfactorios. Se tienen en cuenta bajo este nuevo paradigma, no sélo la informacion
cuantitativa sino también cualitativa, relacionando estos datos con la diversidad de situa-
ciones, potencialidades y desafios que en cada contexto especifico influencian en el éxito o
el fracaso de los programas implementados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: cada vez mas se exige responsabilidad social a los organis-
mos e instituciones educativas encargadas de transmitir, producir y transferir conocimiento.
Esta preocupacién por hacerse cargo y rendir cuentas a la sociedad ha ido creciendo, urgida
por las exigencias de un contexto complejo y de inequidades que se incrementan, frente a
escasas y aletargadas respuestas que desde los ambitos educativos se ofrecen en torno a
la formacién de profesionales capaces de encontrar nuevas posibilidades a la realidad, y
comprometidos con el desarrollo de sus comunidades, especialmente de las més desfavo-
recidas y olvidadas.

Particularmente en relacién a esta ultima area, “para AUSJAL la Responsabilidad Social Universitaria no es
una moda reciente, ni pasajera. Desde su primer documento, Desafios de América Latina y Respuesta Edu-
cativa AUSJAL, hace mas de 15 afios, se establece que nuestra propuesta universitaria debe modelarse como
respuesta a los desafios de las sociedades latinoamericanas. (Conscientes de que) las sociedades latinoame-
ricanas no cambiaran sin que se produzcan profundas transformaciones en sus universidades, que efectiva-
mente busquen formar y promover a las nuevas generaciones con la sensibilidad y los conocimientos para
enfrentar los nuevos desafios, hacia una mayor justicia y humanidad™

El informe que aqui se presenta constituye el resultado de un excelente trabajo que AUSJAL ha llevado ade-
lante desde el afo 2003, y especificamente como Red de Responsabilidad Social Universitaria (Red RSU-AUS-
JAL) desde el afio 2007, el cual ha estado basado en la praxis y la reflexion institucional desde la propia
identidad ignaciana que nos caracteriza.

1- RED RSU - AUSJAL - Politicas y sistema de autoevaluacion y gestién de la Responsabilidad social Universitaria en AUSJAL. Cérdoba-
Argentina: Alejandria Editorial, 2009.



El mismo tuvo y tiene como intenciones primordiales algunas cuestiones que resultan importantes destacar
en este prélogo.

En primer lugar el Sistema de autoevaluacién y gestion de la RSU en AUSJAL y este informe, resultan medios
Utiles para examinar nuestra practica cotidiana e identidad universitaria en nuestra labor docente, investigativa,
de proyeccion social y de gestion interna.

Frente a sistemas de autoevaluacion institucional externos que centran su mirada en criterios y parametros
estrictamente cientifico-académicos, la apuesta de la Red RSU-AUSJAL ha sido atreverse a ofrecer herramientas
que permitan mirarnos y dar cuentas de lo que decimos querer alcanzar: formar hombres no sélo de ciencia,
sino con conciencia sélida y comprometidos con la realidad en la que estan inmersos, especialmente de los
mas desfavorecidos.

Esto ha implicado el aceptar el desafio de autoevaluarnos y dar cuenta (sin que nadie nos lo solicite y exija
mas alla que la fidelidad a la misién que proclamamos) del “proceso de formacién, de maduracién de convic-
ciones, de solidaridad vivencial con aquellos cuya vida tiende a ser despreciada; del proceso de aprendizaje
que propiciamos para favorecer el discernimiento y el compromiso con lo publico, sobre la base de entender
y querer que el éxito profesional personal contribuya al bien comun™

En segundo lugar, los resultados que se exponen en este informe constituyen un trabajo en red, basado en
el aporte de 19 universidades que no sélo han discernido variables e indicadores, sino que han nutrido la
reflexion y el intercambio en esta linea de trabajo a partir de sus realidades concretas.

Ninguna evaluacién es neutral, ya que tiene que ver con los paradigmas interpretativos que enmarcan una
particular vision de la realidad, siempre diferentes segln la teoria que se utilice para descubrir cuél es el &mbito
de aplicacion del concepto de evaluacion. Y como todo paradigma, supone formas distintas de construccién
del conocimiento, de cémo se legitiman esos conocimientos y de quién los dice. Asi, como representacion teorica,
las palabras tienen un contenido seméntico valido al interior de cada paradigma: si cambio mi modelo de inter-
pretacion las palabras cambian de contenido. Por ello resulta necesario valorar el contexto de significado y ex-
plicitar los marcos interpretativos que hay detras de la metodologia de autoevaluacién propuesta.

En este sentido el Sistema de autoevaluacion y gestion de la RSU en AUSJAL y este primer informe, consti-
tuyen una construccién colectiva basada en metodologias participativas que han involucrado activamente a los
diferentes publicos de nuestras universidades, donde a través de mas de 40 foros virtuales, 3 encuentros pre-
senciales y un sinnimero de articulaciones on-line entre las diferentes comisiones de trabajo de la Red, dificil-
mente puedan reconocerse autores personalizados, sino una comun identificacion con esa identidad y mision
gue nos une.

La utilidad de la evaluacién en virtud de sus implicancias latentes para los procesos de toma de decisiones
-especialmente en ambitos educativos- no se cuestiona. Sin embargo, en muchos casos no deja de ser una ex-
presion declamativa de los discursos oficiales por exigencias evaluadoras planteadas por instancias externas,
en vez de convertirse en una practica usual, como herramienta (til y componente indispensable de nuestras
practicas institucionales.

Por ello, en tercer lugar y ante el riesgo habitual de montar andamiajes de evaluacion que responden mas a
intereses de investigacion diagndsticas que a necesidades explicitas de corregir procesos programaticos, sin
lograr introducir cambios efectivos en los mismos, y sin que exista retroalimentacién entre metodologias y es-
pacios de accién, el Sistema de autoevaluacién y gestion de la RSU en AUSJAL y este primer informe, no sélo
presentan con claridad la situacién y el estado en que nos encontramos, sino que ha permitido el disefio de pro-
puestas consensuadas y estrategias de mejora que puedan nutrir la gestién y favorezcan al institucionalizacion
de la responsabilidad social universitaria en nuestras funciones sustantivas, rescatandose la importancia de con-

2+ RED RSU - AUSJAL - Politicas y sistema de autoevaluacién y gestién de la Responsabilidad Social Universitaria
en AUSJAL. Cérdoba-Argentina: Alejandria Editorial, 2009.



INTRODUCCION

siderar a la evaluacion tanto una herramienta de aprendizaje como una medida de desempefo.

Conscientes de que la RSU no es un apéndice, sino que pertenece a la identidad misma de la universidad
jesuita, los resultados que aqui se expresan no se tratan de absolutos o de comparaciones con otros, sino de in-
dicadores que nos permitan ver como vamos mejorando o podemos hacerlo, a fin de contribuir concretamente

a mejorar la calidad de vida de las mayorias, desde lo que sabemos hacer como universidades confiadas a la
Compania de Jesus en América Latina.

Daniela Gargantini
Coordinadora regional Red RSU- AUSJAL
Cérdoba, abril 2011



PRESENTACION

El Informe que a continuacién se desarrolla, presenta los resultados del proceso de Autoevaluacién de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) implementado por 14 universidades pertenecientes a la Red de
RSU- AUSJAL.

En estricta vinculacion a la mision identitaria de las universidades de AUSJAL, la RSU se define como “la
habilidad y efectividad de la universidad para responder a las necesidades de transformacion de la sociedad
donde estd inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacién, extensién y
gestién interna. Estas funciones deben estar animadas por la blsqueda de la promocién de la justicia, la soli-
daridad y la equidad social, mediante la construccion de respuestas exitosas para atender los retos que implica
promover el desarrollo humano sustentable” (AUSJAL, 2009: 18).

En este sentido, a fin de promover la institucionalizacion real y efectiva de la RSU, las universidades perte-
necientes a la Red de Homdlogos de RSU-AUSJAL decidieron desarrollar una herramienta de autoevaluacion
capaz de identificar el estado de situacién institucional, al tiempo de contribuir en los procesos de toma de de-
cisiones en coherencia con la inspiracién cristiana y la identidad ignaciana de las universidades jesuitas.

Del mismo modo, la implementacion del proceso que aqui se presenta colabora en la atencién de las prio-
ridades establecidas por el Plan Estratégico de AUSJAL 2001-2005 en los tres grandes bloques: la sociedad
para la que se forma, la formacion integral para el cambio, y los cambios en la institucién formadora. En vincu-
lacién a esos temas el Plan propone que “cada universidad integrante, disponga de indicadores para evaluar
continuamente y preguntarse cémo vamos avanzando en el logro de las prioridades” (Plan Estratégico AUSJAL
2001-2005, 2001: 34). En concordancia con esta idea, el sistema de autoevaluacion de la RSU presenta una
radiografia del estado de situacién en cinco dimensiones: educativa, cognoscitiva y epistemolégica, social, or-
ganizacional y ambiental.

Los resultados del proceso que aqui se presentan, corresponden al recorrido seguido por las Universidades
de la Red RSU-AUSJAL que en el ano 2007 acordaron poner en marcha el Proyecto de Fortalecimiento Insti-
tucional de la RSU implementando distintas herramientas consensuadas en el documento Politicas y Sistema
de Autoevaluacion y Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL logrando la participacién
voluntaria de 14 universidades. A partir de entonces se acordaron las modalidades de aplicacion del proceso
conforme a los distintos contextos y posibilidades institucionales; demandando la participacién activa de las 19
Universidades que conforman la Red que a través de sus homadlogos asistieron a la realizacion de 3 encuentros
presenciales® y 40 foros virtuales.

Cumpliendo los plazos acordados por la Red, en diciembre del 2010 se discutieron las modalidades de pre-
sentacion de la informacion a fin de realizar una lectura general de los datos.

Debe destacarse no sélo el gran esfuerzo realizado por las 14 universidades que lograron completar el proceso
de autoevaluacion, sino las implicancias del mismo.

En cuanto herramienta de autoevaluacion, el presente trabajo constituye un hito fundante en la decision de
mirarnos criticamente, e indagar el modo de ser y hacer universidad encomendada a la Compafia de JesUs en
América Latina. Ademas, esto nos interpela acerca de cdmo seguir construyendo nuestra tarea comprometida
con la sociedad.

Consideramos que los resultados que a continuacion se presentan, deben colaborar en la reafirmacion original
de los fundamentos que animaron el proceso en vista a reafirmar el compromiso de la universidad por dar res-
puesta a las necesidades sociales, con preferencia especial por los mas desfavorecidos.

Tal como se explicita en el documento Politicas y Sistema de Autoevaluacién y Gestién de la Responsabilidad

10
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Social Universitaria en AUSJAL el presente trabajo debe servir para:

* Fomentar el compromiso de toda la institucion en la gestién y aplicacién del enfoque de
RSU, logrando una consideracién equilibrada de los principales integrantes e interesados
de la universidad.

* Visualizar los aspectos relevantes del estado de situacién y los cambios que se registran
en el tiempo respecto a la institucionalizacién del enfoque;

* Facilitar el seguimiento y autodiagndstico de manera sistematica y periédica de la gestion
de la RSU;

* Facilitar el andlisis comparativo de los procesos, a nivel intra- institucional (de una unidad
académica o area con otras de la misma universidad) e inter-institucional (de una universi-
dad con otras);

* Tener insumos objetivos que faciliten la toma de decisiones y;

* Mejorar la gestién institucional de nuestra universidades, haciéndolas coherentes con la
mision e identidad ignaciana que las caracteriza.

Ademas de los aspectos sefialados, merece ser destacado el trabajo y el proceso realizado en estos tres anos
de funcionamiento como Red. Este valioso aporte facilitd la transferencia horizontal y el intercambio de buenas
practicas aprendizajes favorecio el respaldo y apoyo institucional motivd la participacion, y reforzé la identidad
de nuestras universidades.

Esperamos que el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos se conviertan en insumo para instancias de
aprendizaje y reflexiéon para la accion.

A modo de radiografia, el presente estado de situacién de la RSU en las universidades de AUSJAL, debera
animar la continuidad de lo iniciado y alentar al resto de las universidades jesuitas de América Latina para hacer
viva, desde el enfoque de RSU, nuestra misién identitaria.

11
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CONSIDERACIONES GENERALES

El proceso de Autoevaluacion de la RSU, involucrd de modos distintos a las 19 Universidades Jesuitas que
conforman la Red RSU-AUSJAL. De todas ellas, 14 lograron cumplir con la puesta en marcha del proceso y la
presentacién de los resultados conforme a los plazos acordados. A saber:

* Pontificia Universidad Catélica del Ecuador —Ecuador- PUCE

e Pontificia Universidad Javeriana de Cali —Colombia- UJC

e Universidad Catélica Andrés Bello —Venezuela- UCAB

 Universidad Catolica Andrés Bello —Extension Guayana- UCAB Guayana
 Universidad Catdlica de Cérdoba —Argentina- UCC

e Universidad Catélica de Tachira — Venezuela- UCAT

 Universidad Catolica del Uruguay —Uruguay- UCU

e Universidad Centroamericana José Simedn Canas —EI Salvador- UCA JSC
* Universidad Centroamericana —Nicaragua- UCA

e Universidad del Pacifico —Pert- UP

e Universidad Iberoamericana —Ciudad de México- UIA

e Universidad Rafael Landivar — Guatemala- URL

 Universidad Antonio Ruiz de Montoya — Pert- UARM

* Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Brasil- UNISINOS

La implementacion del proceso no se llevo a cabo de igual modo en todas las universidades, de tal forma
que las metodologias de aplicacion de las herramientas no siempre fueron coincidentes ni permitieron una
lectura lineal de los resultados obtenidos.

Algunas universidades cuentan con Centros e Institutos especializados que tuvieron a cargo la implementacion
y procesamiento de la informacién conforme a las modalidades de trabajo preestablecidas. Otras, en cambio,
debieron aplicar los instrumentos para la recoleccién de informacién institucional y de percepcién seglin moda-
lidades emergentes y posibilidades del Area desde la que se desarrollan las actividades de RSU.

A fin de realizar una lectura pertinente de los resultados, los datos de las universidades que aparecen en las
distintas Tablas y Graficos se ordenaron originalmente conforme a variables institucionales tales como:

* Afo de fundacién de la universidad

e QOrientacién de las carreras que se ofrecen

* Cantidad de alumnos

* Existencia de un marco regulatorio a nivel nacional que exija practicas comunitarias o de
proyeccioén social

* Afo de creacion del espacio de la RSU en la Universidad.

A la luz de los resultados, y dada la heterogeneidad de los criterios para la aplicacién del sistema, dichas va-
riables no incidieron significativamente. No obstante, la categorizaciéon que a continuacion se presenta colabora
en la contextualizacién y en la comprensién de los avances del proceso seguido por cada universidad:

CUADRO 1: Datos de contextualizacién institucional.
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A continuacion se presentan los resultados del proceso de autoevaluacion considerando cada uno de los 5
impactos involucrados conforme al disefo y estructura del Sistema de Autoevaluaciéon y Gestion de la RSU en
AUSJAL. En este sentido y a los fines de facilitar la lectura, se presenta la légica metodoldgica consensuada e
implementada:

CUADRO 2: Mapa Conceptual del sistema de autoevaluacién y gestién de la RSU-AUSJAL

SISTEMA DE AUTOEVALUACION Y GESTION DE RSU - AUSJAL
v

Responsabilidad Social Universitaria (RSU), se ha de entender como la habilidad y efectividad de la
universidad para responder a las necesidades de transformacion de la sociedad donde esta inmersa,
mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension y gestion interna.
Estas funciones deben estar animadas por la busqueda de la promocion de la justicia, é solidaridad y la
equidad social, mediante la construccién de respuestas exitosas para atender los retos que implica
promover el desarrollo humano sustentable.

(7. .
O .
"q:'; : - Orientacién de - Plany - Relacién con :
=K - Integracion la agenda de presupuesto Proveedores. '
§ de la RSU investigacion. asignado. - Comunicacion - Gestion y
9. en el - Metodologia - Alcance de los Responsable. Planificacion :
a: curriculum. adecuada a programas y - Desarrollo del ambiental.
e principios éticos.  proyectos. talento Humano. :
S :
= .
= :
B i ieicccccccccccccccccacccccccccccccecccccccccccccaccaeccnccacccnccacccnaccaccanccaacanaanas

: - Aprendizajes de :

. L los actores . :
»+  Reflexiony involucrados. - Clima 1 :
g:  anélisis critico. - Socializacion. - Interaccién con organizacional. - Educacion :
g: - Experiencia * Interaccion de otros actores - Participacion. Ambiental. :
&  Vivencial. conocimientos sociales. - Inclusion. :

: - Articulacion :

. disciplinaria. .
g Cultura de la Cultura del
=R Egresados Incidencia en la Sociedad. transparencia y cuidado de las
=t socialmente Aporte de conocimientos y propues- la mejora personas y el
o responsables. tas. continua. ambiente. :
o :

Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Educativo Cognoscitivo Social Organizacional Ambiental

Fuente: Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestién de la RSU-AUSJAL. (AUSJAL, 2009: 31)

La informacidn institucional correspondiente a 23 variables y 52 indicadores, responde a los instrumentos
disefados y a las logicas de aplicacion establecidas por cada universidad. A modo de guia, se presenta un
cuadro de Informacién General con datos que ilustran las muestras seleccionadas por cada universidad partici-
pante, y los porcentajes especificos con los cuales se obtuvieron los resultados de cada impacto.
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INTRODUCCION

CUADRO 3: Autoevaluacién institucional. Informacién general

4 Carreras que Cétedras que Porcentaje
UNIVERSIDAD g‘;’;{ﬁ{as de Catnei(\il;ar:ig:dla aplicaron el respondieron el especifico de
Instrumento 1 Instrumento 1 la muestra

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR 86 1519 86 151 10%
PUCE ECUADOR

15 1092 14 123 11,3%
VERSIDAD
ROAMERICANA-CIUDAD 35 1424 34 581 40,8%
MEXICO
(UIA MEXICO)
119 1374 115 200 14,6%
59 1560 55 1451 93%
19 422 19 243 57,6%
RSIDAD CATOLICA
RDOBA 27 673 12 399 59,3%
ARGENTINA)
o 9,9%*
24 373 24 140 26.12%
14 627 12 37 6%
ANTONIO
)TOYA 5 77 5 60 77,6%
8 612 6 13 2,1%
3 268 6 180 67,2%
27 1259 27 1259 100,0%
5 164 5 64 39,0%

*Esta cantidad y porcentaje corresponden a las catedras, sin sus secciones. Si se toman en cuenta las secciones, el total
de asignaturas impartidas en ese periodo fue de 754 elevando el porcentaje especifico de la muestra a 20,12%.
Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2010.

La informacion de percepcion correspondiente a 23 variables y 29 indicadores, responde a encuestas dise-
fiadas y aplicadas por las universidades en funcién de cuatro publicos considerados: autoridades, administrativos,
docentes y estudiantes.
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Anticipando la lectura, conviene destacar la heterogeneidad de criterios para la seleccién de las muestras
que no fueron previamente establecidos por la Red. Dada esta condicion, debe sefalarse el caracter ilustrativo
de los datos que han de ser presentados a nivel de percepcién.

A los fines de una lectura pertinente de los resultados de los 5 impactos considerados a niveles institucionales
y de percepcion, se advierte que:

* No se pueden realizar andlisis comparativos de resultados, dado que no existen registros
similares previos a los que se presentan.

* Las diferencias de criterios para la seleccion de las muestras impiden la realizacion de in-
ferencias y dificultan la comparabilidad de resultados entre las universidades.

e En general se empled muestreo no probabilistico, lo que impidié hacer inferencias a la
poblacién universitaria en general y calcular errores de las muestras.

* Sélo UCA Nicaragua seleccioné una muestra aleatoria estratificada por facultad y carrera.
* En el caso de UCAB Guayana no aplicé en este proceso la evaluacién de percepcion.

* La informacion de percepcién no fue aplicada en todos los impactos por todas las univer-
sidades. Esta salvedad colabora en la lectura de los resultados ya que muchas universidades
muestran vacios de informacion para algunos indicadores.

e UIA México, URL Guatemala, UCA Nicaragua, UCA JSC El Salvador, UCU Uruguay y UP
Pert incluyeron autoridades en el publico correspondiente a administrativos sin discrimina-
cién de jerarquias.

4 Carreras que Cétedras que Porcentaje
UNIVERSIDAD garraras de cﬂt,fi%ﬁiﬂgd'a aplicaror?el respondiergn el especifico]de
Instrumento 1 Instrumento 1 la muestra
86 1519 86 151 10%
15 1092 14 123 11,3%
35 1424 34 581 40,8%
119 1374 115 200 14,6%
59 1560 55 1451 93%
19 422 19 243 57,6%
27 673 12 399 59,3%
& 9,9%*
24 373 24 140 20.12%
14 627 12 37 6%

5 77 5 60 77,6%




CUADRO 4: Autoevaluacion de percepcion. Informacion general

c d Catedras de | Carreras que Catedras que
UNIVERSIDAD Gorras de Universidad. | aplicaron'el | respondieron el
Instrumento 1 Instrumento 1

IVERSIDAD CATOLICA
RES BELLO
UCAB-GUAYANA)

NIVERSIDAD CATOLICA
E TACHIRA
(UCAT-VENEZUELA)

27 1259 27 1259

5 164 5) 64

Grafica: Centrado de datos en tablas y anchos de columnas

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2010.

INTRODUCCION

Porcentaje
especifico de
la muestra

100,0%

39,0%

* UJC Colombia aplicé encuestas de percepcion para el Impacto Cognoscitivo y Epistemolégico sélo para
el grupo de directivos. Los campos correspondientes a los restantes grupos apareceran vacios.

A los fines de completar el proceso de autoevaluacion, las universidades participantes elaboraron Informes
cualitativos relativos a las condiciones particulares tales como: contexto institucional al momento de la evalua-
cioén; lectura y difusion de los resultados con la comunidad universitaria; alcances del proceso para la vida ins-
titucional en funcién de las potencialidades y debilidades reconocidas por el proceso; y evaluacion del proceso

en el marco del trabajo en Red.

La naturaleza del presente informe impide incorporar la totalidad de la informacion alli presentada. No obs-
tante, la riqgueza que los mismos ofrecen para una lectura mas pertinente nos indica la conveniencia de ofrecerlos

como Anexo al término del andlisis de las variables que a continuacion se presentan.
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La universidad tiene un impacto divecto sobre la
formacion de los estudiantes, su manera de enten-
der e interpretar el mundo y su relacion con la
trascendencia, la forma como se comportan y valo-
ran ciertas cosas en su vida, influyendo en la defi-
nicion de la ética profesional de cada disciplina y

su rol social.

Por ello debe procurar desde este nuevo enfoque, la
gestion socialmente responsable de la formacion
académica y la pedagogia, propiciando experien-
cias vivenciales, iiciativas interdisciplinarias e in-
terinstitucionales, y reflexion critica de las mismas.

IMPACTO EDUCATIVO

El Impacto Educativo fue construido sobre la base de 4 Variables a las que corresponden 6 Indicadores Ins-

titucionales y 4 Indicadores de Percepcion:

IMPACTO EDUCATIVO

Integracion de la RSU en 6 Indicadores

el Curriculo Conforme a las respuestas de
las Catedras (Instrumento de
relevamiento N° 1)

Experiencia Vivencial

Reflexion y Analisis Critico

Perfil del Egresado

4 Indicadores

Conforme a la Encuesta de
Percepcion (Directivos,
Administrativos, Docentes y
Alumnos)

A continuacién se detalla la informacién correspondiente al Instrumento de Relevamiento 1 que fuera res-
pondida por un referente de catedra/programa curricular o extracurricular, segtin los criterios que a continuacién

se explicitan:
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IMPACTO EDUCATIVO

INTEGRACION CURRICULAR DE LA RSU: Presencia de la perspectiva de responsabilidad social en los con-
tenidos y practicas curriculares.

INFORMACION INSTITUCIONAL

GRAFICO 1 (VARIABLE INSTITUCIONAL 1): Porcentaje de catedras o asignaturas curriculares por carrera de
grado, que aplican metodologias pedagogicas que favorecen el enfoque de RSU. Universidades que aplicaron el

proceso. En porcentajes.
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M Integracién RSU en el curriculo | P6 1 P7 | P8

Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2010. Instrumento de relevamiento N1.
P6: (Su catedra/ asignatura o programa desarrolla practicas que implican contacto directo con la realidad social, incluyendo trabajo de

campo? (Indicador n°1)
P7: ¢Su catedra/ asignatura o programa se orientan a aportar alternativas de solucion a problemas sociales relevantes? (Indicador n°1)

P8: (Su catedra/ asignatura o programa implica el relacionamiento directo con personas que pertenecen a sectores sociales vulnerables?
(Indicador n°1)
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La integracion curricular de la RSU se considerd en vinculacién a las tres preguntas que se presentan en la
tabla. Las catedras que respondian afirmativamente al menos dos de las preguntas fueron consideradas para la

generacion de los resultados de la Variable 1.

Entre las Universidades que registran mayor integracion se destacan PUCE Ecuador y UCA Nicaragua con
porcentajes cercanos al 60%. En el otro extremo, con valores inferiores al 10% se encuentran URL Guatemala,
UNISINOS Brasil y UCU Uruguay. El resto de las universidades presenta valores intermedios a 25% y 45%.

Dos universidades no generaron el dato conforme a este criterio, pero procesaron el resultado para cada una
de las preguntas consideradas: UCC Cérdoba y UCA JSC El Salvador.

La consideracion individualizada de cada una de las preguntas, ofrece informacion muy significativa para la
lectura, tal es el caso de la pregunta 7 relativa a los aportes que se realizan desde las catedras para la solucién
de problemas sociales relevantes, que en la mayoria de las universidades muestra una tendencia superior a las
restantes; en especial UNISINOS Brasil. Del mismo modo, disminuye el porcentaje de catedras que trabajan el



IMPACTO EDUCATIVO

relacionamiento directo con sectores sociales vulnerables.

En relacién a la pregunta 6 acerca del desarrollo de practicas que implican contacto directo con la realidad
social, incluyendo trabajo de campo, se destaca que el 50% de las universidades responden con porcentajes

que alcanzan y superan el 40%.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 2 (VARIABLE DE PERCEPCION 1): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de los contenidos y practicas curriculares en relacion a la orientacién a la construcciéon de so-
luciones originales y pertinentes de problematicas sociales relevantes y al servicio de los sectores mas desfavo-
recidos. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008-2010. Encuesta de percepcién.

Se destaca en general, para la mayoria de los casos encuestados por las universidades, una percepcion po-
sitiva superior al 40%. Se separan de esta tendencia las percepciones de Alumnos de UP Perd, Administrativos
de UCC Argentina y Directivos y Administrativos de UCAT Venezuela que apenas alcanzan/superan el 30%.

La consideracién de porcentajes que se dispersan de las tendencias generales debe analizarse en vinculacién
a los datos generales presentados en la Introduccion a fin de evitar inferencias proyecciones erradas.

Entre los pUblicos considerados, se observa una alta percepcién positiva en Directivos de UARM Perti 100%
y UIA México 83%. Lo mismo ocurre en el caso de los Docentes encuestados de UCA Nicaragua, UCA JSC El
Salvador y UARM Perl cuya percepcién es superior al 60%. Esta tendencia se verifica para el publico de los

Alumnos de UIA México 71% y UJC Colombia 67%.
La percepcion del grupo Administrativos de UCA JSC El Salvador, alcanza el 80% pero debe recordarse la

inclusién en un mismo publico de funcionarios directivos y administrativos realizada por esta universidad.

Tal como puede observarse, la percepcion de los plblicos considerados no acompafa los resultados institu-
cionales presentados en para la Variable Integracion Curricular de | RSU del Grafico 1:
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Si se consideran los porcentajes de integracién curricular, se observa que URL Guatemala, UNISINOS Brasil
y UCU Uruguay alcanzan sélo el 10% de integracién conforme a las preguntas respondidas por las catedras. No
obstante, la comunidad educativa encuestada en estas universidades tiene una percepcion positiva cercana o
superior al 50%. En el mismo sentido, la alta integracién curricular de PUCE Ecuador 62% alcanza una per-
cepcién de docentes y alumnos de un 45%.

Deben recordarse las limitaciones advertidas para las lecturas de los datos de percepcién realizadas en las
Consideraciones Generales. No obstante, estos resultados colaboran en sefialar la importancia y efectividad de
las tareas de comunicacion y difusion interna de las actividades que se realizan desde las catedras, con vista al
logro de la integracion curricular del enfoque de RSU.

EXPERIENCIA VIVENCIAL: Participacion directa de la comunidad universitaria en experiencias de acercamiento
a la realidad social.

INFORMACION INSTITUCIONAL

GRAFICO 3 (VARIABLE INSTITUCIONAL 2): Porcentaje de alumnos, docentes egresados y administrativos
que participan en experiencias, practicas, programas y proyectos de RSU. Universidades que aplicaron el pro-
ceso. En porcentajes.

PUCE Ecuador

[u"”‘rl' I

UCAB Venezuela
UIA México
URL Guatemala
UNISINOS Brasil
UCA Nicaragua*
UCC Argentina
UCA JSC El Salvador
UJC Colombia
UARM Pert
UCAB Guayana
UCAT Venezuela
UCU Uruguay

UP Peru

o
o

20,0

N
o
(@)

60,0 80,0 100,0

M Administrativos 1 Egresados M Docentes M Alumnos

* Sin datos.
Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008-2010. Instrumento de relevamiento N1.
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IMPACTO EDUCATIVO

En relacion a la participaciéon de la comunidad universitaria en experiencias vivenciales de acercamiento a
la realidad social, se advierten porcentajes que varian entre un 10% y un 35% para los grupos de alumnos y
docentes considerados, disminuyendo sensiblemente la participacion de administrativos y siendo igual a 0%
para el grupo de egresado en la mayoria de las universidades.

Para el grupo de Alumnos se advierte un alto porcentaje en UP Perll 65%. En el extremo opuesto se en-
cuentra UCAB Guayana con un 3,8%. El resto de las universidades alcanza porcentajes que varian entre un

10% y un 35%.

Entre los Docentes considerados se observa un alto porcentaje en UARM Perli 60% y UNISINOS Brasil 40%.
Lejos de esta tendencia se ubican PUCE Ecuador 2%, UP Peri 5% y UCAB Guayana 4%. Los restantes porcen-

tajes varian entre un 15% y un 35%.

La participacion de Administrativos en experiencias vivenciales se destaca en un alto porcentaje en UCAT
Venezuela 35% seguida por UCAB Venezuela 13%. En algunas universidades, conforme a las respuestas ofre-
cidas al instrumento de relevamiento 1 respondido por las catedras, el porcentaje de participacién es igual a
0%: UCU Uruguay, UCA Nicaragua y UNISINOS Brasil. En las restantes universidades alcanza hasta un 7%.

Si bien el porcentaje esperable de participacién de Egresados en experiencias vivenciales es menor a los
demas grupos considerados, sélo se registra en 4 universidades. Se destaca UCC Argentina con un 10% de par-
ticipacién, UP Pertl 5%, UCA JSC EI Salvador y UCAB Venezuela 3% y PUCE Ecuador 1%.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 4 (VARIABLE DE PERCEPCION 2): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de la promocién de la participacion en experiencias que permiten vivenciar y ponerse en con-
tacto con situaciones de pobreza, desigualdad, injusticia o marginacién, a fin de contribuir a su solucién. Uni-

versidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008-2010. Encuesta de percepcion.
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En general se observa un porcentaje de percepcion positiva para todos los publicos considerados superior al
40%.

UCAB Venezuela, UARM Pert, UIA México y UNISINOS Brasil, muestran los mayores porcentajes de per-
cepcién positiva del grupo de Directivos, alcanzando el 100 % en el caso de las dos primeras universidades.

En general el grupo de menor percepcion positiva es el de Alumnos destacandose UIA México, UCA Nicaragua
y UJC Colombia en las que el porcentaje de percepcién positiva de alumnos es cercano al 70%. Resulta muy
significativa, a los fines de la lectura de resultados de este grupo, la baja percepcion positiva comparativamente
de UP Perli 40%, dado que es la Universidad de mayor porcentaje de participacion de alumnos en experiencias
vivenciales 65% conforme al indicador institucional (ver gréafico 3). Acompanando los resultados institucionales
con la percepcién de los alumnos, pueden observarse la concordancia entre alta participacion y los porcentajes
de percepcién positiva en UCAB Venezuela, UIA México y UJC Colombia.

La percepcion positiva de los Docentes encuestados es muy alta si se las compara en la totalidad de los re-
sultados del proceso. Varia entre un 50% y un 76%. El porcentaje de percepcién mas alta corresponde a UCA
Nicaragua y el porcentaje mas bajo a UP Per(.

Resulta significativa la alta percepcién positiva del grupo de Administrativos encuestados que varia entre el
45% de UCAT Venezuela y el 80% de UARM Perli. Debe recordarse, conforme a la informacion institucional,
que la participacion de administrativos en experiencias vivenciales existe sélo en las respuestas ofrecidas por
las catedras de 4 universidades que aplicaron el proceso, siendo escasamente significativa.

REFLEXION Y ANALISIS CRITICO: Registro de las instancias de deliberacion y estudio sobre las experiencias
de acercamiento a la realidad social y las problematicas sociales vinculadas a las mismas.

INFORMACION INSTITUCIONAL

GRAFICO 5 (VARIABLE INSTITUCIONAL 3.A): Porcentaje de alumnos, docentes egresados y administrativos
que participan en experiencias, practicas, programas y proyectos de RSU. Universidades que aplicaron el pro-

ceso. En porcentajes.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 i Fuente: Proceso de Autoevaluacién
20,0 iy Gestion de la RSU-AUSJAL.

2008-2010. Instrumento de
10,0 relevamiento N1.
0,0

UIA México
UJC Colombia
UARM Pert
UCU Uruguay
UP Peru

PUCE Ecuador
UCAB Venezuela
URL Guatemala
UNISINOS Brasil
UCA Nicaragua

UCC Argentina

UCA JSC EI Salvador
UCAB Guayana
UCAT Venezuela
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IMPACTO EDUCATIVO

En general, las universidades sélo alcanzan porcentajes entre un 10% y un 40%.

Se destacan los porcentajes superiores al 50% para el caso de UCA Nicaragua 83%, UARM Per(i 63%, UIA
México y UP Perll 55%.

En el extremo de porcentajes mas bajo se encuentran UCAB Guayana 2,1%, UCAB Venezuela 4% y UCU
Uruguay 6%.

GRAFICO 6 (VARIABLE INSTITUCIONAL 3.B): Miembros de la comunidad universitaria que participan en las
instancias de reflexién y analisis critico, distribuidos por sector. Universidades que aplicaron el proceso. En por-

centajes*.
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*UARM Pert respondié “entre 20 y 100%” en la categoria “Alumnos”.
Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008-2010. Instrumento de relevamiento N1.

En general, el porcentaje de participacion de los miembros de la comunidad educativa para las muestras
consideradas es inferior al 30%.

En relacién a la participacién de Alumnos en instancias de reflexion y analisis critico, se desataca el alto
porcentaje de participaron de alumnos en UP Per(l 96%, altamente superior a los porcentajes de participacion
de las restantes universidades que sélo alcanzan valores cercanos al 30% en UCAB Venezuela, URL Guatemala,

y UCC Argentina.

La participacion de Docentes en instancias de reflexion y anélisis critico, conforme a las respuestas al Ins-
trumento de relevamiento 1, es altamente significativa en UARM Per( ya que alcanza un 47% muy distante al
25% que logran alcanzar las restantes universidades.

Los grupos sefalados de estas dos universidades repiten la tendencia seguida para la Variable Experiencia
Vivencial (Ver Gréfico 3). Esto corrobora la alta incidencia del trabajo de las catedras de UP Perll y UARM Perd,
con alumnos y docentes respectivamente, para la institucionalizacién del enfoque de RSU en relacién al Impacto

Educativo.
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Del mismo modo, sélo 5 Universidades evidencian la participacién de Egresados con porcentajes inferiores
al 10%, salvo PUCE Ecuador que alcanza un 17%. En este grupo se encuentran las mismas universidades
cuyos egresados participan en experiencias vivenciales (agregandose para esta variable UCU Uruguay y sin datos
de UCC Argentina).

Considerando el grupo de Administrativos, se destaca el porcentaje de participacién de PUCE Ecuador de
un 19%. UCAB Venezuela y UCAT Venezuela alcanzan un 13% y un 14% respectivamente, siguiendo el alto
porcentaje comparativo de participacion en experiencias vivenciales (Ver Grafico 3).

Para todos los grupos considerados, se advierte la concordancia entre la variable 3 (b) de participacién en
instancias de reflexién y anélisis critico, y la variable 2 de participacién en experiencias vivenciales.

CUADRO 5 (VARIABLE INSTITUCIONAL 3.C): Existencia de un procedimiento que registre la valoracién
de los participantes (a nivel externo e interno) del aprendizaje generado a partir de las experiencias de reflexion
y analisis critico. Universidades que aplicaron el proceso.

REGISTRO

UNIVERSIDAD

UCAB Venezuela

| UAMeio — —
URL Guatemala Si, a veces Si, a veces

. UNISINOSBrasil  Shavecs  Shavees
UCA Nicaragua Si, a veces Si, a veces

- UCCArgentina — S N
UCA JSC El Salvador Si, a veces

- UlCColombia — —
UARM Per

— —

UCAT Venezuela Si, a veces

Cwuuemey  Sewes Siawes
UP Pert Si, a veces Si, a veces

*Si, a veces: Existe y se aplica en algunas experiencias; Si, siempre: Existe y se aplica en todas las experiencias.
Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008-2010. Instrumento de relevamiento N1.
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Sélo un 50% de las universidades cuentan con procedimientos para el registro de valoracién de los partici-
pantes a nivel externo, alin cuando no se aplica en todas las experiencias.

En cuanto a los registros para la valoracién de los participantes internos de las universidades, sélo UIA
México cuenta con ellos y los aplica en todas las experiencias.

En el caso de UCAB Venezuela, UCC Argentina y UARM Per(, no cuentan con registros para ninguno de los
dos tipos de participantes.



IMPACTO EDUCATIVO

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 7 (VARIABLE PERCEPCION 3): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos y
alumnos acerca de la promocion de un espiritu critico con respecto a la realidad y de los temas sociales relevantes
a fin de conocer y comprender las causas y las posibilidades de solucién que el conocimiento adquirido puede

potenciar. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

En relacion a la promocién de un espiritu critico con respecto a la realidad y de los temas sociales relevantes,
la percepcion positiva de los publicos encuestados muestra un porcentaje general cercano al 60% para la mayoria

de las universidades.

Si se consideran los resultados de la Variable institucional de Reflexién y Analisis Critico, se advierte una
percepcion positiva muy alta para todos los grupos de la comunidad universitaria considerados en las encuestas.

Se destaca la alta percepcion positiva de un 100% para el grupo de Autoridades encuestadas de UCAB Ve-
nezuela y UARM Peru. Del mismo modo se observa un porcentaje significativamente inferior del 40% en UCAT

Venezuela.

La mayor percepcién positiva para el grupo de Alumnos encuestados se observa en UIA México, UCA Nica-
ragua y UARM Perd, con porcentajes cercanos al 80%.

En relacion al grupo de Administrativos la percepcion es alta, con porcentajes que varian entre el 89% en
UCA Nicaragua y el 54% en UCC Argentina. UCAT registra el menor porcentaje aun cuando alcanza las mayores
tendencias en los indicadores institucionales considerados para este mismo grupo.
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PERFIL DEL EGRESADO: Adecuacioén del perfil del egresado a la definicion institucional del profesional que se
pretende formar.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 6 (VARIABLE INSTITUCIONAL 4): Existencia de procedimiento de seguimiento y vinculacion con los
graduados. Universidades que aplicaron el proceso.

PERFIL DEL

UNIVERSIDAD EGRESADO
PUCE Ecuador No existe
UCAB Venezuela Existe y se aplica
UIA México Existe y se aplica
URL Guatemala
UNISINOS Brasil Existe y se aplica
UCA Nicaragua No existe
UCC Argentina No existe
UCA JSC EI Salvador No existe
UJC Colombia Existe y se aplica
UARM Pert Existe y se aplica
UCAB Guayana Existe y se aplica
UCAT Venezuela No existe
UCU Uruguay No existe
UP Perd Existe y se aplica

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008-2010.

En el 50% de las Universidades que participaron del proceso existe y se aplica un proceso de seguimiento
y vinculacién con egresados.

Como dato significativo y a fin de profundizar el anélisis, puede considerase este dato en vinculacion a las
variable 2 (Experiencia Vivencia) y 3.b (cantidad de miembros de la comunidad universitaria que participan en
instancias de reflexion y analisis critico). Sélo dos universidades cuentan con procedimiento de seguimiento y
vinculacién con los graduados, al tiempo que registran participacién de egresados en Experiencias Vivenciales
y en espacios de Reflexién y Analisis Critico: UP Per(i y UCAB Venezuela.

Se advierte para todas las universidades que participaron del proceso, la necesidad de elaborar estrategias

de vinculacién y seguimiento con sus graduados a fin de lograr la Adecuacion del perfil del egresado a la defi-
nicién institucional del profesional que se pretende formar.
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IMPACTO EDUCATIVO

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 8 (VARIABLE DE PERCEPCION 4): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de los egresados encarnan los valores que la universidad promueve. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008-2010.

Se destaca, para los publicos encuestados, porcentajes de percepcién positiva superiores al 50% en PUCE
Ecuador, UCAB Venezuela (exceptuando el grupo de directivos que muestran el porcentaje méas bajo de toda la
serie), Directivos de UIA México, UNISINOS Brasil, UCA Nicaragua, UCC Argentina (excepto administrativos y
alumnos), UJC Colombia, UARM Perl (sélo en el caso de directivos y docentes), UCAT Venezuela y docentes

de UP Perd.

La mayor percepcion positiva superior al 70% se registra en el grupo de Docentes encuestados de UARM
Perl 77% y UCC Argentina 71%. La percepcién mas baja corresponde a los docentes encuestados de UIA

México que apenas supera el 10%.

El grupo de mayor percepcion positiva para los Alumnos encuestados, se advierte en UCAT Venezuela y UIA
México con porcentajes cercanos al 60%.
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CONSIDERACIONES PARA
EL IMPACTO EDUCATIVO

La evaluacién del Impacto Educativo tiene por objetivo advertir como se adecua la formacion de los estu-
diantes, conforme a una propuesta de gestién académica y pedagogia socialmente responsable que asumimos
como propia, capaz de propiciar experiencias vivenciales, iniciativas interdisciplinarias e interinstitucionales, y
reflexiones criticas acerca de las mismas.

Los resultados de los indicadores disefados para las variables de Integracién curricular de la RSU; Experiencia
vivencial; Reflexién y analisis critico; y Perfil del egresado, dan cuenta de un avance heterogéneo en las distintas
universidades. Al mismo tiempo permiten identificar fortalezas y nudos criticos que deben ser atendidos en el
proceso de institucionalizacién del enfoque.

En relacién a la integraciéon de una perspectiva coherente con el enfoque de RSU en los contenidos y practicas
curriculares, llama la atencion la polarizacion entre universidades con porcentajes cercanos al 60% y las que
aun no alcanzan un 10%. Sin embargo, al analizar los criterios considerados en la definicién de los indicadores
se advierte -para la totalidad de universidades que aplicaron el proceso- la necesidad de avanzar en propuestas
curriculares capaces de desarrollar practicas y trabajos de campo que impliquen un contacto directo con la re-
alidad social asi como el relacionamiento con poblaciones vulnerables.

Esto implica no sélo cambios programéticos sino politicos y operativos que los sustenten; asi como la nece-
sidad de favorecer espacios de trabajo de campo debidamente articulados con instancias de reflexion critica.

En este sentido, las propuestas de formacion y capacitacion docente en vista al desarrollo del enfoque, cons-
tituyen un aspecto prioritario dado la necesidad de consensuar y construir herramientas pedagégicas y didacticas
que colaboren en acrecentar el anclaje curricular del enfoque RSU, tendientes al desarrollo de planes de estudio
en coherencia al perfil de formacién deseado.

La participacion de los miembros de la comunidad universitaria en experiencias de acercamiento a la realidad
social permite observar que Alumnos y Docentes son los colectivos de mayor participacién (con porcentajes cer-
canos al 30%). El grupo Administrativos aparece con porcentajes de participacion variado, alin cuando no se
registra la participacion en todas las universidades.

La variable de Reflexion y analisis critico evaluada, da cuanta de diversos porcentajes en relacion a la incor-
poracién de instancias que la propician. Del mismo modo, la participacion de los distintos sectores de la comu-
nidad universitaria continlla —con menores porcentajes - la tendencia de participacion en experiencias de
acercamiento a la realidad social.

A la luz de los resultados, se puede observar que el grupo de los Egresados estimado en distintas variables,
aparecen como colectivo a ser incluido y considerado, dada la ausencia de procedimientos de vinculacion y se-
guimiento en el 50% de las universidades. Tampoco se advierte una participacién significativa de egresados en
experiencias, practicas, programas y proyectos de RSU, o en instancias de reflexién y analisis critico. Podemos
afirmar que la adecuacion del perfil del egresado a la definicion institucional del profesional que se pretende
formar esta aun lejos de poder evaluarse dado el relativo avance que las universidades han logado desarrollar
al respecto.

En relacién a la percepcion positiva de la comunidad universitaria, el mayor porcentaje se alcanza en vincu-
lacion a la promocion de un espiritu critico con respecto a la realidad y de los temas sociales relevantes, a fin
de conocer y comprender las causas y las posibilidades de soluciéon que el conocimiento adquirido puede po-
tenciar.
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IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

El Impacto Cognoscitivo y Epistemolégico fue construido sobre la base de 5 Variables a las que corresponden
12 Indicadores Institucionales y 5 Indicadores de Percepciéon conforme se detalla en cuadro siguiente:

A continuacion se detalla la informacién correspondiente al Instrumento de Relevamiento 2 que fuera res-

pondida por un referente de los distintos Equipos de Investigacion, seglin los criterios que a continuacién se ex-
plicitan:
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DATOS GENERALES DEL IMPACTO

MODALIDAD DE
APLICACION DEL
INSTRUMENTO 2

Cuadro 7: Proporcion de Equipos de Investigacion -por universidad- cuyos responsables respondieron el instrumento y modalidad

de aplicacién.
Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008-2010.




IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

IMPACTO CQGNOSCITIVO'Y
EPISTEMOLOGICO

ORIENTACION DE LA AGENDA: Presencia en la agenda de investigacion de tematicas centrales para el des-
arrollo sustentable y equitativo de la sociedad

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 8 (VARIABLE INSTITUCIONAL 5 A'Y B): Existencia de una agenda priorizada de investigacion y por-
centajes de proyectos de investigacion cuya temaética coincide con la agenda priorizada. Universidades que apli-
caron el proceso. En porcentajes.

Porcentaje Especifico
de proyectos que res-

Porcentaje de proyec-
tos de investigacion
desarrollados cuya te-
maética coincide con la
agenda priorizada de
investigacion.

pondieron afirmativa-
mente acerca de la
insercion de la temati-
ca de investigacion en
las lineas priorizadas
por la universidad.

UCAB Venezuela Existe y se aplica 39%

No existe

URL Guatemala

UCA Nicaragua

95,2% 95,2%

Existe y se aplica

Existe y se aplica

UCA JSC El Salvador NN E 79,7%*
UARM Perl Existe y se aplica 80% 80%

UCAT Venezuela Existe y se aplica 100% 100%

QREOUERER oo [ U

UP Pert Existe y se aplica 77% 77%

*Los responsables de proyectos de investigacion respondieron afirmativamente aun cuando la universidad manifiesta no tener una agenda
priorizada de investigacion.
Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010.

Nueve de las catorce universidades que aplicaron el sistema cuentan con una agenda priorizada de investi-
gacion que asegura la incorporacién de probleméticas vinculadas al desarrollo sustentable y equitativo de la so-
ciedad, tal como se muestra en el Cuadro 8. Cuatro de ellas, han logrado la coincidencia de las tematicas
abordadas con la agenda priorizada en un 100%: UNISINOS Brasil, UCC Argentina, UCAB Guayana y UCAT
Venezuela.

En relacién a las respuestas ofrecidas por los responsables de equipos de investigacion, se destacan algunas
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incongruencias tales como: la inexistencia de agendas de investigacién a nivel institucional y el supuesto de
que los proyectos desarrollados se insertan en lineas priorizadas por las universidades para las investigaciones.

Conviene a los fines de la lectura de la variable, distinguir la informacién respondida a nivel institucional de
aquella que fue respondida por los responsables de equipos de investigacién. La diferencia entre los porcentajes
puede explicarse quiza por el desconocimiento de la agenda institucional de investigacion por parte de los in-

vestigadores.

GRAFICO 9 (VARIABLE DE PERCEPCION 5): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de: “las investigaciones que se desarrollan priorizan teméticas que aportan soluciones cienti-
ficamente fundadas a las probleméticas sociales de los sectores méas desfavorecidos, contribuyendo a la cons-
truccion de una sociedad sustentable y equitativa”. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008-2010. Encuesta de percepcidon.

Para el grupo de Directivos encuestados, la mayor percepcion positiva se observa en UCA Nicaragua que al-
canza un 100%, seguido de UARM Per(i y UIA México con porcentajes cercanos al 80%. En el otro extremo y
para el mismo grupo de encuestados, se encuentra UJC Colombia y UCAT Venezuela que no alcanzan el 40%.

Entre los Docentes encuestados la percepcién positiva mas alta y cercana al 80% corresponde a UCA JSC
El Salvador y UCA Nicaragua. En el otro extremo, PUCE Ecuador, UNISINOS Brasil y UCAT Venezuela apenas

superan el 30%.

Se advierte una alta percepcion positiva cercana al 80% para el grupo de Administrativos encuestados en
UARM Per (discriminados del grupo directivos), también muy significativamente alta para UCA JSC EI Salvador

que no discriminaron ambos grupos.
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IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

El grupo de los Alumnos encuestados supera el 70% de percepcion positiva en UCA Nicaragua, en el resto
de las Universidades la percepcion positiva de los alumnos se ubica entre el 40% y el 60% (Excepto UCC Ar-
gentina), siendo el grupo de mayor percepcién positiva en cuatro universidades: PUCE Ecuador, UCAB Venezuela,
UNISINOS Brasil y UCAT Venezuela.

Como puede observarse, la existencia de una agenda de investigacion que priorice tematicas conducentes al

desarrollo sustentable y equitativo de la sociedad, no parece incidir directamente en la percepcion que de la co-
munidad universitaria, quienes en general responden con una percepcion positiva cercana al 50%.

METODOLOGIA ADECUADA A PRINCIPIOS ETICOS: Respeto a principios y procedimientos éticos en la defi-
nicion metodolégica de la investigacién, avalado por ambitos competentes.

INFORMACION INSTITUCIONAL
CUADRO 9 (VARIABLE INSTITUCIONAL 6 A Y B): Existencia de procedimientos para evaluar la adecuacién

tematica y metodoldgica de los proyectos de investigacion a principios éticos. Universidades que aplicaron en
proceso. En porcentajes.

Porcentaje Especifico

Porcentaje de proyec-
tos de investigacion
desarrollados que han
sido evaluados de a-
cuerdo a los procedi-
mientos éticos esta-
blecidos.

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010.

de los proyectos que
respondieron afirmati-
vamente acerca de si
habian sido evaluados
conforme a principios
éticos y por ambitos
competentes.




Entre las catorce universidades que aplicaron el proceso de autoevaluacién, sélo seis cuentan con procedi-
mientos para evaluar la adecuacién de la tematica y la metodologia de los proyectos de investigacion a principios

éticos.

Entre ese grupo de universidades que cuentan con procedimientos de evaluacion conforme a principios éticos,
sélo cuatro: PUCE Ecuador, UNISINOS Brasil, UCC Argentina, UJC Colombia han logrado la evaluacion de la
totalidad de sus proyectos conforme a los procedimientos éticos establecidos.

Resulta significativo el bajo conocimiento de esos mecanismos de evaluacién por parte de los responsables
de equipos que respondieron los instrumentos de relevamiento, tal como se observa en la columna tres para el
caso de: UNISINOS Brasil (10,4%), PUCE Ecuador (42%).

Otra consideracion importante merecen los casos de universidades que no cuentan con procedimientos de
evaluacién conforme a principios éticos, consecuentemente no los aplican, no obstante los responsables de pro-
yectos reconocen haber sido evaluados conforme a dichos principios. Tal es el caso de UCAT Venezuela, UP

Per(i, UCA JSC EI Salvador y UCAB Venezuela.

GRAFICO 10 (VARIABLE INSTITUCIONAL 6): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de: “los hechos y producciones cientificas guardan coherencia con los valores a los cuales se
adhiere como institucién”. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008-2010. Encuesta de percepcion.

En general el porcentaje de percepcién positiva de los diferentes grupos encuestados, varia entre un 40% y
80%. Para el grupo de Directivos encuestados se observa una percepcién positiva cercana al 80% UCAB Ve-
nezuela, UIA México, UCA Nicaragua, UCC Argentina, UJC Colombia, UARM Per(.
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IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

En el grupo de Docentes encuestados se destaca la percepcion positiva superior al 70% de UCA Nicaragua,
UCA JSC El Salvador y UARM Perd.

Para todas las universidades, la percepcion positiva de los Alumnos encuestados se encuentra entre un 40%
y un 65%.

Considerando la variable institucional que indica que sélo en 6 (seis) universidades existen procedimientos
para evaluar la adecuacion de la temética y la metodologia de los proyectos de investigacién a principios éticos,
se observa una alta percepcién positiva de los distintos grupos de la comunidad universitaria encuestados acerca
de la coherencia que guardan los hechos y producciones cientificas con los valores a los que se adhiere como

institucion.

Involucramiento de diversos saberesy disciplinas en el disefio y desa-
rrollo de los proyectos de investigacion.

GRAFICO 11 (VARIABLE INSTITUCIONAL 7A): Proporcion de proyectos de investigacién que integran el aporte
de distintas perspectivas disciplinarias, seglin modalidades de integracion. Universidades que aplicaron el pro-

ceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N 2. Anexo. Tabla 7a.

En general se observa que la mayor integracién de diversas perspectivas se realiza por aportes puntuales de
variadas disciplinas. Esta modalidad es altamente significativa para el caso de UNISINOS Brasil (100%), UIA
México (71%), UCAT Venezuela (60%), UCAB Venezuela (56%) y UCC Argentina (53%).

La incorporacion de referentes en los quipos de investigacion no es tan significativa como la incorporacion
de aportes. Se destaca para este caso el alto porcentaje de UJC Colombia que alcanza un porcentaje del 60%.

41



Los porcentajes observados, dan cuenta de un incipiente trabajo interdisciplinario a través de diferentes apor-
tes puntuales de variadas disciplinas.

GRAFICO 12 (VARIABLE INSTITUCIONAL 7 B): Proporcién de proyectos de investigacion que integran el
aporte de actores no universitarios, segiin modalidades de integracién. Universidades que aplicaron el proceso.
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UCA JSC El Salvador

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N 2.

La incorporacién de actores no universitarios en los proyectos de investigacion se produce principalmente
por aportes puntuales de distintos actores. En este sentido se advierten porcentajes superiores al 60% en UIA

México, PUCE Ecuador, UCC Argentina y UCAT Venezuela.

Apartandose de esta tendencia en la modalidad de integracion de actores no universitarios en los equipos de
investigacion, se destaca UARM Per( presentado un 60% de incorporacién en los equipos de investigacién de

varios actores no universitarios.

La tendencia general muestra escasos porcentajes de incorporaciones particulares en los equipos de inves-
tigacién ya sea por incorporaciéon de un actor-referente o un actor por aporte puntual.

De la lectura de resultados correspondientes a los dos primeros indicadores de la variable interaccion de co-
nocimientos, se advierte el avance de los equipos de investigacion al trabajo interdisciplinario por aportes pun-
tuales, sea de varias disciplinas o varios actores. La incorporacion de referentes en los equipos de investigacién
(actores académicos de otras disciplinas o actores no académicos), aun se encuentra poco difundida. A los
fines de un mayor trabajo interdisciplinario pueden considerarse los resultados de la variable 13 del Impacto
Social donde se advierte que en los proyectos de proyeccion o extensién desarrollados por las universidades, el
mayor trabajo interdisciplinario se produce por la incorporacion de referentes de variadas disciplinas en los equi-
pos de investigacion. Si bien la naturaleza de estos Gltimos proyectos facilita incorporacién, pude actuar como
guia para el trabajo interdisciplinario de las investigaciones desarrolladas.
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IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

GRAFICO 13 (VARIABLE INSTITUCIONAL 7 C): Proporcién de proyectos de investigacién desarrollados
por la universidad en el marco de redes institucionales o tematicas. Universidades que aplicaron el proceso. En

porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N 2. .

En relacién a la variable de trabajo desarrollado por los equipos de investigacion en el marco de redes insti-
tucionales o tematicas, se destacan UIA México y UCA Nicaragua con porcentajes cercanos al 80%; le sigue

UARM Per( con un 60%.

Las universidades cuyos equipos de investigacién respondieron en menor medida su participacién en redes
de trabajos son UCAT Venezuela (20%) y UCU Uruguay (23%).

GRAFICO 14 (VARIABLE DE PERCEPCION 7): Percepciones positivas de directivos, docentes, administra-
tivos y alumnos acerca de: “se promueve la integracion de diversas disciplinas y actores sociales externos en los
proyectos de investigacién”. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.
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En general se observa una percepcion positiva que varia entre un 40% y un 70%. En este sentido, se puede
considerar que la promocién de la integracién de diversas disciplinas y actores sociales externos en los proyectos
de investigacién es reconocida por los distintos grupos de la comunidad universitaria, acompafando las res-
puestas relativas al trabajo interdisciplinario de los referentes de equipos de investigacion.

Dentro del grupo de Directivos encuestados se destaca UCA Nicaragua con un 100% de percepcion positiva,
seguida de UIA México y UJC Colombia con valores cercanos al 70%.

En relacion al grupo de Docentes encuestados, la percepcion positiva varia entre un 40% y un 60% (excepto
UCU Uruguay que alcanza un 34%).

Se destaca dentro del grupo de Alumnos encuestados la alta percepcién positiva de UCA Nicaragua y UCAT
Venezuela con valores cercanos al 70%.

SOCIALIZACION: Comunicacién de los resultados o avances de los proyectos de investigacion tanto al publico in-
terno de la universidad como al publico externo.

INFORMACION INSTITUCIONAL

GRAFICO 15 (VARIABLE INSTITUCIONAL 8): Proporcién de proyectos de investigacion cuyos resultados o avances
generan o refuerzan espacios formativos o de docencia. Por tipos de espacio. Universidades que aplicaron el proceso.

En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento.

* Interpretaron que las opciones eran excluyentes.
** No se sabe si interpretaron que las opciones eran excluyentes.

Tal como se observa, los referentes de proyectos de investigacion que respondieron el Instrumento de Rele-
vamiento, reconocen que las investigaciones en curso generan espacios de formacién segln las distintas moda-
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IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

lidades que se ofrecen con porcentajes generales que varian entre un 10% y un 40%.

Se destaca UNISINOS Brasil con un 100% de respuestas favorables a la generacién de asignaturas extracu-
rriculares.

Del mismo modo, espacios tales como Seminario/Congresos o Talleres alcanzan promedios entre un 50% y
un 70% para el caso de UJC Colombia, UCU Uruguay, UCC Argentina y UCA Nicaragua.

Se advierte una tendencia general a la generacion de espacios bajo la modalidad de Talleres o
Seminarios/Congresos y una incidencia notablemente inferior para espacios como Nuevas Carreras o Asighaturas

Extracurriculares.

GRAFICO 16 (VARIABLE INSTITUCIONAL 8 B): Proporcion de proyectos de investigacion cuyos resultados o
avances generan o refuerzan espacios formativos o de docencia. Por tipo de publico. Universidades que aplicaron

el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N2.

* Interpretaron que las opciones eran excluyentes
** No se sabe si interpretaron que las opciones eran excluyentes

Si se considera la generacion o refuerzo de espacios formativos o de docencia por tipo de publicos, las res-
puestas de los referentes de equipos de investigacion que respondieron el Instrumento de Relevamiento se des-
taca UNISINOS Brasil con un 100% de espacios para publicos de Grado y Posgrado, y UCAT Venezuela con un

100% de espacios para publicos de Pregrado.

La generacion de espacios para publicos de Pregrado alcanza porcentajes entre un 50% y un 80% en UJC
Colombia, UP Perti, UCA JSC El Salvador, UCAB Venezuela y PUCE Ecuador.

Del mismo modo, la generacién de espacios para publicos de Posgrado alcanza porcentajes entre un 30% y
un 50% en UJC Colombia, UCC Argentina, UCU Uruguay, UCA Nicaragua y UIA México.

En general se advierte una baja tendencia hacia reformas o aportes permanentes para espacios formativos
de grado.
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GRAFICO 17 (VARIABLE INSTITUCIONAL 8 C): Proporcion de proyectos de investigacion desarrollados en
la universidad que incorporan alumnos en sus equipos. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N2.

En relacién a la incorporacion de alumnos en las actividades desarrolladas por los equipos de investigacién
y conforme a las respuestas de los referentes al Instrumento de Relevamiento, se destacan UIA México, PUCE

Ecuador y UP Perti y UCU Uruguay con porcentajes iguales o superiores al 80%.
En el extremo opuesto se encuentran UCA Nicaragua (29%) y UARM Perti (40%).

En un nivel intermedio con porcentajes entre un 50% y un 80% se agrupan: UCC Argentina, UNISINOS Bra-
sil, UJC Colombia, UCAB Venezuela, UCAT Venezuela y UCA JSC EI Salvador.

GRAFICO 18 (VARIABLE INSTITUCIONAL 8 D): Proporcién de proyectos de investigacion que incorporan es-
trategias de comunicacién de resultados o avances a publicos ajenos a la academia, segln tipo de medio. Uni-
versidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N2.

* Interpretaron que las opciones eran excluyentes
** No se sabe si interpretaron que las opciones eran excluyentes
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IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

Conforme a las respuestas de los referentes de equipos al Instrumento de Relevamiento en relacién a la in-
corporacién de estrategias de comunicacién de resultados o avances a publicos ajenos a la academia, se destacan
UCAB Guayana que en 100% respondié hacerlo a través de medios masivos de comunicacién y en la modalidad
de charlas, talleres o encuentros; y UNISINOS Brasil cuyas respuestas alcanzan un 100% en la modalidad fo-
lletos, cartillas y charlas, talleres o encuentros.

En la modalidad de charlas, talleres o encuentros se destacan también la difusion de resultados que realizan
los equipos de investigacién en UCAT Venezuela y UCA Nicaragua con porcentajes cercanos al 80%.

Se advierte en general un porcentaje bajo de socializacion de resultados a publicos ajenos al ambito acadé-
mico. En este sentido, debe senalarse la necesidad de una mayor incorporacién de estrategias de comunicacion
de resultados a fin de que los avances de resultados de las investigaciones sean capaces de alcanzar la difusion
entre plblicos no académicos y de la sociedad en general.

GRAFICO 19 (VARIABLE DE PERCEPCION 8): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de: “los avances y resultados de los proyectos de investigacién son compartidos con actores
externos promoviendo de esta manera la inclusién de grupos tradicionalmente marginados de la academia”.
Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

Para el grupo de Directivos que respondieron la encuesta de percepcion, el mayor porcentaje de percepcion
positiva lo tiene UIA México (86%), seguido de UCA Nicaragua (75%) y UCAB Venezuela (67%). En el otro ex-
tremo se encuentran UNISINOS Brasil, PUCE Ecuador, UJC Colombia y UCAT Venezuela que solo alcanzan por-

centajes cercanos al 30%.

En relacion a la percepcion positiva de los Docentes, se destaca UCA JSC EI Salvador con un 65% de per-
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cepcién positiva del grupo encuestado. Porcentajes intermedios a un 30% y 45% corresponden al grupo de do-
centes de URL Guatemala, UNISINOS Brasil, UCU Uruguay, UCAB Venezuela, UP Per( y PUCE Ecuador.

La percepcién positiva de los Alumnos encuestados alcanza porcentajes entre un 50% y un 60% en UCA
JSC EI Salvador, UCA Nicaragua y UNISINOS Brasil. Para el resto de las universidades la percepcién positiva
de los alumnos en relacién a la variable considerada, es igual o superior al 30% e inferior al 45%.

Se observa para la totalidad de los grupos considerados en relacion a la percepcién positiva, una tendencia
baja comparativamente con otras variables de percepcion. En este sentido, la percepcién acompana los resul-
tados institucionales que evidencian escasas estrategias de comunicacién de resultados de las investigaciones

a publicos ajenos a la academia.

La promocion de la inclusion de actores externos tradicionalmente marginados puede tomarse, a la luz de
los resultados, como objetivo a priorizar entre los desafios que deben asumir los proyectos de investigacion y las
instituciones que tengan como meta la integracion del enfoque de RSU en la dimension de produccién de co-

nocimiento.

INCIDENCIA: Influencia de los resultados de los proyectos de investigacion en la definicion de politicas y/o en
la orientacion de acciones desarrolladas por organizaciones publicas o privadas.

INFORMACION INSTITUCIONAL

GRAFICO 19 (VARIABLE INSTITUCIONAL 9 A): Proporcion de proyectos de investigacién desarrollados en la
universidad que han generado propuestas concretas a otros actores sociales, segln tipo de organizacién. Uni-
versidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N2.

* Interpretaron que las opciones eran excluyentes
** No se sabe si interpretaron que las opciones eran excluyentes
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IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

En relacién a la incidencia de las investigaciones desarrolladas, se observa un alto porcentaje de propuestas
concretas a organizaciones publicas para el caso de UCC Argentina y PUCE Ecuador, superior al 55%. En el
otro extremo se encuentra UP Pert, UCAT Venezuela y UARM Per( cuya incidencia con organizaciones publicas
alcanza porcentajes cercanos o inferiores al 20%.

Se destaca también la incidencia de UCU Uruguay y UCA Nicaragua en relacion a las propuestas para los
tres tipos de organizaciones propuestas.

La menor incidencia en relacion a la sociedad civil y conforme a las respuestas de los referentes de equipos
de investigacion, se observa en UJC Colombia (7%) y UCC Argentina (10%).

Sin discriminacion de los resultados y porcentajes de cada una de las universidades, se advierte una clara
tendencia a la generacion de propuestas para organizaciones publicas, que supera ampliamente el porcentaje
de respuestas favorables a otro tipo de organizaciones. El sector privado, se advierte como el mas relegado en
el alcance de las propuestas generadas desde los equipos de investigacion.

GRAFICO 20 (VARIABLE INSTITUCIONAL 9 B): Proporcién de proyectos de investigacion que han verificado
la incorporaciéon de conclusiones y propuestas por parte de actores externos. Universidades que aplicaron el
proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N2.

En relacién a la verificacion de incorporacién de conclusiones y propuestas por parte de actores externos, el
mayor porcentaje se registra en UCA Nicaragua con un 67%. Entre un 50% y un 60% corresponden a UJC Co-
lombia, UIA México y UCAB Venezuela. En el extremo opuesto se encuentra aquellas universidades en que no
realizan registro y carecen de informacion.

La verificacién de incorporacion de propuestas por parte de actores externos, al igual que la socializacion de
resultados de las propuestas y avances de las investigaciones desarrolladas, requiere especial atencién conforme
a los resultados del proceso.

Tal como se ha de observar seguidamente, en los resultados relativos al Impacto Social, doce (12) universi-
dades de las catorce (14) que aplicaron el proceso cuentan con herramientas de evaluacion de los aprendizajes
generados a partir de los proyectos de extension y/o proyeccion social. En este sentido, se advierte nuevamente
la necesidad de articulacion y cooperacion ente los proyectos de investigacion y de proyeccién social a fin de
fortalecer estrategias para la difusion y evaluacion de la incidencia de las actividades desarrolladas.
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GRAFICO 21 (VARIABLE INSTITUCIONAL 9): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos respecto a si “se promueve la incorporacion de descubrimientos cientificos y resultados de investiga-
ciones en organismos publicos y privados, de manera tal de lograr un impacto directo de lo investigado en el
desarrollo de la sociedad”. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

Para el grupo de Directivos que respondieron la encuesta de percepcién, el mayor porcentaje de percepcion
positiva lo tiene UCA Nicaragua (75%), seguido de UCC Argentina (67%). En el otro extremo se encuentran
UCAT Venezuela y PUCE Ecuador, con porcentajes cercanos al 30%.

En relacién a la percepcién positiva de los Docentes, se destaca UCA JSC EI Salvador con un 54% y UCA
Nicaragua con un 53% de percepcion positiva del grupo encuestado.

La percepcién positiva de los Alumnos alcanza porcentajes entre un 30% y un 50% para todas las univer-
sidades que realizaron la encuesta de percepcion.

Tal como se advierte, los porcentajes de percepcién positiva relacionados a la incidencia de los resultados
de las investigaciones son, en general, bajos si se los compara con otras variables del mismo impacto cognos-
citivo y epistemoldgico. Corroboran la tendencia de las percepciones acerca de la socializacion de resultados,
remarcando la atencién prioritaria que requiere el desarrollo de estrategias para la comunicacion y la evaluacion

de incidencia de resultados de investigacion.
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IMPACTO COGNOSCITIVO Y EPISTEMOLOGICO

La evaluacion del impacto Cognoscitivo y Epistemolégico, tiene por finalidad valorar los avances en la pro-
mocién de la gestién socialmente responsable de la produccién de saberes y tecnologias, y los modelos episte-
molégicos promovidos.

Las 4 variables propuestas por el sistema de autoevaluacién dan cuenta del estado de situacién en re-
lacién a: Orientacion de la agenda de investigacién; Adecuacion de la metodologia a principios éticos; Promocién
de la interaccion de saberes; Socializacién de los resultados y avances; e Incidencia de los resultados de los
proyectos de investigacion.

Para las 14 universidades que aplicaron el proceso de autoevaluacion, y en relacion a cada una de estas
cuestiones, se pudo observar que:

* Nueve universidades cuentan con agendas de investigacién que priorizan teméticas vinculadas al desarrollo
sustentable y equitativo de la sociedad. Se advierte también, que gran parte de los proyectos de investigacién
desarrollados logran hacer coincidir sus temaéticas con las de la agenda priorizada.

* Solo seis universidades cuentan con procedimientos para evaluar la adecuacion de la temética y la me-
todologia de las investigaciones a principios éticos. En este sentido, se advierte la necesidad de una mayor trans-
ferencia en relacion a los mecanismos y la conformacién de &mbitos competentes para la autoevaluacién. Del
mismo modo, se reconoce la necesidad de una mayor difusion entre la comunidad de investigadores de los prin-
cipios y procedimientos éticos sustentados por las universidades.

* En relacion a la interaccién de conocimientos, se advierte cierto avance de los equipos de investigacion
en el trabajo interdisciplinario por aportes puntuales, sea de varias disciplinas o de varios actores. La modalidad
de incorporacion de referentes en los equipos de investigacion (actores académicos de otras disciplinas o actores
no académicos), alin se encuentra poco difundida. En este sentido se observa un incipiente trabajo interdisci-
plinario que puede ser potenciado por la experiencia de universidades que alcanzan un mayor desarrollo en
cada una de las modalidades de interaccién. En relacién al trabajo en Redes institucionales o tematicas, se ob-
serva la necesidad de fortalecer el alcance de las mismas e inducir a los equipos de investigacion para que se
incorporen a las mismas dada la ventaja que ofrecen.

* Los resultados o avances de proyectos de investigacion, generan principalmente espacios de Talleres-Se-
minarios o Congresos. Se advierte asi poca incidencia de éstos en la generacion de espacios formativos como
asignaturas curriculares, extracurriculares o nuevas carreras, asi como tampoco favorecen la producciéon de
apuntes de cétedra que pudieran colaborar y nutrir los procesos de ensefianza de grado y posgrado. Si bien la
incorporacion de los resultados y avances de las investigaciones sélo logra reforzar espacios formativos de pre-
grado, grado y postgrado en porcentajes cercanos al 30%, se advierte que la incorporacion de alumnos en los
equipos de investigacion alcanza porcentajes significativamente altos (superiores al 50%) en la mayoria de las
universidades, pudiendo colaborar en acrecentar la incorporacién de avances de resultados en los procesos de
ensefanza y de aprendizaje.

* La comunicacién de resultados a publicos externos a la academia se produce principalmente bajo la mo-
dalidad de charlas, talleres o encuentros, encontrandose aln poco desarrollada la difusion desde los medios
masivos de comunicacion.

* Enrelacién a la incidencia de los resultados de los proyectos de investigacién para la definicién de politicas
y/o en la orientacion de acciones desarrolladas por distintas organizaciones, se advierte una tendencia superior
a la influencia en sectores publicos comparativamente con los bajos porcentajes de aportes de la sociedad civil
en general o al sector privado. Asi mismo y conforme a los resultados del proceso, la verificacién de incorporacion
de propuestas por parte de actores externos -al igual que la socializacién de resultados- requiere especial atencion
dado su incipiente desarrollo por ausencia de registros y procedimientos adecuados que den cuenta de ello.
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* En relacién a la percepcién de la comunidad universitaria, se observa un mayor acuerdo acerca de la vin-
culacion de las investigaciones con problematicas sociales priorizadas y su desarrollo conforme a valores a los
que se adhiere como institucién. No obstante disminuye notablemente si se considera la socializacion e inci-
dencia de los resultados alcanzados por las investigaciones.

Tal como puede observarse en la lectura general del proceso de autoevaluacion de la RSU en AUSJAL, los
resultados del Impacto Cognoscitivo y Epistemolégico advierten sobre la necesidad de fortalecer la articulacion
y cooperacioén ente los proyectos de investigacion y de proyeccién social. Conforme a los resultados, se reconoce
que las acciones tendientes a la vinculacion pueden potenciar significativamente las estrategias para la difusion
y evaluacion de la incidencia de las actividades desarrolladas por las universidades.

Del mismo modo el trabajo conjunto de investigacién y proyeccion social colaboraran en fortalecer actividades
interdisciplinarias que en vinculacién con las propuestas curriculares, pueden incidir favorablemente en el des-
arrollo del perfil de los estudiantes en coherencia con los valores a los cuales se adhiere como instituciones uni-
versitarias confiadas a la Compania de Jesus.









IMPACTO SOCIAL§

wersidad impacta sobre la sociedad y su desarrollo
econdmico, social y politico, no sélo porque forma profe-
sionales vy lideres, sino porque ella misma es un referente y
actor social.
Por ello, la universidad debe procurar la gestion social-
mente responsable de su participacion en el desarrollo hu-
mano sustentable de la comunidad de la que forma parte,

renunciado al asistencialismo o a la ayuda unilateral, y
propiciando la co-produccion entre distintos actores y sa-
beres hacia un conocimiento de calidad y pertinencia en
términos de asociacion. Ademdas de ello, desde este nuevo
enfoque a través de sus acciones debe promover el pro-
greso, crear capital social, vincular la educacion de los
estudiantes con la realidad exterior; y funcionar de inter-
locutor en la solucion de los problemas.

El Impacto Social fue construido sobre la base de 5 Variables a las que corresponden 11 Indicadores Insti-
tucionales y 8 Indicadores de Percepcion conforme se detalla en el cuadro siguiente:

A continuacion se detalla la informacion correspondiente al Instrumento de Relevamiento 3 que fuera res-

pondida por distintos referentes vinculados a tareas de Extension o Proyeccidn Social de las universidades, segln
los criterios explicitados:

IMPACTO EDUCATIVO
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IMPACTO SOCIAL
DATOS GENERALES DEL IMPACTO

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 10 (VARIABLE 10 INSTITUCIONAL A): Datos generales del impacto. Proporcién de programas o
proyectos por universidad que respondieron el instrumento y modalidad de aplicacion.

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2010.
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IMPACTO SOCIAL%

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 11 (VARIABLE INSTITUCIONAL 10 B): Planificacién y recursos asignados/gestionados por la uni-
versidad para organizar y financiar la implementacion de proyectos y programas de vinculacién con la sociedad.

Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010.

Diez de las catorce universidades que realizaron la autoevaluacion cuentan con un plan de accién y/o pro-
cedimiento que favorece el desarrollo de programas y/o proyectos de extension o proyeccion social, pero en sélo
seis de ellas se aplica: UCAB Venezuela, UNISINOS Brasil, UCC Argentina, UCA JSC El Salvador, UJC Colombia

y UCAT Venezuela.

Conviene destacar aqui, la importancia que ofrece el trabajo en Red. En este sentido, la transferencia de in-
formacion y la socializacion de procesos seguidos por las universidades, colaboré en el disefio e implementacion
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de politicas y planes orientados hacia el enfoque de RSU. Del mismo modo, en universidades cuyas areas vin-
culadas a extensién o proyeccién social son de reciente creacion, el impulso y la contencion y respaldo de la
Red ha colaborado en acompanar los procesos de toma de decisiones para la gestién académica.

En relacion a la variable de porcentaje del presupuesto universitario destinado a programas y/o proyectos de
extension o proyeccion social en el periodo considerado, no fueron establecidos previamente criterios homogéneos
para su estimacién. Lo mismo ocurre con el célculo estimativo del porcentaje aportado por la universidad en re-
lacion a lo aportado por terceros como contraparte en el periodo considerado. Al respecto, se recomienda la lec-
tura por universidad sélo en consideracién del contexto especifico y con datos referenciales seglin aparecen en
los Informes cualitativos anexos y las evidencias presentadas.

lgualmente, se advierte con claridad que, con excepcién de UCA JSC El Salvador, ninguna universidad supera
el 5% de presupuesto destinado a programas y/o proyectos de extension o proyeccion social. No puede dejar de
sefalarse en este sentido, el alto porcentaje de aportes realizado por las mismas universidades para el caso de
UCU Uruguay, PUCE Ecuador y UCC Argentina.

De igual modo, dada la falta de registros de evaluaciones previas, quiza conviene indagar acerca de como
evoluciond el porcentaje del presupuesto destinado en los Ultimos afnos. Sin duda es un dato significativo para
la gestion de cada una de las universidades, y reviste mayor calidad e incidencia que las lecturas comparativas.

A los fines comparativos, quizé convenga indagar acerca del porcentaje destinado a otras actividades/fun-
ciones académicas tales como investigacién, formacién docente, etc.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 22 (VARIABLE DE PERCEPCION 10 A): Percepciones positivas de directivos, docentes, administra-
tivos y alumnos acerca de: “la ejecucién de programas y /o proyectos de extensidn o proyeccién social responde
a una planificacién previamente definida”. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.
* UIA México y UJC Colombia solo tomaron percepcién de Directivos. UCA Nicaragua sélo tomé percepcién de Docentes.
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Tal como se puede observar, las percepciones acerca de la planificacién relativa a programas y /o proyectos
de extension o proyeccion son en general positivas superando el 40%.

Las percepciones mas altas corresponden al grupo de Directivos encuestados. Se destacan UARM Per( con
un 100% seguido por UCC Argentina con un 82% y UNISINOS Brasil con un 75%. En el extremo opuesto se
encuentra UJC Colombia con sélo un 33%. El resto de los directivos encuestados tienen una percepcion positiva

que varia entre el 40% y el 70%.

La percepcién general del grupo de Docentes encuestados varia entre un 40% y un 70%. La percepcion mas
alta corresponde a UCA Nicaragua con un 69% y la de menor alcance a PUCE Ecuador con un 39%.

Para el grupo de los Alumnos encuestados, las percepciones son significativamente altas variando entre un
67% mas alto de UCAT Venezuela 'y un 47% correspondiente a UCC Argentina.

Para el grupo de Administrativos encuestados, las percepciones varian entre un 45% y un 75%.

GRAFICO 23 (VARIABLE DE PERCEPCION 10 B): Percepciones positivas de directivos, docentes, admi-
nistrativos y alumnos acerca de: “el presupuesto asignado para la implementacion de programas y/o proyectos
de extension o proyeccion social se ha incrementado en los Ultimos afos”. Universidades que aplicaron el pro-

ceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

Resulta evidente y significativa la disminucion general de la percepcion positiva de todos los grupos encues-
tados en relacién al indicador de presupuesto asignado a programas y proyectos. Tal como se observa en general
las percepciones varian entre un 15% y un 40% siendo una de las percepciones positivas mas bajas de todo

el proceso.

Se aparta de esta tendencia el grupo de Directivos de la UCC Argentina con un 80% de percepcién positiva
(distante también a la percepcion de los otros grupos dentro de la misma universidad). En el extremo opuesto
se encuentra UARM Perll para quienes la percepcion positiva del grupo de directivos es igual a 0%.
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Para el grupo de Docentes encuestados, la mayor percepcion pospositiva es de UCC Argentina con un 41%
siendo los porcentajes de las restantes universidades inferiores al 23%.

Las percepciones positivas de los Administrativos encuestados varian entre un 20% y un 40%, apartandose
de la tendencia UP Pert con un 14%.

Finalmente en la percepcién positiva del grupo de Alumnos encuestados se desataca UCAT Venezuela con
un 44%, y en el otro extremo UCAB Venezuela con un 13%.

Tal como puede observarse, la percepcion acerca del presupuesto asignado para la implementacién de pro-
gramas y/o proyectos de extensién o proyeccion social, acompafa los resultados de las variables institucionales
dada la asignacion de recursos alcanzada por las universidades que aplicaron el proceso.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 12 (VARIABLE INSTITUCIONAL 11): Poblacién atendida por los programas y/o proyectos de exten-
sién o proyeccién social desarrollados por la universidad. Universidades que aplicaron el proceso. En porcenta-

jes.

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2010. Instrumento de relevamiento N 3.
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En relacién a la asociacion con poblaciones vulnerables o desfavorecidas, se observan porcentajes de un
100% para 5 de las Universidades que realizaron la autoevaluacion: PUCE Ecuador, UIA México, UARM Perd,
UCAB Guayana, UCU Uruguay). Otras 5 universidades asocian sus programas y/o proyectos de extension o pro-
yeccién social en porcentajes que varian entre un 80% y un 97% (UCC Argentina, UP Per(, UCAB Venezuela,
UNISINOS Brasil, UCA Nicaragua, respectivamente. En el rango de menor porcentaje de asociacion se encuen-
tran: UCAT Venezuela con un 66,7%; UCA JSC El Salvador y URL Guatemala con un 54%.

Quiza resulte de interés a los fines de la lectura del indicador, observar la falta de correspondencia entre la
“existencia de un plan de accién y/o procedimiento que favorece el desarrollo de programas y/o proyectos de ex-
tensién o proyeccién social” y el mayor porcentaje “de programas y/o proyectos de extension o proyeccion social
desarrollados por la universidad, asociados con poblaciéon vulnerable o desfavorecida”. De las universidades que
asocian sus tareas de proyeccion social con sectores vulnerables en un 100%, sélo PUCE Ecuador cuenta con
un Plan pero no lo aplica. Este indicador puede resultar importante a la hora de definir una Politica de Proyeccién
Social y/o Extensidn de las Universidades capaz de integrar aportes acerca del alcance de las poblaciones con
las que se ha de trabajar, en funcién al anélisis de otras poblaciones con las que actualmente se asocian las ta-

reas.

La heterogeneidad de respuestas en relacién al nimero estimado de poblacién directamente alcanzada por
los programas y/o proyectos de extensién o proyeccién social, no permite realizar mayores inferencias. Tal como
lo muestra el Cuadro 12, las cantidades de personas alcanzadas se polarizan entre 1.230.000 de URL Guate-
mala 'y 250 de UP Perl (cantidades aproximadas para ambos casos). Conviene a los fines interpretativos, ana-
lizar cada una de las respuestas ofrecidas por las universidades seglin la modalidad de aplicacién del Instrumento
de Relevamiento 3, indagando la modalidad de estimacion seguida por cada universidad.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 24 (VARIABLE DE PERCEPCION 11): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos respecto a si “en los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social se prioriza el trabajo
con los sectores mas desfavorecidos favoreciendo su desarrollo y superacién, evitando practicas asistencialistas
o la instrumentalizacion de los mismos”. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.
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En general la percepcién positiva de los distintos grupos encuestados se distribuye en porcentajes que varian
entre un 40% y un 80%.

Para el grupo de Directivos encuestados se destaca, al igual que en otros indicadores, 100% de porcentaje
positivo de UARM Perl. En el otro extremo, se encuentran UJC Colombia y UCAT Venezuela con porcentajes

iguales a 33% y 34% respectivamente.

Para el grupo de los Alumnos, se destaca un alto porcentaje de percepcién positiva en UCAB Venezuela
81%, UCA Nicaragua 68% y UIA México 66%. Se distingue también para este grupo, la alta percepcion positiva
en comparacién con otros encuestados de la misma universidad, tal es el caso de: UCAB Venezuela, UCU Uru-
guay, UP Per( y UCAT Venezuela.

La percepcion positiva de los Docentes encuestados es significativamente alta en UARM Perll 76%, UCA
Nicaragua 73% y UCA JSC El Salvador 72%. En el extremo opuesto se encuentra UP Per( con un porcentaje
de percepcién positiva del 30%.

Entre el grupo de Administrativos encuestados se advierte la alta percepcion positiva de UCA JSC El Salvador,
UNISINOS Brasil 65% y UARM Pert 60%.

La tendencia general se distribuye alrededor del 40% de percepcidn positiva para la mayoria de los grupos
considerados. Esto podria indicar la necesidad de una mayor difusion interna de las actividades desarrolladas
desde los proyectos de extensidon/proyeccion social, dado los altos porcentajes referidos a la asociacién con po-
blaciones vulnerables.

ALCANCE DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS: Vinculacién alcanzada con otros actores sociales en la im-
plementacion de programas y/o proyectos de extensiéon o proyeccion social desarrollados por la universidad.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Gréfico 25 (Variable Institucional 12 a): Proporcion de programas y/o proyectos de extensién o proyeccién
social desarrollados por la universidad, por tipo de actores con los cuales se ha interactuado para su desarrollo
en el periodo considerado. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N 3.
* Interpretaron que las opciones eran excluyentes
** No se sabe si interpretaron que las opciones eran excluyentes

62



. IMPACTO SOCIAL |

Se advierte una clara tendencia de los Programas y/o Proyectos de Extension o Proyeccién Social desarrollados
articulados con Actores comunitarios o de la sociedad civil, correspondiente al 100% para PUCE Ecuador, UCC
Argentina, UCAT Venezuela. Las restantes universidades se distribuyen entre un 60% y un 95% de articulacién
con los mismos actores. Se aparta de esta tendencia UCAB Guayana y UP Per( con porcentajes iguales al 36%

y al 50% respectivamente.

La articulaciéon de los Programas y/o Proyectos de extension o Proyeccién Social con Actores politicos y/o
gubernamentales se polariza entre universidades con porcentajes que varian entre el 47% y el 87%: UNISINOS
Brasil, UCAT Venezuela, UCA JSC EI Salvador y UCC Argentina. Las restantes universidades articulan con este
tipo de actores en porcentajes que varian entre un 28% UCU Uruguay, y un 2% UCAB Venezuela.

En relacion a la articulacién con Actores econémicos o de mercado se advierte una notable disminucion Ile-
gando a porcentajes iguales a 0% en UCU Uruguay, 2% en UCAB Guayana, y 5% en UIA México y URL Gua-
temala (alin cuando estas dos Ultimas universidades las consideraron como opciones excluyentes). Es altamente
significativa la articulacién de UNISINOS Brasil con este tipo de actores que alcanza un 70%.

Quiza resulte significativo para la interpretacién de resultados, la recuperacion de la Variable Incidencia co-
rrespondiente al Impacto Cognoscitivo y Epistemolégico. Si se reconocen los principales aportes de las investi-
gaciones que se realizan en las universidades se advierte una distancia entre los aportes desarrollados por los
equipos de investigacion a las distintas organizaciones y la articulacién alcanzada por los Programas y/o Proyectos
de extensién o Proyeccién Social. En tal sentido, y a modo de ejemplo, se advierte una incidencia cercana al
55% de los resultados de investigaciones desarrolladas por PUCE Ecuador con organizaciones publicas y una
articulacién con actores politicos y gubernamentales que apenas alcanza el 25%. Del mismo modo, la incidencia
de las investigaciones de UCU Uruguay se dirige en un 43% a organizaciones privadas siendo la articulacion de
sus Programas y/o Proyectos de extensidon o Proyeccion Social igual al 0%.

Estas aproximaciones colaboran en advertir la necesidad de una mayor articulacién interinstitucional entre
las actividades académicas de investigacién y las de extensién o proyeccién social ya que pueden reforzarse co-
laborativamente en relacion a las ventajas propias de cada una.

GRAFICO 26 (VARIABLE INSTITUCIONAL 12 B): Proporcién de programas y proyectos de extensién o pro-
yeccién social que han formalizado acuerdos de articulacién con otros actores sociales para su desarrollo. Uni-

versidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N 3.
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La formalizacién de acuerdos de articulacion con actores sociales alcanzada por los programas y proyectos
de extensién o proyeccién social es altamente significativa si se considera que 6 universidades alcanzan por-
centajes que varian entre un 100% y un 80%: UARM Perti, UCAB Guayana, UCU Uruguay, UNISINOS Brasil,
UP Pert y UCA Nicaragua. Porcentajes intermedios que varian entre un 68% y un 49% alcanzan: UCC Argentina,
UCAT Venezuela, UCAB Venezuela, UJC Colombia y UCA JSC El Salvador. En el extremo de porcentajes inferiores
se encuentran: PUCE Ecuador (25%), UIA México (5%) y URL Guatemala (3%).

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 27 (VARIABLE DE PERCEPCION 12): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos respecto a si “en los programas y/o proyectos de extensiéon o proyeccion social se incorpora la parti-
cipacion de otros actores sociales y de saberes no académicos”. Universidades que aplicaron el proceso. En

porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

Las percepciones positivas para todos los grupos considerados se distribuyen principalmente entre un 40%
y un 60%. En este sentido se advierte una distancia entre los porcentajes de articulacion alcanzados con actores
comunitarios y de la sociedad civil, la formalizacion de acuerdos y la percepcion efectiva de la comunidad uni-

versitaria negativa para esta Ultima.

Para el grupo de Directivos encuestados, las percepciones positivas mas altas corresponden a UCAB Vene-
zuela con un 83% seguido por UARM Per( con un 83%. En el extremo opuesto se encuentra UCAT Venezuela

con un 29%.

La percepcién positiva correspondiente al grupo de Docentes encuestados, alcanza porcentajes cercanos al
60% en UCA JSC El Salvador, UCA Nicaragua y UARM Per0. Se distancian sensiblemente de estos porcentajes:
UCU Uruguay (20%), PUCE Ecuador y UP Pert (27%).

En relacién a la percepcion positiva correspondiente a los Alumnos encuestados, es en general la més alta
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comparativamente al resto de los grupos. Los porcentajes varian entre un 40% (UP Pert) y un 60% (UCAB Ve-
nezuela).

La percepcion de positiva para el grupo de Administrativos encuestados varia entre un 26% (UP Pert) y un
61% (UNISINOS Brasil).

13. Articulacién disciplinaria: integracion de diversas disciplinas en los programas y/o proyectos de extension
0 proyeccién social.

ARTICULACION DISCIPLINARIA: Integracién de diversas disciplinas en los programas y/o proyectos de exten-
sién o proyeccion social.

INFORMACION INSTITUCIONAL

GRAFICO 28 (VARIABLE INSTITUCIONAL 13): Proporcion de programas y proyectos de extensidn o proyeccion
social desarrollados por la universidad, que integran el aporte de distintas disciplinas en el periodo considerado.

Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Como puede observarse en las respuestas al Instrumento de Relevamiento 3, los programas y proyectos de
extension o proyeccién social tienen una tendencia mas significativa al trabajo interdisciplinario que la corres-
pondiente a la de los proyectos de investigacion, a través de la incorporacion de varias disciplinas por medio de
la incorporacion de referentes en el equipo. Esto se observa especialmente en: UARM Pert, UNISINOS Brasil,

UCC Argentina y UCAB Venezuela.

En porcentajes similares se presenta la articulacién disciplinaria a través de la incorporacion de aportes pun-
tuales de varias disciplinas en universidades como: PUCE Ecuador, UCA JSC EI Salvador, UCA Nicaragua y UIA

México.

Para el caso de PU Perli y UCAT Venezuela, la articulacion de los Programas y Proyectos de extensién o pro-
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yeccién social con distintas disciplinas, se reparte en igual proporcién entre las opciones anteriores.

Resulta significativa la lectura de los resultados de esta variable en comparacion con la Variable 7 del Impacto
Cognoscitivo y Epistemolégico, acerca de la modalidad de integraciéon de aportes de distintas perspectivas dis-
ciplinarias en los proyectos de investigacion. En tal sentido, la tendencia al trabajo interdisciplinario en las ac-
tividades de investigacion se produce preferentemente a través de la incorporacion de aportes puntuales de
varias disciplinas; apareciendo en segundo lugar la incorporacién de referentes en el equipo.

Lo importante en este sentido, serfia recuperar las vias de acceso al trabajo interdisciplinario y potenciarlas
en la vinculacién de ambos espacios: Investigacién y Proyeccion Social/ extension.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 29 (VARIABLE PERCEPCION 13): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos y
alumnos respecto a si “los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social promueven la integracion
de diversas disciplinas como manera de abordar problematicas complejas” Universidades que aplicaron el pro-

ceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

Las percepciones positivas, para todos los grupos considerados, se distribuyen principalmente entre un 40%
y un 80%.

La percepcion positiva de los Directivos encuestados es significativamente alta en UARM Perti 100%, UCC
Argentina 80% y UIA México 78%. En el extremo opuesto se encuentra UCAT Venezuela con un 29%.

Sigue en importancia de porcentaje, la percepcién positiva correspondiente a los Alumnos encuestados. Los
porcentajes varfan entre un 47% PUCE Ecuador y un 74% UCAB Venezuela. Si se consideran los grupos en-
cuestados en relacion a esta variable, los alumnos son los de mayor percepcion positiva en UCAB Venezuela,

UCAT Venezuela, UO Per(i y PUCE Ecuador.

La percepcién positiva correspondiente al grupo de Docentes encuestados, es altamente significativa en UCA
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JSC El Salvador 71% y UARM Perti 70%. Se distancian de estos porcentajes: UCU Uruguay 28% y PUCE Ecua-
dor 31%.

La percepcion positiva para el grupo de Administrativos encuestados varia entre un 2% UP Perl y un 68%
UNISINOS Brasil considerando sélo las universidades que diferenciaron sus publicos administrativos del grupo
de directivos.

Si bien la percepcion positiva del conjunto de grupos considerados es cercana al 40%, la tendencia es menor
a los resultados de la Variable 7 correspondiente al Impacto Cognoscitivo y Epistemolégico (Con valores cercanos
al 60%), aun cuando el trabajo interdisciplinario relevado es mayor para programas de proyeccion social o ex-
tensién que para los de investigacion.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 13 (VARIABLE INSTITUCIONAL 14 A): Existencia de procesos de evaluacion de los programas y/o
proyectos de extension o proyeccion social que permita identificar los aprendizajes generados, mejoras en la
calidad de vida e incorporacion de conclusiones y propuestas por parte de los actores sociales con los cuales
se articulé. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.

Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL.
2008- 2010. Instrumento de relevamiento N3.
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Como puede observarse, sélo dos universidades del conjunto que aplicé el sistema de autoevaluacién, no
cuentan con procesos de evaluacion de sus programas y/o proyectos de extensién o proyeccién social. Para las
doce restantes existen y se aplican estos procesos.

En este sentido, el proceso de autoevaluacion ha colaborado en recuperar las herramientas de evaluacion a
través de la presentacion de evidencias de cada una de las variables e indicadores que asi lo permitian. Esa
base de datos, disponible en la Plataforma Virtual, puede colaborar en la socializacion de documentos para la
elaboracién, revision y mejora de procesos evaluativos de todas las universidades de la Red.

lgualmente, debe senalarse la imposibilidad generada en el mismo sistema para distinguir si todas las uni-
versidades tienen instrumentos que permitan registrar aprendizajes en ambos publicos (internos y externos).

GRAFICO 30 (VARIABLE INSTITUCIONAL 14 B): Proporcién de proyectos de extension y/ o proyeccion so-
cial de la universidad, en los que los actores externos vinculados han identificado aprendizajes incorporados.

Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N3.

El cuadro que se presenta, se vincula intimamente al trabajo de docencia de los proyectos de extensién y/ o
proyeccién social con la comunidad. En las respuestas que se ofrecieron para el Instrumento de Relevamiento
3, se observan las universidades que mas desarrollado tienen el trabajo con las comunidades en cuanto a la in-
corporacion de aprendizajes: UCA Nicaragua 94%, UNISINOS Brasil 93% y UCAB Venezuela 80%. Se destaca
también UCAB Venezuela 80% aln cuando esta universidad no cuenta con procesos de evaluacién de los pro-
gramas y/o proyectos de extensién o proyeccién social que permita identificar e incorporar los aprendizajes ge-
nerados.

En este sentido cuatro de las universidades que aplicaron el proceso de autoevaluaciéon no respondieron
acerca de la incorporacion de los aprendizajes generados por parte de los actores externos: UIA México, UJC

Colombia, UCAB Guayana y UCU Uruguay.

Sin duda las respuestas a este indicador contradice la informacién del indicador anterior. En este sentido, se
observa que la mayoria de las universidades tienen instrumentos para el registro de aprendizajes, pero el registro
de esos aprendizajes es en general bajo.
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IMPACTO SOCIAL

GRAFICO 31 (VARIABLE INSTITUCIONAL 14 C): Proporcién de proyectos de extension o proyeccion social
desarrollados por la universidad, que a partir de los aprendizajes generados han producido modificaciones aca-
démicas y/o institucionales internas a la universidad, distribuidos por tipo de espacio. Universidades que apli-

caron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N3.

En relacién a las modificaciones académicas y/o institucionales internas a la universidad, generadas a partir
de los proyectos de extensién o proyeccion social, se advierte un alto porcentaje de respuestas favorables para
el espacio mismo de Proyeccién Social o Extension. En este sentido alcanzan un porcentaje del 100%: PUCE
Ecuador, UNISINOS Brasil, UCC Argentina y UCAB Guayana.

Las modificaciones académicas y/o institucionales en el espacio de Docencia, siguen en orden de importancia
dados los porcentajes significativos tal como se observa en: UNISINOS Brasil 100%, UCC Argentina 100%,

URL Guatemala 84%.

Corresponde en orden de importancia, y siempre en funcién de las respuestas ofrecidas al Instrumento de
Relevamiento 3, un tercer lugar a las modificaciones académicas que desde los proyectos de extensién o pro-
yeccién social se producen en Investigacion y en el orden Institucional- organizacional. Estos porcentajes varian
conforme a las universidades que se apartan de la tendencia, pero la incidencia general es sensiblemente menor.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 32 (VARIABLE DE PERCEPCION 14 A): Percepciones positivas de directivos, docentes, administra-
tivos y alumnos respecto a si “los programas y/o proyectos de extension o proyeccién social generan cambios o
mejoras en la docencia (mediante la redefinicion de mallas curriculares, nuevas carreras, etc)” Universidades

que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcién.

GRAFICO 33 (VARIABLE DE PERCEPCION 14 B): Percepciones positivas de directivos, docentes, administra-
tivos y alumnos respecto a si “los programas y/o proyectos de extension o proyeccién social generan cambios o
mejoras en la investigacion (mediante la articulacion de nuevas lineas, proyectos, publicaciones, etc.)” Univer-

sidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -

0,0 -

UP Pert

UARM Pert F

UCC Argentina
UCU Uruguay

PUCE Ecuador
UCAB Venezuela
UIA México

URL Guatemala
UNISINOS Brasil
UCA Nicaragua

UCA JSC EI Salvador
UJC Colombia

UCAB Guayana
UCAT Venezuela

Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.
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GRAFICO 34 (VARIABLE PERCEPCION 14 C): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos respecto a si “los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social generan cambios o mejoras
en la realidad de los beneficiarios (mediante la incorporacién de nuevas soluciones y aumento de sus capaci-

dades, etc.)” Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

Si se considera la variable de percepcion “Aprendizajes Generados” en funcion de los tres indicadores que con-
sultaron acerca de la generacién de cambio y mejoras que se generan desde los programas y/o proyectos de
proyeccién o extension social en relacién a: la docencia, la investigacion, la realidad de los beneficiarios; se ob-

serva:

Una mayor tendencia de percepciones positivas de todos los grupos encuestados en relacion a los cambios y
mejoras que se generan en la realidad de los beneficiarios. En este sentido, las percepciones varian entre un
40% y un 79% con una distribucién pareja entre todos los grupos considerados. Los porcentajes de percepcion
mas altos corresponden a Directivos de UCAB Venezuela 83%, Docentes de UCA JSC El Salvador 65% y Alum-

nos de UIA México 73%.

En relacion a los cambios que se generan en Investigacion, las percepciones varian entre un 30% y un 60%.
Si se considera la distribucion positiva entre las universidades, se observa una tendencia mas pareja que en el
indicador anterior. Cabe destacar que entre los publicos considerados, este indicador reine mayor percepcion
positiva entre los alumnos encuestados. Las universidades que alcanzan mayores porcentajes son: UIA México
65% para el grupo de Directivos, UCA JSC EI Salvador 64% para Docentes, y UCAT Venezuela 65% para el

grupo de alumnos.

Las percepciones positivas con menores porcentajes comparativos entre los tres indicadores considerados, se
observan para los cambios que se generan en la Docencia. Este indicador alcanza porcentajes que varian entre
un 30% y un 50%. Puede observarse una mayor polarizacién entre las universidades en relacién a las percep-
ciones positivas alcanzadas (véase los resultados generales de PUCE Ecuador y los de UCA Nicaragua); asi
como en la distancia entre la mayor y la menor percepcién positiva por cada uno de los grupos considerados;
tal es el caso de Directivos: UCC Argentina 67% y UCAT Venezuela 7%, o de Docentes: UCA Nicaragua 64% y

UARM Perti 27%.
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CONSIDERACIONES PARA
EL IMPACTO SOCIAL

Los resultados del proceso de autoevaluacion en relacion al Impacto Social tienen como objetivo analizar el
grado de avance de las universidades en cuento su aporte al desarrollo econémico, social y politico de la socie-
dad, ya sea por su actividad inmanente como formadora de profesionales y lideres, asi como su incidencia en
tanto referente social.

De este modo, las cinco variables propuestas para el impacto responden dan cuenta de: la Planificacion y el
presupuesto asignado para la implementacién de proyectos y programas de vinculacién con la sociedad; el Al-
cance de los programas y proyectos; la Articulacién con otros actores sociales; la Articulacion disciplinaria; y
los Aprendizajes generados. En funcion de los indicadores propuestos para estas variables se puede observar
que:

* De las 14 universidades que realizaron la autoevaluacién, 10 cuentan con un plan de accioén y/o procedi-
miento que favorece el desarrollo de programas y/o proyectos de extension o proyeccién social, atin cuando sélo
seis lo aplican.

* El presupuesto asignado por las universidades no colabora en la lectura de avances, ya que no permite un
analisis longitudinal relativo a la evolucién del presupuesto en el tiempo. Del mismo modo dificulta la compa-
rabilidad entre las universidades dada la diversidad de criterios que se establecieron para el célculo de dicho in-
dicador.

¢ Aln cuando resulta extremadamente dificil calcular el impacto de los programas y proyectos de extensién
0 proyeccioén social en términos de poblaciones alcanzadas, se reconoce el alto porcentaje de proyectos que re-
alizan sus actividades asociados con poblaciones vulnerables. Este dato corrobora el significado y sentido que
cobra la proyeccién social en las universidades de la Red conforme a la definicién dada inicialmente.

e La articulacién de los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social se produce principalmente
con actores comunitarios o de la sociedad civil. En segundo término aparece la articulacion con actores politicos
o gubernamentales; y por Gltimo con actores de mercado o econdmicos. En este sentido, tal como ya se advirtié
para el Impacto Cognoscitivo y Epistemolégico, la articulacion de proyectos de investigacion con proyectos de
proyeccién social pueden potenciarse en relacién a los plblicos alcanzados y a las incidencias en los resultados.
Del mismo modo, debe reconocerse la importancia de la formalizacién de acuerdos llevada a cabo desde los
programas y/o proyectos de extension o proyeccion social con los distintos actores con los cuales articulan las
universidades.

e En relacién a la articulacion disciplinaria se observa la tendencia al trabajo interdisciplinario por incorpo-
racion de referentes de otras disciplinas en los equipos de los programas y/o proyectos de extension o proyeccién
social.

« Al considerar los aprendizajes generados se advierte que atin cuando practicamente todas las universidades
cuentan con procesos de evaluacién de los aprendizajes generados por los programas y/o proyectos de extension
0 proyeccion social, muy pocas los aplican de modo sistematico. Esto impide el seguimiento y monitoreo de las
acciones desarrolladas tanto en lo que respecta a los aprendizajes internos como externos.

Se reconoce sin embargo que los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social generan, en su
mayoria, modificaciones institucionales a nivel de proyeccion social asi como a nivel de docencia. Las modifi-
caciones a nivel de investigacion o de la gestion institucional-organizacional aliin son incipientes.

* Las percepciones positivas de los distintos grupos de la comunidad universitaria son muy heterogéneas.
Se advierte una disminucion considerable en los porcentajes alcanzados al consultarse sobre temas relativos al
incremento de presupuesto, la articulacion con otros actores sociales, o el alcance de los programas y proyectos.
Tal como se advirtié, la percepcién sélo es ilustrativa pero puede resultar de utilidad para revisar la comunicacion
y conocimiento de las actividades desarrolladas por los programas y/o proyectos proyeccion social, a fin de lograr
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un mayor involucramiento de la comunidad universitaria.

Si se consideran los resultados alcanzados en funcion de los datos de contextualizacion presentados inicial-
mente, se redimensiona el avance de las universidades en este sentido. Once universidades que aplicaron el
proceso de autoevaluacién de la RSU en AUSJAL crearon sus areas de Responsabilidad Social a partir del afo
2005. Sin duda este dato colabora en la realizacion de lecturas mas justas ya que, si bien queda mucho por
avanzar en relacién a todos los aspectos considerados, en el tiempo de desarrollo de la Red se observan impor-
tantes logros en las universidades participantes, y muchas posibilidades a fortalecer desde los programas y/o
proyectos de proyeccién social.
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Como cualquier organizacion la universidad
genera impactos en la vida de cada uno de
los miembros de la comunidad universitaria,
dejando huellas en las personas que forman
parte de ella.

Por lo tanto, desde este nuevo enfoque se debe

procurar la gestion socialmente responsable
de la organizacion misma de manera cohe-
rente con los principios institucionales y la
identidad ignaciana, en un ambiente que fa-
vorezca la inclusion, la participacion y la
mejora continua.

DATOS GENERALES
RELATIVOS AL IMPACTO

IMPACTO ORGANIZACIONAL

El Impacto Organizacional se construye sobre la base de 7 Variables a las que corresponden 20 Indicadores
Institucionales y 10 Indicadores de Percepcion conforme se detalla en cuadro siguiente:

IMPACTO EDUCATIVO

Clima Organizacional 20 Indicadores

Desarrollo del Talento
Humano

Relacién con proveedores

Inclusion

Comunicacién Responsable

Participacion

Cultura de transparencia y
mejora continua

10 Indicadores

Conforme a la Encuesta de
Percepcién (Directivos,
Administrativos, Docentes y
Alumnos)
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Es importante resaltar que, a diferencia del resto de las variables e indicadores correspondientes a los tres
primeros impactos, el impacto organizacional se construy6 con informacién institucional de datos tales como se
ofrecen en documentos, registros e instrumentos operativos de cada universidad. Asi, la informacién presentada
en los indicadores institucionales, obedece al estado de situacién de cada institucion en el ano de aplicacién de
la evaluacién, permitiendo realizar lecturas comparativas e inferencias al conjunto de universidades sin riesgo
de errores estadisticos.

La informacion de percepcién, obedece a los mismos criterios de seleccion de muestras de los restantes im-
pactos. En tal sentido, los resultados presentados son meramente ilustrativos.

A continuacioén se detalla la informacién correspondiente al Instrumento de Relevamiento 4, 5y 6. Los mis-
mos fueron respondidos por referentes de las Oficinas de Recursos Humanos, Responsables de Becas y Bienestar
Estudiantil, y Responsables de Proveedores/Administracion, de las universidades participantes segun los criterios
explicitados:



IMPACTO ORGANIZACIONAL

IMPACTO ORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL: Percepcion de los directivos, docentes y personal administrativo o funcionarios de
la universidad sobre el grado en que las politicas, précticas y procedimientos organizacionales y el ambiente de
trabajo favorecen el bienestar y el desarrollo de las personas.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 14 (VARIABLE INSTITUCIONAL 15 A): Existencia y periodicidad de registros de evaluacion de las
principales variables que afectan a la satisfaccion y motivacion del personal (clima organizacional) distribuido
por sectores. .

PERSONAL
ADMINISTRATIVO /
UNIVERSIDAD PERIODICIDAD § DOCENTES PERIODICIDAD FUNCIONARIOS PERIODICIDAD

UCAB Venezuela No existe

No existe - No existe -

Anual Existe y se aplica Anual Existe y se aplica Anual

URL Guatemala Existe y se aplica

UCA Nicaragua EX|ste y se aplica

UCA JSC El Salvador No existe
Existe y se aplica

2008 2009 Existe y se aplica 2008 - 2009 Existe y se aplica 2008 - 2009
No existe _ No existe

No existe No existe

UARM Per No existe No existe No existe
UCAT Venezuela No existe No existe No existe
| UcUUmguay | UERES

UP Per( No existe Existe y se aplica Anual Existe y se aplica Anual

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010.
* Se interpreta una periodicidad de aplicacion Anual.
** Se interpreta una periodicidad de aplicacién Eventual.

Tal como se observa en el Cuadro, nueve universidades cuentan con registros de evaluacién de clima organi-
zacional: PUCE Ecuador, UIA México, URL Guatemala, UNISINOS Brasil, UCA Nicaragua, PUJC Colombia,
UCAB Guayana, UCU Uruguay y UP Perl. Si se tienen en cuenta los sectores o grupos considerados para la
evaluacién del clima, las nueve universidades implementan registros evaluativos para docentes y personal ad-
ministrativo y sélo dos universidades no aplican registros para el grupo de directivos: UCU Uruguay y UP Peru.

En relacién a la periodicidad de implementacién de evaluaciones, cuatro universidades cuentan con registros
anuales de clima organizacional para los distintos grupos: PUCE Ecuador, URL Guatemala, UCAB Guayana y
UP Perd. Tres universidades poseen registros bianuales: UNISINOS Brasil, UCA Nicaragua y UCU Uruguay. Sélo
dos universidades aplican evaluaciones de modo eventual: UIA México y PUJC Colombia.

GRAFICO 35 (VARIABLE INSTITUCIONAL 15 B): Proporcién de los miembros de la comunidad universitaria
que en el periodo considerado, expresan satisfaccién con el clima organizacional existente, distribuido por sec-
tores. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Registros de evaluacién de clima
organizacional propuestos por cada universidad.

Como puede observarse entre las universidades que cuentan con registro de clima institucional, la satisfaccion
existente de los diferentes miembros de la comunidad universitaria consultados, varia mayoritariamente en por-
centajes de 70% a 90%. Las diferencias porcentuales entre los distintos grupos de una misma universidad no

resultan significativas.

UJC Colombia, se aparta de la tendencia general ya que los resultados de las evaluaciones de clima se ubican
en porcentajes cercanos al 45% para los tres grupos considerados.

UIA México, si bien cuenta con registros, no presenté los resultados de los mismos en la informacién insti-
tucional recuperada para el proceso de autoevaluacion.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 36 (VARIABLE PERCEPCION 15): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos y
alumnos acerca de “la universidad ofrece a su personal/empleados un ambiente fisico-humano agradable y se-
guro, favoreciendo el cuidado de las personas, estando abierta a criticas y sugerencias relativas a estos aspectos”.

Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

La percepcion acerca del ambiente ofrecido por la universidad capaz de favorecer el cuidado de las personas,
varia en general entre un 50% y un 90%. No se advierten distancias significativas entre los resultados de per-
cepcién de las universidades que cuentan con registros de clima institucional y las que no, pero si entre los dis-

tintos grupos encuestados.

Las percepciones positivas correspondientes al grupo de Directivos encuestados se distribuye entre un 90%
UNISINOS Brasil y un 56% UCAT Venezuela.

La percepcioén positiva general del grupo de Docentes encuestados varia entre un 90% UCA JSC El Salvador
y un 56% UIA México.

Para el grupo de los Alumnos encuestados, las percepciones positivas son las de menores porcentajes en
seis universidades variando entre un 76,2% mas alto de UIA México y un 46% correspondiente a UP Perd.

Para el grupo de Administrativos encuestados, las percepciones positivas se polarizan entre un 90% mas
alto de UCA JSC EI Salvador y un 54% de UCC Argentina.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Existencia de procesos institucionales destinados al desarrollo integral
de las capacidades y habilidades del personal directivo, docente y administrativo o funcionarios.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 14 (VARIABLE INSTITUCIONAL 16 A): Existencia de programas o procedimientos de induccion,
capacitacion y evaluacion del desempefo. Distribuidos por sectores (directivos, docentes, administrativos).
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DIRECTIVOS DOCENTES PERSONAL ADMINISTRATIVO/FUNCIONARIOS

EVALUACION

DEL
UNIVERSIDAD INDUCCION DESEMPENO
UCAB Venezuela Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica
URL Guatemala Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica
UCA Nicaragua No existe Existe y se aplica No existe Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica

No existe

UCA JSC El Salvador ~ Existe y se aplica Existe y se aplica  Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica  Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica
Existe y se aplica ‘Eisteyseaplica  Existeyseaplica
UARM Pert No existe No existe No existe No existe Existe y se aplica Existe y se aplica No existe No existe No existe

UCAT Venezuela No existe No existe No existe Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica No existe

UP Pert Existe pero no se aplica  Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica

No existe

Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de Relevamiento N4.




IMPACTO ORGANIZACIONAL

En relacion a la existencia de procesos institucionales destinados al desarrollo del talento humano, para el
grupo de los Docentes se observa un alto grado de desarrollo de mecanismos de Induccién, Capacitacién y Eva-
luacién de Desempeno en las catorce universidades que aplicaron el proceso (sélo UARM Perl carece de herra-
mientas de induccién conforme a los datos aportados en el proceso de autoevaluacién).

Se contrapone a este dato institucional la ausencia, en seis universidades, de algunos procedimientos para
el desarrollo del talento para Autoridades/Directivos ya que seis universidades carecen de mecanismos de in-
duccién (PUCE Ecuador, UCA Nicaragua, UCC Argentina, UARM Per(, UCAT Venezuela y UCU Uruguay); cuatro
no cuentan con mecanismos de evaluacién de desempeno (UCA Nicaragua, UCC Argentina, UARM Pert y UCAT
Venezuela); y para el caso de UCC Argentina, UARM Per( y UCAT Venezuela tampoco cuentan con procesos de

capacitacion de directivos.

En relacién a los procesos destinados a Administrativos/Funcionarios, s6lo UARM Per(i no posee mecanis-
mos de induccidn, capacitacion y evaluacion desempefo, careciendo también de esta Gltima herramienta UCC

Argentina y UCAT Venezuela.

Como puede observarse en la informacién que se presenta a continuacion, los porcentajes de participacion
de los distintos grupos considerados para las instancias de induccién, capacitacién y evaluacién de desempeno,
se corresponden con la informacién institucional que da cuenta de la existencia y aplicacion de dichos procesos.

GRAFICO 37 (VARIABLE INSTITUCIONAL 16 B 1): Proporcion de directivos que han participado en los
programas o procedimientos de induccion, capacitacion y evaluacién del desempefio. Universidades que apli-

caron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de Relevamiento N4. Anexo. Tabla 16a.
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GRAFICO 38 (VARIABLE INSTITUCIONAL 16 B 2): Proporcién de docentes que han participado en los pro-
gramas o procedimientos de induccion, capacitacién y evaluacion del desempeno. Universidades que aplicaron

el proceso. En porcentajes.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 ]
0
o) © g © = © © 5 © o © © > o
g = £ T § % £ 8 = 5§ § @ § 5
© 2 > € & © c S = o > N oo e
3 ) = 9 © ) = k) s © ) S o
c w o0 © = c
w S S 2 X » 3 x T > =
w = < > =) z < = O < 2
Q D O Z (&) [FH) (&) ) (a1 -]
2] — < = << = [S]
> < @ o o Q S < -]
o S % = =) 2 2 - -] O
) =) z )
O
D
M Induccién M Capacitacion 1 Evaluacion del desempefo

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de Relevamiento N4.
Considerando la participacién de Docentes en instancias de induccién, capacitacién y evaluacién de des-
empenfo se advierte un porcentaje de participacién del 100% para los tres tipos de procesos en UIA México y

en UCA Nicaragua.

Tal como se observa en el grafico, el procedimiento de Evaluacion de desempeiio de docentes es el de mayor
aplicacién llegando a porcentajes de participacién cercanos al 100% en doce universidades. Sélo en UP Pert
se alcanza un porcentaje del 75%, y URL Guatemala -si bien cuenta con mecanismos de evaluacion de desem-
pefo- no registra el porcentaje de participacién docente en los mimos.

En relacion a la participacién Docente en mecanismos de Induccién, se advierten porcentajes iguales a
100% en: PUCE Ecuador, UIA México, UCA Nicaragua, UCAB Guayana y UCU Uruguay. Lejos de esta tendencia,
con porcentajes de participacion inferiores al 10% se encuentra: UCA JSC El Salvador y UJC Colombia.

Los porcentajes de participacién docente en instancias de Capacitacion son los que muestran menores por-
centajes. S6lo UIA México y UCA Nicaragua alcanzan el 100%, UCA JSC El Salvador con 58% vy las restantes
con porcentajes inferiores al 40%. Cinco universidades que cuentan con instancias de capitacién docente, no
cuentan con informacion acerca de los porcentajes de participacion.

Colabora en la lectura, el especial interés de este Ultimo aspecto en relacion a los procesos de formacién do-
cente y el perfil institucional desde el cual se pretende reforzar la identidad de las universidades. Sin duda
resulta significativo que de las tres instancias consideradas, todas las universidades cuentan con procesos de
induccion, evaluacién de desempefio y capacitacién, pero este Ultimo es el que peor registro de participacion
docente tiene comparativamente con los otros dos.
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GRAFICO 39 (VARIABLE INSTITUCIONAL 16 B 3): Proporcion de administrativos que han participado en los
programas o procedimientos de induccion, capacitacion y evaluacién del desempefio. Universidades que apli-

caron el proceso. En porcentajes.

ADMINISTRATIVOS

UP Pert

PUCE Ecuador
UCAB Venezuela
UIA México
URL Guatemala
UNISINOS Brasil
UCA Nicaragua
UCC Argentina
UJC Colombia
UARM Pert
UCAB Guayana
UCAT Venezuela
UCU Uruguay s ' | | |

UCA JSC El Salvador

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de Relevamiento N4.

La participacién de Administrativos en instancias de Induccién, Capacitacién y Evaluacion de Desempefio,
se advierte con una distribucién mas pareja que varia entre el 70% y el 100% en la mayoria de los casos para

las universidades que cuentan con dichos registros.

Instancias de Induccién de administrativos alcanzan porcentajes de participacion del 100% en ocho de las
universidades que aplicaron el proceso. Se apartan de esta tendencia UCA JSC EI Salvador, UJC Colombiay UP

Per( con porcentajes inferiores al 20%.

La participacion en instancias de Capacitacion de administrativos alcanza el 100% en UIA México, UCA Ni-
caragua, UCAB Guayana, UCAT Venezuela y UP Perl. En el extremo de menor participacién se encuentra UCC
Argentina y UCU Uruguay que no logran un 30%.

La participacién en instancias de Evaluaciéon de desempefio es notablemente alta en ocho de las universi-
dades que participaron del proceso con porcentajes entre un 90% y un 100%.
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GRAFICO 40 (VARIABLE INSTITUCIONAL 16 C): Proporcion del presupuesto destinado a capacitacion por
sectores. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Presupuesto universitario.

En relacién al porcentaje del presupuesto universitario destinado a capacitacion de los distintos grupos con-
siderados, sélo la mitad de las universidades sistematiza la incidencia del presupuesto afectado.

En este sentido, se destaca significativamente el alto porcentaje comparativo de UIA México, URL Guatemala
y UCA Nicaragua en relacién a las restantes universidades. Se advierte asi mismo una afeccién presupuestaria
pareja en relacion a la capacitacion de los grupos considerados en UCAB Guayana, UNISINOS Brasil y UCAB

Venezuela.

La ausencia de evaluaciones con datos correspondientes a periodos anteriores, impiden considerar la evolu-
cién del presupuesto asignado de modo longitudinal. De esta forma, se pueden considerar sélo los porcentajes
presentados por las universidades que, salvo los casos ya destacados, en su mayoria no superan el 2% del pre-
supuesto de las universidades.

La relacion presupuesto asignado y participacion de los distintos grupos en instancias de capacitacion, es
directamente proporcional si se recupera la lectura de los indicadores precedentes. Asi, UIA México, UCA Nica-
ragua y UCAB Guayana son las universidades que mayores porcentajes de participacion general han logrado en
las distintas instancias, siendo al mismo tiempo las que logran identificar el presupuesto invertido en ese proceso.
URL Guatemala, si bien cuenta con un alto porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion (en términos
comparativos), no logra sistematizar la participaciéon de todos los grupo considerados.
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INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 41 (VARIABLE DE PERCEPCION 16 A): Percepciones positivas de directivos, docentes, adminis-
trativos y alumnos acerca de: “se promueve el desarrollo y capacitacién integral del personal, que permita una
mayor eficiencia en el desarrollo de sus tareas”. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

En relacién a si la universidad promueve el desarrollo y capacitacion integral de su personal, la percepcién
positiva de los distintos grupos considerados, varia en general entre un 55% y un 85%.

Las percepciones positivas correspondientes al grupo de Directivos encuestados se distribuyen entre un
100% de UCAB Venezuela y un 44% de UCAT Venezuela.

La percepcion positiva general del grupo de Docentes encuestados varia entre un 84% de UCA Nicaragua y
un 39% de UARM Perd.

Para el grupo de los Alumnos encuestados, las percepciones positivas son las menos polarizadas entre los
porcentajes de variacién: 70% maés alto de UCAT Venezuela y un 45% correspondiente a UARM Perd.

Para el grupo de Administrativos encuestados, las percepciones positivas varian entre un 82% de UCA Ni-

caragua y un 54% de UCC Argentina.

GRAFICO 42 (VARIABLE DE PERCEPCION 16 B): Percepciones positivas de directivos, docentes, adminis-
trativos y alumnos en relacion a si: “en los procesos de seleccion del personal se considera la experiencia de
compromiso social que tenga el aspirante”. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

GRAFICO 43 (VARIABLE DE PERCEPCION 16 C): Percepciones positivas de directivos, docentes, administra-
tivos y alumnos acerca de “en los procesos de evaluacién de desempefio del personal se considera la participa-
cién en experiencia de proyeccion o compromiso social del evaluado”. Universidades que aplicaron el proceso.

En porcentajes.
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UNISINOS Brasil
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UCU Uruguay

UCA JSC EI Salvador

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcién. Anexo. Tabla 16d.
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Las variables de percepcion positiva relativas a si los mecanismos de seleccion y evaluacién de desempefio
del personal, consideran el compromiso social de los involucrados; se advierten significativamente mas bajas
comparadas con los porcentajes alcanzados en otras variables (mas aln en la segunda).

En general s6lo logran porcentajes que varian entre un 5% y un 40%, desviandose de esta tendencia: Do-
centes de URL Guatemala 77%, Directivos de UARM Perli 80% Administrativos y Alumnos de UCAT Venezuela
con un 50% en la percepcion positiva del primer indicador considerado; y Alumnos de UCAT Venezuela con un
55% en el segundo indicador.

Si bien la informacién presentada s6lo muestra las percepciones positivas, puede sefalarse que para ambos
indicadores de percepcién se registran altos porcentajes de respuestas relativas al desconocimiento acerca de
los mecanismos institucionales de seleccion y evaluacion (no sabe, no contesta). En este sentido puede advertirse
la falta de difusién acerca del perfil deseado de las universidades evaluadas.

@ RELACION DE PROVEEDORES: Seleccién de los proveedores teniendo en cuenta su responsabilidad social.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 14 (VARIABLE INSTITUCIONAL 17): Relacion con proveedores. Seleccion de los proveedores te-
niendo en cuenta su responsabilidad social. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.

Porcentaje de los
principales proveedores
seleccionados de acuerdo
a estos criterios de
responsabilidad social.

UNIVERSIDAD

Existe y se aplica 60
UCAB Venezuela No existe

URL Guatemala No existe

UCA Nicaragua No existe
No existe
UCA JSC EI Salvador No existe

No existe
UARM Per( No existe
No existe
UCAT Venezuela No existe
No existe
UP Perd No existe

Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Instrumento de relevamiento N6.
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Al momento de aplicacion del proceso de autoevaluacion, soélo tres universidades (PUCE Ecuador, UIA México,
UNISINOS Brasil) contaban con criterios o procesos de seleccion de proveedores coherentes con el enfoque de
RSU, en relacion a: prohibicién del trabajo infantil, relaciones de trabajo adecuadas a la legislacion vigente,
adopcidén de estandares ambientales, apoyo a iniciativas sociales.

Los resultados advertidos en la variable relativa a la relacién con proveedores, colaboran en la revisién y
adecuacién de los pliegos de contratacion/licitacién de cada una de las universidades, ya que su implementacién
no reviste mayores dificultades, al tiempo que la ausencia de dichos criterios puede perjudicar muy negativa-
mente la imagen institucional y conducir a serias incoherencias internas.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 44 (VARIABLE DE PERCEPCION 17): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos respecto a si “los proveedores se seleccionan de acuerdo a criterios de Responsabilidad Social”. Uni-

versidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

Tal como se advierte, la percepcion positiva de los grupos considerados acompafa en general la informacién
institucional. En relacion a los criterios de seleccién de proveedores, la percepcién positiva de los distintos grupos

considerados, varia en general entre un 10% y un 45%.

Se destaca la alta percepcién positiva de grupo de los Alumnos encuestados, ya que en siete universidades
se aleja significativamente de los restantes grupos: PUCE Ecuador, UCAB Venezuela, URL Guatemala, UCAT

Venezuela, UCU Uruguay y UP Peru.

Las percepciones positivas correspondientes al grupo de Directivos y Docentes encuestados se distribuyen
de modo mas parejo con porcentajes entre un 15% y un 30%, a excepcién del los Directivos de UCAT Venezuela
que se apartan significativamente del resto de los grupos encuestados de la misma universidad.

El grupo de Administrativos encuestados alcanza las percepciones positivas méas altas en UCA JSC EI Salvador
78% y UCA Nicaragua 71% (universidades que no discriminaron autoridades de administrativos) y en UARM

Perll 70%.
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INCLUSION: Integracion de la diversidad econdmica, étnica, cultural, religiosa, de género y de capacidades
entre los miembros de la comunidad universitaria.

La informacién institucional correspondiente a la Variable Inclusion, se presenta en cuatro categorias de inte-
gracion: condicién socioecondémica, discapacidad, pertenencia a minorias étnicas o religiosas, y género.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 15 (VARIABLE INSTITUCIONAL 18 AY B): Porcentajes de Estudiantes que reciben becas segln su
situacion socioeconémica, y porcentaje del monto destinado a becas en relacion al presupuesto universitario.
Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes. .

Porcentaje del monto

destinado a becas en

relacién al presupues-
UNIVERSIDAD to universitario.

UCAB Venezuela 20,3% 4,2%

URL Guatemala 27,0% 16,0%

UCA Nicaragua 70,0%

45,0%

UCA JSC El Salvador 24,6% 11,1%

UARM Perl 28,0% 6,7%
UCAT Venezuela 6,4% 1,4%
UP Pert 2,8% 0,6%

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008 -2010.

Alos fines de una lectura mas pertinente en relacién a los datos institucionales relativos a becas, se advierte
que sélo pueden ser considerados en funcion de los contextos particulares de las universidades. Si bien esta
aclaracion es vélida para la totalidad de los datos aportados por el sistema, en las variables relativas a presu-
puesto y a condiciones de poblaciones especificas de las universidades, se reconoce la insuficiencia de los datos
solicitados para aportar un analisis comparativo mas equilibrado y una lectura mas apropiada de los resultados.
Esto indica la necesidad de incorporar indicadores cualitativos que complementen los datos institucionales, per-
mitan caracterizar los procesos de cada universidad para arribar a dichos resultados y faciliten la transferencia
horizontal entre universidades.

Resulta evidente en la lectura de los resultados, la distancia que se establece entre PUCE Ecuador con
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un 94% de alumnos que reciben becas seguida de UCA Nicaragua con un 70%, y el resto de las universidades.
Cinco universidades presentan registros de becas para un porcentaje de alumnos que varia entre el 20% vy el
30% (UCAB Venezuela, UCA JSC EI Salvador, URL Guatemala, UARM Perti, UNISINOS Brasil) y otras cinco
apenas si alcanzan el 6% (UCAT Venezuela, UCU Uruguay, UCC Argentina, UJC Colombia, UP Per().

Lo mismo ocurre con la distancia que se advierte en el porcentaje del monto destinado a becas en relacién
al presupuesto universitario. La relacion de Cantidad de becas otorgadas / Porcentaje del monto destinado en
relacién al presupuesto universitario, no es directamente proporcional, ni se evidencia para todas las universi-
dades del mismo modo.

A los fines interpretativos puede colaborar analizar el tipo de beca otorgada, y sin duda el origen y sistema
de gestién de los fondos que colaboran en el otorgamiento de becas universitarias.

Sin embargo, segln se observa en el cuadro proximo siguiente, sélo la mitad de las universidades que apli-
caron el proceso de autoevaluacion cuentan con programas de apoyo y/o tutorias con seguimiento para alumnos
que reciben becas: UCAB Venezuela, UIA Mexio, URL Guatemala, UNISINOS Brasil, UCA Nicaragua, UCC Ar-
gentina, UJC Colombia.

Porcentaje de miembros de
la comunidad universitaria
con alguna discapacidad,
distribuidos por sectores.

Existencia de programas de apoyo
y/o tutorias con seguimiento para
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Porcentaje de miembros de la
comunidad universitaria con

alguna discapacidad.

UNIVERSIDAD

UCAB Venezuela 0% 0,2% 0,2% 4,0% Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica

0,2%

URL Guatemala 3,74% No existe No existe Existe y se aplica

UCA Nicaragua 0% 1% 2% 8,3% 1,5% 10,25% 75,0%

UCA JSC El Salvador 1,5% sSD 1% 1,2% 3,9% 25,0% Existe y se apllca No existe No existe

Existe y se aplica No existe Existe y se aplica

UARM Per(i SD 8,7% 20,0% Existe y se aplica
UCAT Venezuela 50,0% No existe No existe No existe
UP Pert 8,7% 42,0% Existe y se aplica No existe No existe
Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU -AUSJAL. 2008 - 2010.
SD: Sin dato
Na: No aplica

En relacion a la integracion de la diversidad de capacidades, se observa que sélo 5 universidades cuentan
con registros de discapacidad para los distintos sectores que conforman la comunidad educativa: PUCE Ecuador,
UCAB Venezuela, UNISINOS Brasil, UCA Nicaragua y UCAB Guayana. En el porcentaje total de miembros de
la comunidad con discapacidad se destaca UCAB Guayana con el 3,11%.

La distribucién por sectores muestra resultados diversos en cada una de las cinco universidades, siendo al-
tamente representativo el porcentaje de Administrativos con algln tipo de discapacidad en UCA Nicaragua 8,3%
y UNISINOS Brasil 3,9%. El resto de los grupos considerados, se distribuyen de modo mas parejo.

En relacién al porcentaje de unidades edilicias de las universidades que poseen instalaciones para la acce-
sibilidad de personas con discapacidad, se destacan UIA México 98%, UCA Nicaragua 75%, UCAB Venezuela
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67%, UCC Argentina 60% y UCU Uruguay 57%. URL Guatemala alcanza sélo un 0,05% de adecuacion edilicia,
y en las restantes universidades el porcentaje se distribuye entre un 20% y un 50%.

Sin embargo, se destaca la ausencia de indicadores en el sistema que permitan dar cuenta de las adecua-
ciones académicas, curriculares y pedagbgicas ofrecidas por las universidades a personas con discapacidad;
cuestion que excede a la simple adecuacién edilicia.

En cuanto a la existencia de programas de apoyo y/o tutorias con seguimiento para alumnos son dificultades
pedagdgicas, solo en tres universidades no existen: PUCE Ecuador, URL Guatemala y UCAT Venezuela. Del
mismo modo, cinco universidades de las catorce que aplicaron el proceso no cuentan con programas de apoyo
y seguimiento para alumnos con algln tipo de discapacidad: URL Guatemala, UCA Nicaragua, UCA JSC EI Sal-
vador, UCAT Venezuela y UP Peru.

Puede destacarse la importancia de los resultados en cuanto permiten visualizar no sélo el estado de situa-
cién, sino posibles avances a corto y mediano plazo, como lo son el desarrollo de programas de apoyo para
alumnos con dificultades, y a largo plazo como la incorporacion de medidas de accesibilidad en los edificios y
sedes universitarias.

CUADRO 17 (VARIABLE INSTITUCIONAL 18 F): Integracion de la diversidad étnica y religiosa entre los miem-
bros de la comunidad universitaria. Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.

Porcentaje de miembros de la comunidad
Miembros de la comunidad universitaria universitaria - en el periodo considerado - de
integrantes de diferentes etnias, integrantes de diferentes confesiones religiosas,
distribuidos por sectores: distribuidos por sectores:

UNIVERSIDAD

URL Guatemala _---- -_
UCA JSC El Salvador ---------_
UCAT Venezuela -------- -_
_---------_

UP Pert

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU —AUSJAL. 2008 — 2010.
SD: Sin dato. Na: No aplica

La informacion correspondiente a la variable de inclusion de minorias étnicas y religiosas, ha logrado resul-
tados de poco interés estadistico a los fines de dar interpretaciones significativas capaces de colaborar en ac-
ciones que tiendan a la integracion.

Los datos presentados fueron validados estadisticamente s6lo a modo ilustrativo. Se recomendé la necesidad
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de evitar comparaciones entre los porcentajes nacionales y los de cada universidad —tal como se pretendi6 ini-
cialmente- dada la diferencia de criterios que se establecen en las consultas de los censos nacionales y aquellos
que se construyen en cada universidad.

Si bien la importancia de las minorias étnicas y religiosas resulta de interés innegable para avanzar en la
institucionalizacién del enfoque de RSU -dado el contexto general latinoamericano-, se considera necesario cons-
truir instrumentos mas eficaces para el trabajo con esos datos.

Tal como puede observarse, en relacion al indicador de etnias sélo URL Guatemala y UNISINOS Brasil apor-
taron datos institucionales. También lograron hacerlo para el indicador relativo a minorias religiosas junto con
UIA México, y UCA Nicaragua.

CUADRO 18 (VARIABLE INSTITUCIONAL 18 G): Porcentaje de mujeres que ocupan cargos directivos. Uni-
versidades que aplicaron el proceso.

UCAB Venezuela 44%

URL Guatemala 39%

UCA Nicaragua 54%

UCA JSC El Salvador 21,2%

UARM Pert

UCAT Venezuela 40%

UP Perd 22%

Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestién de la RSU —AUSJAL. 2008 - 2010.
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En relacién al porcentaje de mujeres que ocupan cargos directivos, las universidades con mayores porcentajes
fueron UCAB Guayana 56% y UCA Nicaragua 54%. En el extremo opuesto se encuentra UCA JSC El Salvador
21,2% y UP Perli 22%. Las restantes universidades se ubican en porcentajes de 30% a 45%.

La categoria de “cargos jerarquicos” fue determinada por cada universidad, razén por la cual los criterios no
son coincidentes.



IMPACTO ORGANIZACIONAL

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 45 (VARIABLE DE PERCEPCION 18): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de: “se fomenta la inclusion y se promueve la no discriminacién en temas relacionados a
igualdad de género y de formacién académica de grupos poco representados”. Universidades que aplicaron el

proceso en porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

La percepcion positiva en relacion a la inclusion de género y de grupos poco representados, es alta para la
mayorfa de los grupos considerados. Varia en general entre un 50% y un 85%. Se destaca UARM Peru que al-
canza una percepcion positiva del 100% para Directivos y Administrativos encuestados. Del mismo modo, UP
Per( muestra la menor percepcion positiva en el contexto de las trece universidades que aplicaron las encuestas

de percepcién.

Las percepciones positivas correspondientes al grupo de Directivos encuestados se distribuyen entre un
100% de UARM Per( y un 56% de PUCE Ecuador.

Para el grupo de Docentes encuestados, la percepcion positiva se encuentra mas distribuida con porcentaje
que varfan entre un 86,2% de UNISINO Brasil y un 35% de UIA México.

La percepcion positiva de grupo de los Alumnos encuestados, varia entre un 81% de UCA Nicaragua y un
45% de UP Per.
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COMUNICACION RESPONSABLE: Congruencia entre la politica de comunicacion -externa e interna- y los va-
lores a los cuales se adhiere como institucién universitaria.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 19 (VARIABLE INSTITUCIONAL 19 AY B): Congruencia entre la politica de comunicacién —externa
e interna- y los valores a los cuales se adhiere como instituciéon universitaria.

Existencia en la universi-
dad de procedimientos
que aseguren la coheren-
cia entre las condiciones
establecidas en la oferta
comunicacional y los
servicios prestados en el
UNIVERSIDAD perfodo considerado

CPlcEeundr  beeyseaica (X

UCAB Venezuela Existe y se aplica Existe y se aplica

No estd escrita la politica aunque
si se cumple el fomento de los
valores institucionales

URL Guatemala No existe No existe

UCA Nicaragua No existe Existe y se aplica
No existe
UCA JSC EI Salvador No existe

No existe

UARM Pert No existe No existe

Existe pero no se aplica

UCAT Venezuela

Existe y se aplica

No existe

No existe

UP Pert No existe

Fuente: Proceso de Autoevaluacion y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010.

Como puede observarse en el Cuadro 19, sélo la mitad de las universidades que aplicaron el proceso de au-
toevaluacion cuentan con una politica formal de comunicacion interna y externa, que fomenta los valores y prin-
cipios institucionales: PUCE Ecuador, UCAB Venezuela, UNISINOS Brasil, UJC Colombia, UCAB Guayana, UCAT
Venezuela y UCU Uruguay.

Aln cuando no todas las universidades han desarrollado una politica formal de comunicacién, en ocho uni-
versidades existen procedimientos que aseguran la coherencia entre las condiciones establecidas en la oferta
comunicacional y los servicios prestados: UCAB Venezuela, UIA México, UNISINOS Brasil, UCA Nicaragua,
UCC Argentina, UJC Colombia, UCAB Guayana y UCAT Venezuela.



IMPACTO ORGANIZACIONAL

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 46 (VARIABLE DE PERCEPCION 19): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de: “la politica de comunicacién (interna externa) posibilita el fomento de valores positivos y
posicionamientos institucionales concretos a favor del Desarrollo Sustentable”. Universidades que aplicaron el

proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

La percepcion positiva en relacion a la variable de comunicacién institucional para todos los grupos consi-
derados, se distribuye en general entre porcentajes que varian de 40% al 80%. Para la totalidad de grupos de
las distintas universidades, se advierte una alto desconocimiento acerca de la politica y procedimientos de co-
municacién facilmente asociable a los altos porcentajes de respuestas tales como No Sabe/No Contesta o Neu-

tral/Indeciso.

Las percepciones positivas correspondientes al grupo de Directivos encuestados se distribuyen entre un 47%
de PUCE Ecuador y un 80% de UCC Argentina. Se apartan de esta tendencia UARM Per(i con un 100% y en

el extremo opuesto UCAT Venezuela con un 24%.

En el grupo de Docentes encuestados, la percepcién positiva se distribuye entre un 46% de UP Perl y un
80% de UCA Nicaragua. Las dos universidades que registran porcentajes inferiores a los indicados: UIA México

32% y UARM Perl con 27 %.

La percepcién positiva del grupo de los Alumnos encuestados, es para todas las universidades superior a los
restantes grupos considerados. Los porcentajes varian entre un 74% de UARM Peri y un 41% de UP Peru.

Para el grupo de Administrativos la percepcion positiva alcanza porcentajes cercanos al 80% en: UNISINOS
Brasil, UCA Nicaragua, UARM Perti y UCA JSC EI Salvador.

La informacién de percepcion, si bien es ilustrativa, colabora en aproximar acerca de cémo comunicamos
como universidad. Resulta significativo en este sentido, los porcentajes altos de desconocimiento manifestados

por diferentes grupos.
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PARTICIPACION: Participacion de los miembros de la comunidad académica en los ambitos y niveles institu-
cionalmente establecidos.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 20 (VARIABLE INSTITUCIONAL 20 AY B): Participacién de los miembros de la comunidad acadé-
mica en los ambitos y niveles institucionalmente establecidos.

Porcentaje de
regularidad _
en el funcionamiento

Espacios de participacion de los diversos sectores de la comunidad
universitaria definidos y en funcionamiento, distribuidos por sectores
en el periodo analizado.

UNIVERSIDAD

Decanato de desarrollo ConseJos de escuela Sindicato de

estudiantil, consejos de Conselo de faculta profesionales, Sindicato
100 100

UCAB Venezuela

Consejos de escuela,
Conselo de facultad,
Consejo universitario.

escuela, consejo de Consejo unlverS|tar|o. de empleado$ y obreros.
facultad, consejo

unlver5|fano, centros de

estudiantes, consejo general

de estudiantes

Representante. ante

URL Guatemala Consejo Directivo, Consejo 100

Partlmpamon en mesas

Representante ante consejo
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Ejecufivo, Consejo Directivo, Representante consejo Directivo, 1 de Comités de
Académico, Consejo de ante consejos de Facultady ~ Representante ante Racionalizacion del
Facultad Existen las Agrupaciones y Consejo de Facultad, asto.

UCA Nicaragua Consejo Universitario y

Consejos de Facultad.

UCA JSC EI Salvador Consejo Administracion
Academica, Consejos
Académicos (uno para la
Facultad de Arquitectura e

In

regto de Faculta
Consejos de Facultad.
Consejo_de la Rectoria de
Proyeccion Social.

UARM Perui Se reporta la existencia de
los espacios pero sin

detallar cuales son.

Asociaciones Estudiantiles,
Representacion en Comite’
de Normas de Convivencia
Estudiantil.

Asambleas por facultad
Bor carrera y Programa Tu
pinion Vale.

Asouacwnes Estudiantiles

ConsePs de Facultad (2
est. x Facultad). Conse{o
de Iniciativas Estudiantiles.

Se reporta la existencia de
los espacios pero sin
detallar cuales son.

representante en comité
de Normas de
Conwvenma Estudiantil.

100

Asambleas |nformativas,

Claustros Docentes por
5 Comités y Comisiones.

facultad

Reuniones del Comités de Segurldad 80 S
Departamento. En la Salud y Ambiente. DATO
normativa se reglamenta

su existencia, pero no se

indica perlodlmdad

Se reporta la existencia
de los espacios pero sin
detallar cuales son.

Se reporta la existencia 100 100 100
de los espacios pero sin B
detallar cuales son.




IMPACTO ORGANIZACIONAL

Espacios de participacion de los diversos sectores de la comunidad Porcentaje de
universitaria definidos y en funcionamiento, distribuidos por sectores regularidad :
en el periodo analizado. en el funcionamiento

UNIVERSIDAD
UCU Urugua Oonse o Directivo, Conse o Reuniones de Delegados, Consejo de Facultad, Asociac |én Gremial
guay Acadéi erco Genera ] Consejo de Facultad. Asocnaj | Grem|al (ADEUCU).

Consejos de Facultad ADUCU

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010.

En general, las catorce universidades que evaluaron cuentan con espacios de participacion para los distintos
miembros de la comunidad educativa. A excepciéon de: UIA México que carece de espacios de participacion
para estudiantes, UCC Argentina para administrativos, y UJC Colombia para las autoridades, los restantes grupos
de éstas y las demas universidades cuentan con espacios formales de participacion.

El porcentaje de regularidad en el funcionamiento varia para algunos grupos, siendo en general igual a 100%.
Se hace notar que muchas universidades cuentan con espacios atin cuando no registran la periodicidad de

las reuniones o convocatorias. Del mismo modo, UARM Per( reporta la existencia de espacios de participacion
sin especificar el tipo o naturaleza.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 47 (VARIABLE DE PERCEPCION 20): Percepciones positivas de directivos, docentes, adminis-
trativos y alumnos acerca de: “se prioriza el didlogo y se reconocen sugerencias para mejorar 10s procesos
internos promoviendo la participacién de los distintos miembros de la comunidad universitaria con el objetivo
de que ayuden en comités y/o consejos para la formulacion de estrategias y decisiones institucionales”. Univer-
sidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

La variable participacién tiene una percepcion positiva para todos los grupos considerados, que se distribuye
en porcentajes que varian de 40% al 70%.

Para grupo el de Directivos encuestados, las percepciones positivas se distribuyen entre un 34% de PUCE
Ecuador y las de mas alto porcentaje correspondientes a: UCAB Venezuela, UNISINOS Brasil y UARM Pert con
80%. Tal como se observa, entre los plblicos de cada universidad, los directivos son los de mayor porcentaje

positivo.

En el grupo de Docentes encuestados, la percepcion positiva se distribuye entre un 32% de UARM Per( y
porcentajes cercanos al 75% en UIA México y UCA Nicaragua.

La percepcion positiva de grupo de los Alumnos encuestados, varia entre un 43% en UP Perly un 72% en
UCA Nicaragua y UARM Perd.

Para el grupo de Administrativos la percepcién positiva alcanza porcentajes cercanos al 33% en: PUCE
Ecuador y UCC Argentina y en el extremo de mayores porcentajes se encuentran. UCA Nicaragua, y UCA JSC

El Salvador con un 75% de percepcion positiva para los casos encuestados.

CULTURA DE LA TRANSPARENCIA Y LA MEJORA CONTINUA: Procedimientos y practicas asumidas por la
comunidad universitaria que contribuyen a una gestion transparente y a la busqueda de la mejora continua.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 21 (VARIABLE INSTITUCIONAL 21 A Y B): Procedimientos y practicas asumidas por la comunidad
universitaria que contribuyen a una gestién transparente y a la blisqueda de la mejora continua.
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Existencia en la universidad de
procedimientos de rendicion de cuentas
implementados por la universidad,
distribuidos por procesos.

UNIVERSIDAD

UCAB Venezuela Existe y se aplica

Existe y se aplica

No existe

URL Guatemala

No existe

UCA Nicaragua

Existe y se aplica

Existe y se aplica
No existe

No existe
UCA JSC El Salvador No existe No existe
No existe

UARM Pert

No existe No existe

IMPACTO ORGANIZACIONAL

Existencia en la universidad de planes
de mejora continua en el periodo
considerado, distribuidos por procesos.

Existe y se aplica Existe y se aplica

Existe y se aplica Existe y se aplica

Existe y se aplica

Existe y se aplica

No existe No existe
Existe y se aplica

No existe

Existe y se aplica
No existe

No existe

UCAT Venezuela Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica

UP Pert Existe y se aplica Existe y se aplica Existe y se aplica

Existe y se aplica

Existe y se aplica

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. .

En relacién a los procedimientos y précticas que contribuyen a una gestion transparente y a la blsqueda de
la mejora continua, siete de las catorce universidades que aplicaron el proceso cuentan con herramientas en lo
administrativo contable asi como en la formacion integral.

Las universidades que presentan mayor debilidad al respecto por la ausencia de instrumentos segln lo con-
sultado son UCC Argentina y UARM Perd.

Del mismo modo se observa que UJC Colombia no cuenta con procedimientos de rendiciéon de cuentas y
con planes de mejora continua relativos a la formacién integral.

Se observa del mismo modo, que los procedimientos de rendicion de cuentas en lo relativo a la formacién
integral, son los que menos han logrado implementarse: UCAB Venezuela, URL Guatemala, UCC Argentina,
UCA JSC El Salvador, UJC Colombia y UARM Perd.

Quiza colabore en la lectura de esta variable, advertir que cuatro de las universidades que alin no cuentan
con algunos de los procedimientos de rendicién de cuenta o con planes formales de mejora continua, carecen
también de politicas de comunicacion tal como se observo en la variable 19 (URL Guatemala, UCC Argentina,
UCA EI Salvador, UARM Pert). Este dato resulta de utilidad para interpretar los resultados de percepcién que
se presentan a continuacion.

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 48 (VARIABLE DE PERCEPCION 21 A): Percepciones positivas de directivos, docentes, administra-
tivos y alumnos acerca de: “se favorece la transparencia en la gestion a través de la disponibilidad de datos, in-
formacion y reportes periddicos de la gestion universitaria”. Universidades que aplicaron el proceso. En
porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.

GRAFICO 49 (VARIABLE DE PERCEPCION 21 B): Percepciones positivas de directivos, docentes, adminis-
trativos y alumnos acerca de: “el mejoramiento continuo es una practica caracteristica de nuestra universidad”.

Universidades que aplicaron el proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion.
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En relacién a las variables de percepcion acerca de la cultura de transparencia y la mejora continua de las
universidades que aplicaron el proceso de autoevaluacién, se observa una mayor percepcion positiva en relacion
al mejoramiento como préactica caracteristica de las instituciones con una percepcién general que varia entre un
50% y un 80%. Esta percepcion positiva disminuye en la consulta acerca de los procedimientos que favorecen
la transparencia en la gestion, alcanzando porcentajes que se distribuyen entre un 40% y un 70% para la
mayoria de las universidades en los grupos seleccionados.

Para grupo de Docentes encuestados, las percepciones positivas respecto a la transparencia en la gestion,
se distribuyen entre un 42% de UP Per( y un 79% de UNISINOS. Se aparta significativamente de estos por-
centajes UARM Perl con s6lo un 15% de percepcion positiva.

En relacién al mejoramiento continuo como préactica caracteristica de las universidades, las percepciones
positivas para el mismo grupo considerado, se distribuyen entre un 47% de PUCE Ecuador y un 92% de UCA
Nicaragua.

Se observa en el grupo de Directivos encuestados, igual tendencia que en la sefalada anteriormente. En re-
lacion a la cultura de transparencia, los porcentajes de percepcion positiva varian entre un 40% de UARM Perl
y un 92% de UNISINOS Brasil. Si se considera el indicador de mejora continua, la percepcion positiva se dis-
tribuye entre un 59% de UCAT Venezuela y un 92% de UNISINOS Brasil.

La percepcion positiva de grupo de los Alumnos encuestados, varia entre un 40% en UP Perl y un 79% en
UNISINOS Brasil para el indicador relativo a la cultura de transparencia. Si se considera la consulta acerca del
mejoramiento continuo como practica institucional, los porcentajes se distribuyen entre un 50% de UCC Argen-
tinay UCA JSC EI Salvador, y un 85% de UCA Nicaragua.

Para el grupo de Administrativos la percepcion positiva relativa a la cultura de transparencia alcanza por-
centajes que varian de 43% en PUCE Ecuador a un 79% en UCA Nicaragua. La percepcién acerca del mejo-
ramiento continuo, los porcentajes varian entre un 53% de UCC Argentina y un 88% de UCA Nicaragua. Se
aparta de esta Gltima tendencia UARM Perl que alcanzan sélo un 40%.

Si bien los resultados de percepcién no acompanan los datos institucionales de modo directamente propor-
cional, se observa que corroboran la ausencia de procedimientos en algunas universidades. La importancia de
los resultados de percepcion tienden a colaborar en este sentido, con la identificacién de los grupos de mayor
significacién (en relacién al desacuerdo o desconocimiento) como dato a ser capitalizado por cada una de las
universidades a los fines de trabajar sus propios planes de mejora.
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CONSIDERACIONES PARA EL
IMPACTO ORGANIZACIONAL

La evaluacion del Impacto Organizacién parte del reconocimiento de las huellas que la universidad deja en
la comunidad que la integra. En funcién de esto, pretende indagar acerca de la capacidad institucional para ge-
nerar un ambiente favorable a la inclusién, promover la participacién y la mejora continua en coherencia con
los principios institucionales y la identidad ignaciana.

Los resultados obtenidos en funcién de las siete variables consideradas permiten observar que:

e Sélo algunas universidades cuentan con registros periddicos de evaluacién de Clima Institucional, y
para aquellas que presentaron el porcentaje de satisfaccién de los miembros de la comunidad universitaria
con el clima existente, los resultaos han sido muy positivos.

¢ En la mayoria de las universidades existen procesos destinados al Desarrollo integral de las capacidades
y habilidades del personal en los distintos grupos considerados. No obstante, los procedimientos de in-
duccién, capacitacion y evaluacién de desempefo muestran menor tendencia de aplicacion en el grupo
de directivos.

e Sélo tres universidades cuentan con mecanismos de seleccion de proveedores conforme a los criterios
de responsabilidad social considerados en el sistema de autoevaluacién de la RSU en AUSJAL.

* En relacién a la Inclusion de la diversidad, las universidades han logrado avanzar respecto a los sistemas
de becas otorgados conforme a situaciones socioeconémicas. Los resultados de los indicadores propuestos
son muy dispares entre el grupo de universidades consideradas por las razones de naturaleza y contexto
institucional tal como quedan advertido en el desarrollo del Informe.

La integracion de diversas capacidades advierte llamativamente en relacién a la escasez de registros, asi
como a la falta de procedimientos para la atencion y el acompanamiento de las personas con discapacidad
(en especial para alumnos).

Variables de integracién de género, religiosa y étnica resultan poco reveladoras si no se logran desarrollar
en relacién a los contextos de cada pais y con mecanismos de relevamiento de mayor pertinencia. Esto
queda evidenciado al considerar que sélo dos universidades presentaron informacién relativa a la inte-
gracién de minorfas étnicas, y cuatro lo hicieron en relacioén a las minorias religiosas. Esta ausencia re-
gistros obedece también a la integracién en la universidad de todas las personas sin distincién de razas,
etnias o creencias religiosas, lo cual en principio resulta un dato positivo.

e La comunicacion responsable indaga acerca de la congruencia entre la politica de comunicacioén in-
terna-externa y los valores a los cuales se adhiere como institucién. Al respecto se advierte que sélo la
mitad de las universidades que aplicaron el proceso cuentan con una politica formal de comunicacién
institucional. En relacién a esta variable, la lectura pormenorizada de las percepciones de la comunidad
universitaria para todo el proceso, reflejan la necesidad de avanzar en la construcciéon de mecanismos de
comunicacion y difusién acerca del hacer de las instituciones.

e En relacién a la Participacion se advierte la existencia de espacios para los distintos grupos conside-
rados en la totalidad de las universidades. No obstante, se observan falencias en los mecanismos de se-
guimiento de la regularidad en el funcionamiento de dichos espacios.

 Sélo la mitad de las universidades que aplicaron el proceso de autoevaluacién cuentan con herramientas
de rendicién de cuentas en lo administrativo contable asi como en la formacion integral, capaces de con-
tribuir con procedimientos y practicas apropiadas a una gestién transparente y a la blsqueda de la mejora
continua que se pretende.

* Para la mayoria de las variables consideradas, la percepcion positiva de los distintos grupos de la co-
munidad universitaria se aproxima a porcentajes del 50%. Se apartan significativamente de esta tendencia
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IMPACTO ORGANIZACIONAL

las variables que consultan acerca de los criterios de seleccion, formacién y evaluaciéon de desempefo
conforme a los valores a los cuales se adhiere como institucion. Si bien s6lo puede considerarse el caracter
ilustrativo de los datos de percepcién, las respuestas relativas a la inclusion registran porcentajes altos
comparativamente con otras variables consultadas.

Los resultados del Impacto Organizacional dan cuenta de la necesidad de avanzar en propuestas que cola-
boren en la insercion institucional de la RSU desde las estructuras organizacionales y de gestion. Sin duda esto
ha de colaborar en fortalecer el clima institucional conforme a los valores a los cuales de adhiere como univer-
sidades jesuitas.

Se observa asi mismo la necesidad de atender a la integraciéon de la diversidad en los distintos aspectos
considerados, como requisito para acrecentar la inclusion, a fin de que ésta se transforme en un rasgo distintivo
de las universidades de la Red AUSJAL.
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La universidad, como el resto de las
organizaciones, en el ejercicio de sus
actividades cotidianas genera impactos sobre el
medio ambiente, que afectan su

sostenibilidad a nivel global.

Por ello, desde este nuevo enfoque la

universidad debe contribuir a crear una
cultura de proteccion del ambiente y

procurar la gestion socialmente responsable de
los recursos ambientales disponibles, en pos de
las generaciones actuales y futuras.

AL IMPACTO

IMPACTO AMBIENTAL

El Impacto Organizacional fue construido sobre la base de 2 Variables a las que corresponden 3 Indicadores
Institucionales y 2 Indicadores de Percepcion conforme se detalla en cuadro siguiente:

IMPACTO AMBIENTAL

Gestion de recursos 3 Indicadores
ambientales

Cultura y Educacion
ambiental

2 Indicadores

Conforme a la Encuesta de
Percepcién (Directivos,
Administrativos, Docentes y
Alumnos)

Al igual que en el Impacto Organizacional, el Impacto Ambiental se construye con informacion institucional
de datos tales como se ofrecen en documentos, registros e instrumentos operativos de cada universidad. Asi, la
informacién presentada en los indicadores institucionales, obedece al estado de situacion de cada institucion
en el aho de aplicacion de la evaluacion, permitiendo realizar lecturas comparativas e inferencias al conjunto de

universidades sin riesgo de errores estadisticos.

La informacién de percepcion, obedece a los mismos criterios de seleccion de muestras de los restantes im-
pactos. En tal sentido, los resultados presentados son meramente ilustrativos.

A continuacion se detalla la informacion proporcionada por las universidades, segln los criterios explicitados:
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IMPACTO AMBIENTAL

GESTION DE LOS RECURSOS AMBIENTALES: Existencia de una politica ambiental definida, planificada e
implementada en la universidad.

INFORMACION INSTITUCIONAL

CUADRO 22 (VARIABLE INSTITUCIONAL 22 AY B): Gestion de recursos ambientales. Existencia de una po-
litica ambiental definida, planificada e implementada en la universidad.

UNIVERSIDAD --

BT o | e

UCAB Venezuela Existe y se aplica Existe y se aplica
URL Guatemala Existe pero no se aplica No existe
UCA Nicaragua Existe y se aplica No existe
UCA JSC El Salvador Existe y se aplica No existe
UARM Peru No existe No existe
UCAT Venezuela No existe No existe
UP Per No existe No existe

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Anexo Tabla 22.

Como puede observarse en el Cuadro, la mitad de las universidades que aplicaron el proceso de autoevalua-
cién cuentan con un plan de accién capaz de definir acciones de control y mejora del impacto medioambiental:
UCAB Venezuela, UIA México, UNISINOS Brasil, UCA Nicaragua, UCA JSC EI Salvador, UCAB Guayana, UCU
Uruguay y URL Guatemala (aun cuando ésta tltima no lo aplica). Para este grupo de universidades sélo cuatro
cuentan con sistemas de evaluacion y control de las acciones ambientales planificadas en la universidad: UCAB
Venezuela, UIA México, UNISINOS Brasil y UCAB Guayana.

Los resultados de esta variable institucional, dan cuenta de la necesidad de fortalecer la construccion de
una cultura de proteccién ambiental en pos de la sustentabilidad. Para ello, se reconoce no sélo la necesidad
de una mayor transferencia de conocimientos y recursos disponibles entre las universidades que participaron
del proceso, sino también la posibilidad de capitalizar el trabajo conjunto con otras redes de AUSJAL que trabajan
especificamente en esa direccion (Ej.: Red Ambiente de AUSJAL).
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IMPACTO AMBIENTAL

INFORMACION DE PERCEPCION

GRAFICO 50 (VARIABLE DE PERCEPCION 22): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de: “se promueven acciones concretas de cuidado y preservaciéon del medio ambiente a través
de la reduccion, reciclaje y reutilizacion de materiales tales como papel, agua, electricidad, etc. adoptando pro-
cesos de medicion y monitoreo en términos de sustentabilidad”. Universidades que aplicaron el proceso. En

porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcion. Anexo Tabla 22..

La percepcion positiva de los distintos grupos encuestados acerca de si las universidades promueven acciones
concretas de cuidado y preservacion del medio ambiente, varia en general entre un 45% y un 80%. Se advierte
una correspondencia entre los altos porcentajes de percepcion positiva de UNISINOS Brasil, UIA México y UCA
Nicaragua, y la existencia de politicas ambientales implementadas y evaluadas en las mismas universidades.

Puede observarse que en aquellas universidades que alin no poseen una politica ambiental, las percepciones
positivas alcanzan valores superiores a los de algunas universidades en las que existe y se aplica. Una posible
respuesta puede resultar al advertir que sin bien no poseen una politica, se promueven acciones de sensibiliza-
cién y concientizacion en la tematica, tal como se visualiza en el cuadro siguiente.

Las percepciones positivas del Directivos encuestados se distribuyen entre un 39% de UCAT Venezuela y un
100% de UNISINOS Brasil.

La percepcion positiva general del grupo de Docentes encuestados varia entre porcentajes cercanos al 90%
de UNISINOS Brasil y UCA Nicaragua y la mas distante en la tendencia general que corresponde a UCAT Ve-

nezuela con un 26%.

Para el grupo de los Alumnos encuestados, las percepciones positivas varian entre porcentajes cercanos al
45% de UNISINOS Brasil y UCC Argentina y el mas alto de UCA Nicaragua con un 82%.

Para el grupo de Administrativos encuestados, las percepciones positivas varian entre los porcentajes de
UJC Colombia 45% y UARM Pert 100%.
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@ CULTURA Y EDUCACION AMBIENTAL: Esta variable permite dar cuenta de las instancias de formacion, difu-

sion y concientizacion que favorece la universidad tanto interna como externamente en relacion al cuidado del
medioambiente.

INFORMACION INSTITUCIONAL

112

CUADRO 23 (VARIABLE INSTITUCIONAL 23): Cultura y educacién ambiental. Existencia, en el periodo con-
siderado, de un programa de acciones dirigidas a la sensibilizacién ambiental a nivel interno o externo de la
Universidad. Universidades que aplicaron el proceso.

UNIVERSIDAD EXISTENCIA PROGRAMA

Cpuceeeador | R

UCAB Venezuela Existe y se aplica

URL Guatemala Existe y se aplica

UCA Nicaragua Existe y se aplica

UCA JSC EI Salvador No existe
No existe

UARM Peru Existe y se aplica

UCAT Venezuela No existe

No existe

UP Pert No existe

Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestién de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta
de percepcion. Anexo Tabla 23.

En relacién a la existencia de programas de accién dirigidos a la sensibilizacién ambiental a nivel interno o
externo, se observa que solo seis universidades de las que aplicaron el proceso, no cuentan con ese tipo de he-
rramientas: PUCE Ecuador, UCA JSC EI Salvador, UJC Colombia, UCAT Venezuela, UCU Uruguay y UP Peru.
Cuatro de estas universidades coinciden con aquellas que respondieron no tener sistemas de evaluacién y control
de las acciones ambientales.

Se destacan entre las distintas situaciones dos universidades (UCC Argentina y UARM Per() que si bien no
cuentan con una politica ambiental, han logrado implementar acciones tendientes a tal fin mediante tareas de
sensibilizacion. Tal como se anticipd, estas acciones pueden estar incidiendo en los porcentajes de percepcion
positiva que las respectivas comunidades universitarias ofrecen.



IMPACTO AMBIENTAL

INFORMACION INSTITUCIONAL

GRAFICO 51 (VARIABLE DE PERCEPCION 23): Percepciones positivas de directivos, docentes, administrativos
y alumnos acerca de: “se desarrollan politicas activas de concientizacién y educaciéon ambiental tanto a nivel
interno como externo, fomentando la sensibilidad ecolégica y promoviendo discusiones e incorporaciones de
estas variables en las practicas educativas, organizacionales y administrativas”. Universidades que aplicaron el

proceso. En porcentajes.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacién y Gestion de la RSU-AUSJAL. 2008- 2010. Encuesta de percepcién. Anexo Tabla 23.

La percepcion positiva de los distintos grupos encuestados acerca de si las universidades desarrollan politicas
activas de concientizacion y educacion ambiental tanto a nivel interno como externo, varia en general entre un
30% y un 70%. A excepcion de la tendencia general de PUCE Ecuador, las universidades que carecen de pro-
gramas de acciones dirigidos a la sensibilizacion ambiental, corresponden con las de menor percepcion positiva.

Las percepciones positivas del Directivos encuestados se distribuyen entre un 29% de UCAT Venezuela 'y un
98% de UNISINOS Brasil.

La percepcion positiva general del grupo de Docentes encuestados varia entre porcentajes cercanos al 84%
de UIA México y UCA Nicaragua y la mas distante en la tendencia general que corresponde a UP Per(i con un

33%.

Para el grupo de los Alumnos encuestados, las percepciones positivas varian entre los porcentajes de UCA
Nicaragua con un 78% y el de UCU Uruguay con un 39%.

Para el grupo de Administrativos encuestados, las percepciones positivas varien entre los porcentajes cerca-
nos al 90% de UCA Nicaragua y UNISINOS Brasil y el porcentaje de UP Per( correspondiente a 21%.
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IMPACTO AMBIENTAL

La evaluacién del Impacto Ambiental pretende evaluar los efectos de las acciones desarrolladas por la uni-
versidad sobre el medio ambiente, en tanto que afectan su sostenibilidad a nivel global.

Debe sefnalarse que los resultados de las dos variables que integran este impacto, sélo pueden considerarse
a la luz de las acciones desarrolladas por las universidades en funciéon de los demés, especialmente en funcién
de los indicadores autoevaluados en el impacto organizacional a fin de evitar incoherencias en los procedimientos
y acciones implementadas.

En consideracion de las dos variables evaluadas se observa que:

* Sélo la mitad de las universidades que aplicaron el proceso de autoevaluacion cuentan con planes de
accion capaces de definir acciones de control y mejora de su impacto medioambiental.

* Coinciden con el dato anterior las dificultades que reportaron algunas universidades en relacién a la
existencia de programas de accién dirigidos a la sensibilizacion ambiental a nivel interno o externo.

* Las percepciones positivas de los distintos grupos consultados ofrecen porcentajes cercanos al 50%.
Puede considerarse que las acciones desarrolladas en este sentido, si bien logran avances modestos en
muchas universidades, impactan altamente en la percepcion de los miembros de la comunidad.

Tal como se desprende de la lectura de los resultados la variable institucional, la atencién del Impacto Am-
biental requiere fortalecer la construccién de una cultura de proteccion y cuidado en pos de la sustentabilidad,
en estrecha articulacion con las estructuras organizacionales y de gestion, evitando acciones esporadicas o pun-
tuales.

Emerge aqui la posibilidad de potenciar el trabajo con otras redes existentes en AUSJAL para lograr una

mayor transferencia de conocimientos y recursos disponibles entre las universidades, a fin de capitalizar el es-
fuerzo conjunto.
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CONSIDERACIONES FINA

La finalizacién del primer proceso de autoevaluacion de la RSU en AUSJAL (periodo 2008-2010), obliga a
redimensionar el alcance del trabajo realizado, a partir de diversas consideraciones que a continuacion intentaran
ser sintetizadas.

Una primera aproximacion corresponde a revalorizar el trabajo realizado por el conjunto de las 19 Univer-
sidades pertenecientes a la Red, tanto para las 14 que aplicaron el instrumento de autoevaluacién, como para
las que acompanaron y sostuvieron con sus aportes y apreciaciones la totalidad del trabajo realizado.

En este sentido, el proceso de autoevaluacién tiene un caracter fundante ya que los resultados presentados
en este primer Informe han colaborado en establecer un minimo de acuerdos en vista al fortalecimiento de la
RSU en AUSJAL; han advertido acerca de la necesidad de realizar ajustes para futuras aplicaciones; y finalmente
ofrecen minimos desde los cuales poder establecer metas para superar los resultados alcanzados.

La transparencia del proceso tanto en su aplicacion como en la publicacién de los resultados alcanzados,
corrobora las intenciones iniciales en tanto que:

» fomenta el compromiso de las instituciones en la gestién y aplicacion del enfoque de RSU;

* evidencia los aspectos relevantes del estado de situacion;

* promueve el seguimiento y autodiagnostico sistematico y periédico de la gestidon de la RSU;

* facilita el analisis comparativo de los procesos intra e inter-institucionales;

* ofrece insumos para la toma de decisiones y;

° mejora la gestion institucional de las universidades en coherencia con la mision e identidad ignaciana
que las caracteriza.

Tras el destacado trabajo en Red producto de 40 foros virtuales y 3 encuentros presenciales, y luego del
analisis de los resultados del proceso, las universidades participantes consensuaron las acciones a seguir en
tres dimensiones:

EN RELACION AL PROCESO:
Se evidencia que la reflexion sobre el proceso seguido ubica a la Responsabilidad Social en el nivel de con-
sonancia con la mision de la universidad jesuitica, por lo tanto el tema encuentra sélido arraigo en la identidad

institucional.

Se reconoce que en términos institucionales la Responsabilidad Social esta en funcion de la identidad y la
mision de nuestras instituciones.

Se advierte la alta necesidad de contar con una estructura que facilite la organizacion institucional que apoye
y potencie la RSU, y un sistema de informacién que facilite la gestién de la tematica.

Se considera que la dimensién de la Responsabilidad Social se mueve en tres niveles que requieren ser ar-
monizados: nivel politico, nivel estratégico y nivel operativo:

NIVEL POLITICO

* Se advierte la importancia de la RSU para favorecer la consonancia entre la propuesta académica y la
mision institucional.

* Reconociendo la importancia y el alcance de la Red RSU AUSJAL, se requiere acordar unos minimos
de encuentro, teniendo en cuenta la dinamica propia de cada universidad.

* Las universidades coinciden en que el liderazgo de los rectores y autoridades es definitivo para lograr
la institucionalizaciéon de la RSU al interior de cada universidad.

LES
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NIVEL ESTRATEGICO

* Se considera fundamental la conformacién de un grupo de trabajo que lidere el proceso de autoevalau-
cién como de institucionalizacion progresiva del enfoque en cada universidad. Se resalta que la dinamica
a establecer en cada universidad no necesariamente es directiva, pero requiere contar con la voluntad
del rector y las demés autoridades para respaldar el proceso, teniendo en cuenta que el centro del gjercicio
es la conceptualizacion de la RSU; por lo tanto cobra valor el trabajo silencioso de consolidacion de in-
formacion y visibilizacion de las buenas practicas.

* Se constata que en diferentes universidades el concepto de responsabilidad social complica la com-
prension del significado y alcance. Se enfatiza que cada universidad debe tener los documentos de Pro-
yecto de fortalecimiento institucional de la RSU en AUSJAL como guia, pero actualizandolo
semanticamente para poder aplicarlo en cada contexto, evitando caer en el error de asimilar el Enfoque
de RSU con las funciones de proyeccion social o extensién propias de las universidades.

* Se insiste en que cada universidad debe identificar cuando es el mejor momento y modo para poner
en marcha este proceso de autoevaluacion.

* Se considera que los minimos de encuentro establecidos por la Red, representan un conjunto de indi-
cadores referenciales comparativos.

* Se requiere la articulacion o integracién con otros procesos institucionales, tales como los procesos or-
dinarios de evaluacién y acreditacion, o de planificacién estratégica vigentes en cada universidad.

* El proceso de autoevaluacion realizado se debe relacionar con un estudio de la incidencia del proceso
formativo en los egresado, hoy inexistente.

NIVEL OPERATIVO

* Se recomienda que las variables que se han identificado, deben articularse con los procesos institucio-
nales y los sistemas de informacion disponibles, para evitar duplicar trabajo en el registro de informa-
cion.

* Se considera que el instrumento construido es una buena guia que se puede acoger paulatinamente
con el propdsito de hacer visibles las diferentes variables.

* Se corrobora la pertinencia de mantener el sistema disponible para recoger la informacion en la Red,
de tal manera que cada institucion decida cuando es el mejor momento para aplicarlo, pudiendo facilitar
procesos de actualizacién y ampliacion del Proyecto de fortalecimiento de la RSU en AUSJAL.

* Se acuerda que el documento se trabaje como un producto estratégico para introducir las variables
mas significativas en funcion de una reflexion sobre la identidad de la universidad jesuitica, en clave de
la calidad y la excelencia académica que se pretende.

* Se enfatiza que los procesos de las instituciones miembros de la Red, dan cuenta de universidades
centradas en la formacion, lo que requiere priorizar y consolidar el concepto de Responsabilidad Social
en funcion de los procesos formativos.

EN RELACION AL INSTRUMENTO:

Se observa que el instrumento de autoevaluacion puede simplificarse, disminuyendo variables e indicadores

que no logran ajustarse a las caracteristicas institucionales y no son sustanciales al proceso a evaluar. Este pro-
ceso de metaevaluacién debe diseccionarse en tres instancias: conceptual, de rigurosidad estadistica, y a nivel
de divulgacién y comunicacion.
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CONSIDERACIONES FINA

A NIVEL CONCEPTUAL: OPERATIVIZACION DE CONCEPTOS.

Se acuerda la revision del sistema en relacion al lenguaje; a la informacién cualitativa complementaria que
colabore con la lectura de los datos cuantitativos; a los conceptos incluidos para evitar diferentes interpretaciones
y lograr mayor precision; y a la consistencia entre los indicadores institucionales con los indicadores de percep-
cion.

A NIVEL DE RIGUROSIDAD ESTADISTICA.

Se acuerda la revision del sistema a fin de orientar ajustes en relacién a las muestras seleccionadas; los
datos contextuales que pueden afectar las variables consideradas; las posibles inferencias a realizar con la in-
formacion obtenida; en pos de lograr resultados que puedan colaborar en los procesos de toma de decisién.

A NIVEL DE PROCESOS DE DIVULGACION Y COMUNICACION.

Se recomienda la conformacién de un comité técnico que pueda consolidar la informacion recogida, y cola-
bore en la presentacién de los insumos, con la necesaria validacion estadistica.

Se reconoce la gran importancia que reviste el Informe Final para cada institucién, en tanto instrumento para
la toma de decisiones y la mejora de las politicas institucionales al interior de cada universidad como a nivel de
la Red AUSJAL.

EN RELACION A LAS LINEAS DE ACCION Y MEJORA:

Los resultados de este primer proceso de autoevaluacién de la RSU en AUSJAL (periodo 2008-2010) han
permitido establecer planes de accion para continuar fortaleciendo el enfoque de RSU conforme con los acuerdos
fundamentales considerados.

Priorizando el trabajo de las universidades en relacién a los procesos formativos y organizacionales, se acuerda
avanzar en acciones relativas a las dimensiones educativa y organizacional.

EN LA DIMENSION EDUCATIVA

Se evidencia la necesidad de actuar en lo curricular desde las competencias del perfil y las experiencias exi-
tosas que ya existen, y fortalecen el perfil del egresado deseado. Esto requiere analizar y seleccionar las com-
petencias institucionales que caractericen el quehacer de las Universidades de AUSJAL.

Se acuerda fortalecer y priorizar el trabajo con los profesores desde los procesos de formacién docente con-
forme al ideario de las universidades jesuitas. Para ello se propone:

 Desarrollar programas de formacion docente desde las diversas propuestas metodoldgicas existentes,
que favorezcan una mayor implementacién de las competencias vinculadas al enfoque de RSU en el cu-
rriculum (didactica, registro y evaluacion).

* Crear un espacio virtual donde se facilite el acceso a las herramientas necesarias, existentes y factibles
de ser transferidas en la formacién de los docentes.

* Establecer criterios que colaboren en identificar las materias que en cada propuesta curricular, facilitan
la incorporacién del enfoque de RSU en el curriculum.

* Seleccionar algunas carreras y/o materias particulares que modelen y garanticen experiencias viven-
ciales en un porcentaje meta.

LES
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Partiendo de la certeza de que en nuestros egresados se juega el alcance de la misién que como universidades
jesuitas compartimos, se propone su seguimiento laboral y profesional en funcién de identificar el perfil que se
ha impreso en ellos, asi como el reconocimiento y alcance de sus ambitos de incidencia e insercién.

Esto requerird intercambiar las diferentes experiencias y procesos de seguimiento de los egresados, en base
a las universidades que manifestaron tener vinculos con los mismos.

EN LA DIMENSION ORGANIZACIONAL

Se evidencia la necesidad de explorar lineas de insercion y fortalecimiento del enfoque de la RSU en la vida
institucional de las universidades de AUSJAL, especificamente en lo referido a Clima organizacional e Inclusion.

Unido a ello se identifica como clave establecer diversas modalidades de comunicacion y difusion del enfoque
y avances de la RSU en cada universidad y como red AUSJAL.

A fin de avanzar en estas consideraciones mencionadas actualmente se encuentran conformadas cuatro co-
misiones de trabajo al interior de la Red RSU, en funcién de las necesidades identificadas y dedicadas al abor-
daje de las lineas de acciéon y mejora que se han acordado.

COMISION 1: LECTURA CRITICA DEL INFORME REGIONAL SOBRE LA SI-

TUACION DE LA RSU EN LAS UNIVERSIDADES DE AUSJAL.

OBJETIVO:
Elaborar un Informe de resultados de la aplicacién del Sistema de Autoevaluacion de RSU con fines de di-
fusién y sensibilizacion.

ACTIVIDADES:

1- Establecer las pautas e indicaciones para la elaboracion del Informe de contextualizacidon y analisis de
datos de cada una de las instituciones capaz de consolidar el Informe general o final.

2+ Compilar informaciones parciales (leer informes de todas las universidades que han completado el Sis-
tema)

3- Trabajar sobre Fortalezas, Debilidades y Oportunidades de mejora en los informes de todas las universi-
dades.

4- Definir qué informacién se quiere o no compartir y a qué publicos.

5- Destacar los aspectos significativos coincidentes y no coincidentes.

RESULTADO:
Informe final reelaborado como insumo de sensibilizacién, comunicacién y difusion del proceso de institu-
cionalizacion de la RSU en las universidades de AUSJAL.

RESPONSABLES:
Coordinador: Christian Cabezas (PUCE Ecuador)
Integrantes: Claudia Mora (PUJC Colombia), Matilde Schwalb (UP Pert1), Marcela Cuevas (UCAB Venezuela).
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CONSIDERACIONES FINALES

COMISION 2: COMISION DE EVALUACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUA-

CION DE LA RSU DESARROLLADO EN LAS UNIVERSIDADES DE AUSJAL.

OBJETIVO:
Optimizar el | Sistema de Autoevaluacién de RSU

ACTIVIDADES:

1- Revision de variables e indicadores, definiciéon conceptual y operacional de las mismas, determinacién de
muestras y anadlisis de datos.

2- Articulacién de los distintos tipos de sistemas de informacién para el relevamiento de la informacion.

RESULTADO:
Sistema de Autoevaluacion revisado y validado.

RESPONSABLES:

Coordinador: Marianela Fernandez (UCU Uruguay) )

Integrantes: Daniela Gargantini (UCC Argentina), Lorena Alvarez (UIA México), Susana Cabral (UNISINOS
Brasil)

COMISION 3: COMISION DE PLANIFICACION DE LAS ACCIONES DE FORTA-
LECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA RSU REFERIDAS AL IMPACTO EDUCA-

TIVO, QUE SE DESARROLLARAN A NIVEL DE RED EN LA SEGUNDA ETAPA
DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL ENFOQUE.

OBJETIVO:
Promover una mayor y mejor integracién del enfoque RSU en los curriculums.

ACTIVIDADES:

1- Elaboracién de un Documento orientador de cémo avanzar en la mayor y mejor integracién del enfoque
de RSU en los curriculums. Debe incluir: marco conceptual, relacion del enfoque RSU con competencias, di-
déctica, evaluacién y contenidos.

2- Definicién de estrategias de seleccion de propuestas de integracién del enfoque RSU en la curricula. De-
finicién de criterios (qué materias, qué afios, qué docentes, materias troncales, etc)

3- Banco de experiencias. Definicién de pautas o criterios para la integracion de experiencias en el Banco de
experiencias. Inclusion del presupuesto de las mismas.

4- Capacitacion de docentes a través de diferentes estrategias formativas. Seleccién de documentos. Disefo
de las estrategias (virtuales o presenciales).

RESULTADO:
Informe con propuestas a desarrollarse en el afio 2011.

RESPONSABLES:

Coordinador: Maria Teresa Sanchez (UCAB Guayana)

Integrantes: Mercedes Morales (UCAB Venezual), Juan Pablo Morataya (URL Guatemala), Hortensia Mufoz
(UARM Pert), Claudia Mora (PUJC Colombia).
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COMISION 4: COMISION DE PLANIFICACION DE LAS ACCIONES DE FOR-
TALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA RSU REFERIDAS AL IMPACTO OR-

GANIZACIONAL, QUE SE DESARROLLARAN A NIVEL DE RED EN LA
SEGUNDA ETAPA DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL ENFOQUE.

OBJETIVO:

Analizar distintas modalidades de posible insercién institucional de la RSU en las estructuras organizacionales
y de gestion de las Universidades de la Red AUSJAL, especificamente en lo referido a Clima organizacional e
Inclusién.

ACTIVIDADES:

1- Propuestas de modalidades de insercién institucional de la RSU en las estructuras organizacionales y de
gestién de las Universidades de la Red AUSJAL en lo referido a Clima organizacional e Inclusién.

2+ Modalidades de comunicacién y difusion de la temética RSU en cada Universidad.

RESULTADO:
Informe Escrito.

RESPONSABLES:

Integrantes: Andreu Oliva (UCA JSC El Salvador), Marisol Sanchez (UCAT Venezuela), Angela Randolpho
(UNISINOS Brasil), Ricardo Carbone (UAH Chile), Daniela Gargantini (UCC Arnetina), Marianela Fernadndez
(UCU Uruguay).

Emprender la autoevaluacion institucional implico -entre otros aspectos-, enfrentar un espejo para reflejarnos
en él, y al mismo tiempo no quedar atrapados en su imagen. En este sentido, cabe destacar la voluntad inicial
y el esfuerzo realizado por las 14 universidades que lograron completar el proceso alentadas y acompanadas
por toda la Red.

Concientes de las limitaciones propias de los sistemas de evaluacién institucional y de nuestro propio proceso
de autoevaluacién, hoy podemos elaborar una primera imagen advirtiendo que la misma constituye un hito fun-
dante en la decision de mirarnos criticamente, e indagar en el modo de ser y hacer universidad. Del mismo
modo, este acontecimiento nos interpela acerca de como seguir construyendo nuestra tarea comprometida con
la sociedad.

Los resultados que este Informe presenta colaboran en reafirmar los fundamentos que animaron el proceso
y el compromiso asumido desde nuestras universidades por dar respuesta a las necesidades sociales, con pre-
ferencia especial por los mas desfavorecidos. En este sentido recuperamos el esfuerzo realizado y los alcances
del mismo para convertirlos en instancia de aprendizaje y reflexién para la accién, a fin de hacer viva nuestra
misién identitaria.
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