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OBIJETIVOS DEL RELEVAMIENTO

» Reconocer las comprensiones sobre RSU que tienen los distintos actores e

instituciones miembros de la red AUSJAL.

Para ello, se busca comprender desde las valores institucionales y la politica
publica de cada pais, a su vez, indagar como se gobierna y gestiona la RSU dentro
de cada institucion, como se desarrollan los procesos de autoevaluacion en este

sentido y cuales son sus proyecciones.

» Reconocer los perfiles y roles de los homélogos de |la Red de RSU,

a fin de contribuir a su fortalecimiento.

METODOLOGIA UTILIZADA

Se consensuaron y enviaron documentos de relevamiento, los cuales fueron diligenciados por los
homologos junto con el equipo que cada universidad designo bajo el aval del rector.

A partir de lo informado por cada equipo universitario de lo gque reconocen y comprenden sobre
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en sus comunidades, se realizé el andlisis y recoleccién
de informacion por medio de lo que se conoce como interaccionismo simbolico, el cual indaga a partir
del significado de simbolos, imagenes y fenomenos. El objetivo del método, busca examinar los

fenomenos sociales generados en un contexto especifico.

El software de analisis utilizado fue Nvivo, el cual permite procesar informacion textual para tenerla
sistematizada y ordenada, de esa forma es mas sencillo conocer la saturacion de la informacion, y, por
tanto, entender aquello que explica el fenomeno estudiado en mayor medida.

La lectura estuvo a cargo de la Soc. Lizeth Rubio Quintero, conducida por una subcomision de trabajo
integrada por los homologos de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, la Universidad Centroamericana
“José Simeodn Canas”, la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, la Universidad

Iberoamericana Puebla, la Universidad Centroamericana UCA, la Universidad del Pacificoy la

Universidad Catolica de Cordoba.

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES DEL RELEVAMIENTO

UNIVERSIDADES
: Universidad Catolica de Cérdoba

UNISINOS

PUC-RIO

28 Universidad Catlica de Pernambuco
Alberto Hurtado Chile

20 Pontificia Universidad Javeriana de Bogota
Pontificia Universidad Javeriana de Cali
BN Pontificia Universidad Catélica de Ecuador PUCE
Universidad Rafael Landivar

Universidad Iberoamericana de México
Universidad Iberoamericana de Puebla
Ibero Torreén

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente

Universidad Centroamericana UCA Nicaragua
Universidad Antonio Ruiz de Montoya
Universidad del Pacifico
Instituto Especializado de Estudios Superiores Loyola
Universidad Centroamericana José Simedn Canas

‘3 UCAB

PAIS

Argentina

Chile
Colombia
Colombia

Ecuador
Guatemala
Meéxico
Mexico
Meéxico
Meéxico
Micaragua

Republica Dominicana
El Salvador
\Venezuela

"
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TIPO DE CODIGOS UTILIZADOS EN LA SISTEMATIZACION

(*) Los grisados corresponden a este informe

CODIGOS SELECTIVOS O ;
CATEGORIAS ORIENTADORAS COBISO AXIMES

Universidad

Caracterizacion del
homélogo encargado

Comprensiony
marco de insercion

Proceso de
institucionalizacion

Gestione
implementacion
delaRSU

Autoevaluacion
de laRSU

Proyecciones
delaRSU

Tiempo de vinculacion ala Red RSU AUSJAL

Redes RSU externas a la Red AUSJAL

Otras redes de la Compaiiia de Jesuis consinergiaen la Red RSU

Compania de Jesus con sinergia en la Red RSU

Régimen académico
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Cargo

Formacion académica

Tiempo en el rol de homologo

Dedicacioén al rol de homadlogo

Funciones desempefiadas en el rol de homdlogo

Equipo de apoyo

Comprension de la RSU en la institucion

Tipo de abordaje de la RSU en la universidad

Principales definiciones adoptadas por la universidad en el desarrollo de
la RSU

Lineamientos del orden nacional sobre RSU

Proceso de institucionalizacion de la RSU en la universidad

Existencia de un comité encargado de promover la implementacion de la
RSU en la universidad

Composicion del comité encargado de promover la implementacion de
la RSU en la universidad

Unidades académicas o administrativas de |a universidad que lideran la
implementacion de la RSU

Areas de trabajo de RSU de la universidad en las distintas funciones
Procesos de implementacion de la RSU

Buenas practicas desarrolladas en la universidad en torno a la RSU
Alineacion de la RSU con la planificacion institucional

Alineacion de la RSU con el aseguramiento de la calidad institucional

Ejercicio de autoevaluacion de la RSU

Ultimo ejercicio de autoevaluacion de la RSU que se realizé

Modelo utilizado para realizar la autoevaluacion de la RSU
Impacto de |la autoevaluacion de la RSU

Seguimiento de los resultados de |la autoevaluacion
Aprendizajes de la autoevaluacion de la RSU
Oportunidades de mejora de [a RSU

Dificultades del proceso de autoevaluacion de RSU

Retos o desafios prioritarios sobre la RSU en la institucion

Expectativas de la universidad frente al trabajo de la red de homologos
de RSU-AUSJAL

Alineacion de |la autoevaluacion de RSU con: la planificacion estratégica
Alineacion de la autoevaluacion de RSU con: las autoevaluaciones de
procesos de acreditacion

Alineacion de la autoevaluacion de RSU con: los procesos de innovacion

académica y social



RESULTADOS DEL ANALISIS

» Comprensién, tipo de abordaje y principales definiciones de la RSU adoptadas §

El relevamiento realizado ha evidenciado que la RSU es vista como una funcion esencial y trans-
versal propia de las instituciones educativas de nivel superior confiadas a la Compania de Jesus;
una cualidad compartida y una forma de brindar formacion a los profesionales con un enfogue
humanista, social y pacifico.

Sin embargo, de manera general, la RSU no es comprendida o interpretada bajo un mismo signifi-
cado, este varia segun los énfasis y miembros de la institucion. Incluso se reconoce que en ocasio-
nes existe una brecha entre los documentos formales y la practica de la comunidad universitaria.

Al respecto, 5 universidades toman para si como concepto de RSU aquel enunciado por AUSJAL.
Esta definicion tiene dos partes claramente identificables: por un lado, el proposito de transformar
la sociedad desde el ejercicio de las funciones sustantivas y la gestion, y por otro los valores que
inspiran toda la actividad universitaria. Es de anotar que, en los valores, los cuales marcan un
horizonte, no existe una actualizacion con relacion a la rica y pertinente doctrina social propuesta
por el Papa Francisco tanto en la Laudato Si como en la Fratelli Tutti, ni las Preferencias Aposto-
licas Universales. Tampoco se aprecia una referencia al Pacto Educativo Global ni aparecen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estas ausencias se explican porgue el concepto propuesto

por AUSJAL es anterior a todos estos desarrollos, lo que pone como un reto la actualizacion del
concepto de RSU desde la perspectiva de la ecologia integral, la amistad social, el cambio del
modelo cultural y la educacion para el desarrollo sostenible. lgualmente, el concepto es avanzado
en relacion a otros conceptos como la filantropia o la relacion exclusiva a la tercera funcion, ya que
asume que la responsabilidad social de |a universidad compete a todas sus actividades en todas las
funciones sustantivas como lo son la docencia, la investigacion y la extension, incluyendo tambiéen
la propia gestion.

Existe otro grupo de 3 universidades que no asumen literalmente el concepto de RSU de AUSJAL
pero que si hacen una interpretacion propia que conserva el elemento transversal a las funciones
sustantivas. Este grupo de definiciones muestra un interes por el contexto y las situaciones con-
cretas en donde se desarrolla la actividad académica, incorporando en su horizonte elementos de
la ecologia integral y la pedagogia ignaciana. Los conceptos abogan por la coherencia con la mision
institucional, la pertinencia social y los impactos en |as tres funciones sustantivas. Tampoco hay
alusion a la educacion para el desarrollo sostenible, al Pacto Educativo Global ni a la amistad social,
por la misma razon de temporalidad gue se menciono en la definicion de RSU de AUSJAL. Estas
definiciones de RSU reflejan una mayor apropiacion institucional.

Otras 2 universidades plantean su concepto con relacion al Medio Universitario. Sin embargo, no
parece haber suficiente claridad sobre qué entienden por el Medio, ya que unas veces esta puesto
en relacion con la sociedad y otras como una vivencia formativa de caracter integral al interior de
la comunidad educativa. En ambas definiciones hay una reduccion del concepto de RSU, lo gue im-
plica que ya no aparece transversal a las funciones sustantivas ni a la gestion. No obstante, genera
interesantes preguntas sobre qué tanto se ha visibilizado el papel del Medio Universitario en las
definiciones mas clasicas de RSU.

Otro grupo lo componen 4 universidades cuyo concepto de RSU expresado es bastante difuso,
ambiguo y mas cercano a declaraciones de su filosofia institucional, pero sin llegar a proponer en
concreto una definicion. Aparecen valores y un horizonte de servicio e interaccion con el contexto,
pero sus definiciones podrian aplicarse a instituciones de distintas naturalezas y no necesariamen-
te universidades. Tanto lo educativo como la generacion del conocimiento quedan por fuera.

Finalmente se encuentran 4 universidades que relacionan la RSU con la extension, tercera fun-

cion o compromiso social. Estos conceptos son afines al trabajo con comunidades vulnerables en
proyectos de servicio, con una fuerte referencia al contexto y a las problematicas sociales. No se
manifiesta asi un concepto de RSU, mas bien lo homologan con compromiso social o servicio, de-



jando a unidades muy especificas su ejecucion en la universidad, ya que no se trata de un abordaje
transversal a todas las funciones universitarias.

A partir del hallazgo de que no hay un solo significado en torno a la RSU, en el relevamiento ejecu-
tado se identificaron algunos conceptos particularmente vinculados a la definicion de la RSU en las
universidades de AUSJAL. Los mismos se encuentran asociados a las categorizaciones conceptua-
les mencionadas anteriormente. A saber:

»Sensibilizacion ante la realidad: promocion del interés y preocupacion por los contextos y
situaciones snclales tantﬂ de Ia region como a nivel local. La promocion de dicha sensibilidad
esta asociada en nuestra propuesta formativa a la educacion integral del estudiante, com-
prendida como proceso de formacion que presupone una mirada mas alla de las habilidades
verticales y técnicas, y requiere una comprension de como nuestras acciones pueden impac-
tar en los demas, el colectivo y nuestra comunidad.

» Vinculacion con la sociedad, con la colectividad o el medio: ademas de la pertinenciade
nuestras a{:twldades académicas y de nuestra orientacion al desarrollo integral y sostenible,
la vinculacion con la sociedad incluye la actitud y practicas de servicio a personas y colectivos
del medio externo a la misma comunidad universitaria. Las formas de vinculacion con la so-
ciedad que la universidad pueden ser diversas: practicas pre profesionales, pasantias, servicio
comunitario o accion social, cursos abiertos, eventos académicos y culturales, educacion
continua, certificacion de competencias profesionales, asesorias, consultorias, servicios pro-
fesionales y voluntariado. Todas estas actividades impactan en manera diferenciada tanto en
el estudiante como en el docente y en las comunidades, por lo que pueden o no tener recono-
cimiento académico.

»Voluntariado: iniciativa institucional que brinda formacion humana y espiritual con enfoque
al servicio de la comunidad, bajo formato libre y extracurricular no obligatorio para cada es-
tudiante o miembro de la institucion educativa. La participacion en el voluntariado no implica
retribucion en horas, créditos o notas, como si lo hacen las practicas pre-profesionales, sino

que se sustenta en la participacion libre y desinteresada de los estudiantes, asociado a op-
ciones cristianas.

»Servicio Social: serefiere a actividades que invitan a los estudiantes para que adquieran
conciencia de las necesidades sociales que enfrentan los contextos en donde se desarrolla la
actividad academica y profesional. Se realiza a traveés de la participacion de los estudiantes en
algun proyecto acadéemico en beneficio de una comunidad o institucion especifica, frecuente-
mente desarrollado bajo |a metodologia de Aprendizaje-Servicio (A+S).

» Proyectos con vinculacion curricular: instancias formativas sobre realidad nacional, activi-
dades 0 prnyectus desarrollados por |{JS estudiantes desde sus propias estructuras y conte-
nidos curriculares o planes de estudio, bajo la orientacion del docente y en beneficio de una
comunidad o institucion especifica.

» Proyeccion social: impacto estructural de la universidad desde el guehacer universitarioy
el servicio profesional responsable a las comunidades, dialogando con ellas y estableciendo
alianzas, para impulsar el bienestar y la formacion, promoviendo la inclusion social y |a trans-
formacion de la realidad.

» Oferta académica y produccion de conocimiento pertinente: programas académicos que
responden al cnntextn naclﬂnal y reglonal asi como produccmn de conocimiento cientifico
basado en los problemas de |la sociedad donde la universidad esta inmersa.

» Responsabilidad Social Universitaria/ Socio-ambiental de la universidad: posicionamiento
o rumbo esclarecedor para Ia planlﬁcacmn y las acciones de Ia mstltumon tanto a nivel de do-
cencia, investigacion, extension, como a nivel de gestion. Es, estrictamente hablando, la forma
en que se entiende el cumplimiento de la "promocion de la justicia como condicion esencial
del servicio de lafe” (CG XXXII, d. IV, n. 2, 1975), expresada en la mision de la Compania de
Jesus.



Existencia de legislacion de orden nacional sobre RSU

En este sentido, el relevamiento dio cuenta de un crecimiento en cuanto a documentos o politicas
relativas a RSU en la ultima década, marcando la incidencia que va ganando el paradigma en los
marcos educativos de la region. De manera general, de las 19 universidades, 11 conocen linea-
mientos de este orden mientras que 8 mencionan no conocerlos.

A continuacion, se presentan una a una identificando el pais, nombre de |la ley y objetivos principa-
les de dicho documento. A saber:

) ANO

Ley N®10861de 14 2004 »Objetivo de asegurar un proceso na-
de abril de 2004, que cional de evaluacion de las instituciones
en el Sistema Nacio- de educacion superior.

Brasil nal de Evaluacion de »Ewvaluacion institucional, internay
la Educacion Superior externa, contemplando el analisis global
- SINAES e integrado de las dimensiones, estruc-

turas, relaciones, compromiso social,
actividades, propositos y responsabi-
lidades sociales de las instituciones de
educacion superior y sus cursos.

Constitucion 1991 YARTICULO 67. La educacion es un
Colombiana derecho de la persona y un servicio
Articulo 67 publico que tiene una funcion social; con

ella se busca el acceso al conocimiento,
a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura.

Ley 30 de 1992: 1992 »La Educacion Superior es un proceso
Articulos 1,6y 120 permanente que posibilita el desarrollo
de las potencialidades del ser humano
de una manera integral

»Trabajar por la creacion, el desarrollo
y la transmision del conocimiento en to-
das sus formas y expresiones y, promo-
ver su utilizacion en todos los campos
para solucionar las necesidades del pais.
»Bienestar general de la comunidad y
la satisfaccion de las necesidades de la

sociedad.
Ley 115 de 1994: 1994 »ARTICULO 1. La educaciéonesun
Articulos 1y 5 proceso de formacion permanente,

personal, cultural y social que se funda-
menta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes.

»ARTICULO 5. La creacién y fomento
de una conciencia de la soberania nacio-
nal y para la practica de la solidaridad y
la integracion con el mundo, en especial
con Latinoameérica y el Caribe.




Chile

Ley N®21.091
Vinculacion con el
Medio

2018

2 La educacion superior cumple un

rol social que tiene como finalidad la
generacion y desarrollo del conoci-
miento, sus aplicaciones, el cultivo de
las ciencias, la tecnologia, las artes y las
humanidades; asi como también la vin-
culacion con la comunidad a través de la
difusion, valorizacion y transmision del
conocimiento, ademas del fomento de
la cultura en sus diversas manifestacio-
nes, con el objeto de aportar al desa-
rrollo sustentable, al progreso social,
cultural, cientifico, tecnoldgico de las
regiones, del pais y de la comunidad
internacional.

Ley 20.129 -
Comision Nacional
de Acreditacion

Ley Organica de

Educacion Superior

2006

2018

> Vinculacion con el medio como un
area adicional de acreditacion, marcan-
do un precedente importante en cuanto
a su integracion como dimensién funda-
mental del quehacer universitario

» La acreditacion tiene por objeto
fomentar y dar garantia publicade la
calidad de las instituciones de educacion
superior autonomas, programas de
pregrado y programas de postgrado que
ellas imparten, verificar la sustentabili-
dad economica para asegurar la estabili-
dad y viabilidad institucional, a través de
ejercicios sistematicos de evaluacion.

2 Segunel articulo 93 de la LOES, el
principio de calidad en la Educacion Supe-
rior implica la construccién, evaluacion

y mejoramiento continuo de la Univer-
sidad con la participacion de todos los
estamentos y basada en el equilibriode la
docencia, la investigacion e innovaciony
lavinculacion con la sociedad, orientadas
por la pertinencia, la inclusion, la demo-
cratizacion del acceso y laequidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la produccion
del conocimiento, el didlogo de saberesy
valores ciudadanos.

Ley Organicade

Educacion Superior

2018

> Segun el articulo 8, uno de los fines del
sistema de Educacion Superior del pais es
formar personas responsables en todos
los ambitos del conocimiento, con con-
ciencia ética y solidaria, capaces de con-
tribuir al desarrollo de las instituciones
de la Republica, a la vigencia del orden
democraticoy a estimular la participacion
social. Asi mismo, se propone contribuir
al desarrollo local y nacional a través del
trabajo comunitario y de la vinculacion
con la sociedad.

> En el articulo 9 se define a la Educacion
Superior como condicién indispensable
para la construccion del derecho del buen
vivir, la interculturalidad, el respeto ala
diversidad y ala convivencia armonica
con la naturaleza.




México

Perti

Republica
Dominicana

Nicaragua

Modelo de Evalua-
cion de Universi-
dades y Escuelas
Politécnicas

Reglamento De
Servicio Social

Superintendencia
MNacional de
Educacional Superior
Universitaria
(SUNEDU) Capitulo
X, articulos 124 ¢
125

Ley 139-01de

Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia

Ley de Servicio
Comunitario del
Estudiante de
Educacion Superior

Ley de Autonomia de
las Instituciones de

Educacion Superior
(Ley No. 89)

2019

2018

2014

2005

1990

> Su proposito es evaluar la calidad y
acredita a la Universidad en su arti-
culacion y equilibrio de las funciones
sustantivas y las condiciones institu-
cionales pararesponder a su propio
modelo educativo.

> La Ley General de Educacionen su
Articulo 137 establece que las perso-
nas beneficiadas directamente por los
servicios educativos de instituciones

de educacion superior deberan prestar
servicio social, en los casos y términos
que senalen las disposiciones legales.
En éstas se prevera la prestacion del
servicio social como requisito previo
para obtener titulo o grado académico
correspondiente.

» Ley Reglamentaria del Articulo 5%
Constitucional, relativo al ejercicio de
las profesiones en la Ciudad de México,
establece lo siguiente:

2 Articulo 53- Se entiende por servicio
social el trabajo de caracter temporal

y mediante retribucion que ejecuteny
presten los profesionistas y estudiantes
en interés de la sociedad y el Estado.

2 Articulo 55+ Los planes de preparacion
profesional, segtn la naturalezade la
profesion y de las necesidades sociales
que se trate de satisfacer, exigiran a los
estudiantes de las profesiones a que se
refiere esta Ley, como requisito previo
para otorgarles el titulo, que presten
servicio social durante el tiempo no me-
nor de seis meses ni mayor de dos anos.

» Articulo 124. La responsabilidad social
universitaria es la gestion éticay eficaz
del impacto generado por la universidad
en la sociedad debido al ejercicio de sus
funciones: académica, de investigaciony
de servicios de extension y participacion
en el desarrollo nacional.

7 El proceso de acreditacion universitaria
hace suyo el enfoque de responsabilidad
social.

» Dela calidad de la educacion superior, la
cienciay la tecnologia.

% De laevaluacion de la calidad.

» De la acreditacion de las instituciones
de educacion superior.

B e e B s i i
» Tiene como objeto normar la prestacion
del servicio comunitario del estudiante
de educacion superior, que a nivel de
pregrado aspire al gjercicio de cualquier
profesion.

» Articulo 6: Establece entre los Fines

v Objetivos de la Educacion Superior

Micaragliense (ver numeral 6):
Organizar la Proyeccion Social, la Difu-

sion Cultural y la Extension Universitaria

en beneficio del pueblo.




Junto con estos lineamientos informados, es importante mencionar el avance dado por los recor-
tes de America Latina en el marco de la Conferencia regional de Educacion Superior 2018, donde
en su Declaracion Final 2018 da cuenta de su adhesion expresa al paradigma de la RSU en sus

diferentes ejes tematicos (disponible en: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/11Kw3ma-
F&63L_DELu-150kQhAlxté6n1uC9)

Proceso de institucionalizacion

El relevamiento realizado permitio identificar algunos periodos en el proceso de institucionaliza-
cion de la RSU en nuestras universidades. A saber:

Primeros pasos (2003-2004)

Los primeros acuerdos para la conformacion de la Red RSU AUSJAL datan del ano 2003 cuando se
recuperaron las inquietudes sobre la responsabilidad social de las universidades frente a las pro-
blematicas de la region y se identificaron las experiencias previas en temas de proyeccion social y
vinculacion con el medio de las universidades |Iberoamericana, Javeriana, Alberto Hurtado y del
Pacifico de Meéxico, Bogota, Santiago y Lima, respectivamente. Otro antecedente importante es la
creacionen 1999 de la Unidad de Proyeccion Social Universitaria (hoy, Departamento de Responsa-
bilidad Social Universitaria) y su participacion en la renovacion curricular para incorporar de forma
gradual y progresiva las actividades de proyeccion social en la oferta académica de la Universidad
Rafael Landivar de Guatemala, para lo cual se elaboraron las politicas institucionales de

RSU que entraron en vigor en el ano 2004. Finalmente, en 2002, la Pontificia Universidad Javeriana
de Bogota desarrollo |a directriz para practicas sociales basada en el trabajo de |a red de gestion
social y apoyo al medio universitario y en el ano 2003, la autoevaluacion institucional evidencio
positivamente la busqueda de |la universidad para lograr el impacto social de la actividad academica.

Conformacionde la Red RSU AUSJAL (2005-2008)

Para el ano 2005 se crea la Red RSU AUSJAL, constituida por 19 universidades jesuitas latinoa-
mericanas. En 2006 se publica el estado del arte de RSU en AUSJAL y desde el primer encuentro
presencial de la Red en 2007 en la Universidad Catodlica Andrés Bello de Venezuela se desarrolla el
Proyecto de fortalecimiento institucional de la RSU a nivel regional. Este proyecto persigue dimen-
sionar, dar seguimiento, evaluar y proponer mejoramiento continuo a los sistemas de Responsabi-
lidad Social, sus resultados, metodologias, experiencias y aprendizajes de lasuniversidades.

Bajo el impulso de la Red, algunas universidades asociadas elaboran politicas, reglamentos, nor-
mativas e instructivos para ordenar el desarrollo de iniciativas, proyectos e investigaciones en
ambitos de compromiso y desarrollo social. Asi mismo, se crean y redefinen oficinas, departamen-
tos y areas institucionales para la gestion de estas iniciativas. Los proyectos de desarrollo social
son comprendidos como una forma de evidenciar la responsabilidad social de las universidades,
sin embargo, no es la unica manera de hacerlo. El Sistema de autoevaluacion y gestion de la RSU
en AUSJAL propone otras formas de institucionalizar el criterio y de medir el impacto social de las
universidades.

El trabajo en red favorece el avance en el consenso conceptual del enfoque de RSU al cual se ad-
hiere, determinando implicaciones, criterios, impactos e indicadores de medicion que van mas alla
del desarrollo de proyectos comunitarios de vinculacion con el medio para la realizacion de practi-
cas sociales de los estudiantes. De esta forma, se pretende dar a entender que la RSU también se
evidencia en una formacion integral y en valores de las personas, una investigacion mas humana y
coherente, una gestion institucional transparente, ética y ambientalmente sostenible y una res-
puesta a las necesidades sociales pertinente y articulada a las politicas de desarrollo vigentes y
desde las distintas misiones universitarias. Sin embargo, esta comprensién es muy compleja y no
logra institucionalizarse del todo.

Diagnosticos iniciales, reflexion y sensibilizacion institucional (2009-2011)

Varias universidades, entre ellas la Javeriana de Bogota y la Universidad del Pacifico de Lima reali-
zaron jornadas de reflexion y sensibilizacion en torno al afianzamiento y comprension del enfoque,
tanto para el personal administrativo como para otros publicos.
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El Sistema de indicadores para la autoevaluacion de la RSU se ejecuta por primera vez y con parti-
cipacion voluntaria de las universidades en 2009 y el primer informe diagnostico de 2011 pre-
senta los resultados a partir de los cuales se comienzan a desarrollar propuestas de mejora para
fortalecer la institucionalizacion del enfoque en las universidades.

Esfuerzos de fortalecimiento institucional (2012-2018)

Se establecen nuevas politicas y reglamentos particulares, se crean areas de gestion, se proponen
cursos y programas de formacion (la Ibero México disena el Diplomado de RSU que se ofertaen
2016). Incluso universidades como la UCA Nicaragua o la Universidad del Pacifico establecen

la RSU como eje transversal u objetivo estratégico de sus planes de desarrollo institucional. Asi
mismo, cabe indicar que algunos indicadores de las evaluaciones institucionales nacionales de
cada pais consideran dentro de sus criterios algunos de los resultados propios del enfoque, por

lo cual, el aseguramiento institucional de la RSU aporta a la acreditacion de las universidades. No
obstante, estos criterios no estan explicitamente vinculados por lo que no se los asume dentro de
la perspectiva de responsabilidad social.

Para el ano 2014 se realiza el segundo proceso de autoevaluacion, nuevamente con participacion
voluntaria de las universidades. El informe final se socializa en 2016 después del encuentro de la
Red en Lima. Para este momento, |a reflexion de la RSU gira en torno a la sostenibilidad ambien-
tal de las universidades y a la reestructuracion de sus departamentos y sistemas internos para la
gestion de sus actividades.

Para el ano 2018 casi todas las universidades de |a Red cuentan con un area administrativa que se
encarga de dar seguimiento a los procesos de institucionalizacion del enfoque y han desarrolla-
do politicas y normativa especifica, asi como programas formativos dentro de la oferta de grado,
posgrado y educacion continua.

Redefinicion del enfoque y proyeccidn a futuro (2019-actualidad)

A partir del ano 2019 surge la necesidad de redefinir los conceptos y los criterios de RSU para
AUSJAL considerando los cambios sociopoliticos y ambientales de la region, los nuevos enfoques
en la educacion superior para una sociedad global y los aportes eclesiales y de la propia Compania
de Jesus. El dltimo encuentro presencial de la Red se realiza en la PUCE de Quito y las universida-
des participantes confirman su compromiso en la redefinicion de |la perspectiva y el fortalecimien-
to institucional de ésta.

Frente a esta reconstruccion historica, el desafio a futuro de la Red parece centrarse en los puntos
debiles del proceso de institucionalizacion de la RSU para convertirlos en oportunidades de mejo-
ra; esto es, establecer una conceptualizacion y lineamientos unificados en todas las universidades,
evaluar el caracter voluntario de la participacion de los miembros en los procesos de autoevalua-
cion, impulsar la verdadera participacion democratica de la comunidad universitaria en los proce-
sos de RSU y afianzar la coherencia de los procesos internos de la gestion institucional para lograr
una universidad social y ambientalmente responsable.

Enrelacion a las areas de trabajo o tematicas de RSU en las distintas funciones emergieron cuatro
categorias principales: docencia, investigacion, tercera mision y administracion universitaria, en
las proporciones que se detallan en cuadro adjunto. En un quinto lugar esta el acompanamiento
personal al alumno como parte de las experiencias académicas socialmente comprometidas de la
RSU (acompanamiento pedagégico, psicolégico, entre otros).
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Mota: Con el fin de realizar una adecuada lectura del cuadro anterior, se hace necesario comprender que los dos numeros
ubicados en cada cuadro, hacen referencia al niimero de veces que se menciona versus el nimero de documentos en los
que se menciono. Como se puede observar, para este caso en todos se menciond una vez en cada documento, es decir, para
la categoria "docencia’, encontramos que se menciond trece veces en trece documentos, pese a esto, no siempre se
encuentran resultados equitativos o equiparables.

La funcion mas saturada para esta pregunta resulta ser la docencia, en cuanto contribucion a la
formacion de profesionales conscientes, competentes, compasivos y comprometidos. En este
sentido es valorable el crecimiento de las universidades de la Red en la institucionalizacion del
paradigma de la RSU en las actividades formativas, superando el enfoque asistencial, voluntario o
asociado solo a |la proyeccion social o tercera mision. La integracion de la RSU en el curriculo pare-
ce ser una meta en la que se ha crecido sustancialmente durante la ultima década en las universi-
dades de AUSJAL.

Las tematicas abordadas se encuentran vinculadas a los contextos o problematicas especificas que
enfrenta cada pais. Se destacan casos puntuales como el de las universidades de Colombia en don-
de se contribuye a los procesos de Paz y Reconciliacion, el cuidado de la casa comun y |a Ecologia
Integral, como nuevas tematicas incluidas.

Siguiendo con un orden de categorias mas saturadas, la investigacion también ocupa un lugar im-
portante con respecto a la contribucion de la propuesta de formacion basados en |la experiencia de
los estudiantes. Esto resulta un avance muy importante con respecto a anteriores relevamientos y
procesos de autoevaluacion de la RSU en las universidades de AUSJAL, marcando un crecimiento
del tipo de investigacion comprometida que se promueve en torno a la determinacion de agendas
de investigacion mas pertinentes.

Estas opciones cognoscitivas y epistemologicas se entienden tendientes al logro del perfil del
egresado, en busca de profesionales éticos, comprometidos, con actitudes de solidaridad y respon-
sabilidad social y ambiental, desde una verdadera formacion integral.

Se estudian asi aspectos de la realidad nacional y desde los resultados concretos, se busca ofrecer
una propuesta de solucion a los problemas que se presentan en clave de incidencia. La realizacion
de encuestas sobre condiciones de vida (cambios demograficos, educacién, emigracion, pobreza,
seguridad alimentaria y nutricién) para un mejor monitoreo y definicion de politicas mas pertinen-
tes resultan buenos ejemplos en la materia. Entre las tematicas mas recurrentes se han menciona-
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do la marginalidad, la discriminacion y los derechos humanos, medio ambiente y desarrollo susten-
table, tecnologias aplicables, salud de las poblaciones, practicas institucionales y politicas publicas.

Variables como la interaccion y socializacion de conocimientos parecieran ser aun de incipiente
desarrollo.

En tercer orden de saturacion, para el caso de la tercera mision o proyeccion social se identifican
algunos ejes especificos de trabajo. A saber:

» Proyectos de extension y servicio directo a las comunidades/ Alianzas estratégicas/ Oferta
de Servicios de Vinculacion o Centros de Servicios de Vinculacion.

> Desarrollo y monitoreo de practicas pre-profesionales.

» Procesos de educacion continua.

> Seguimiento a graduados.

» Capacitacion en responsabilidad social y desarrollo sostenible.

En todos ellos las universidades se vinculan con su entorno social con el fin de tener un impac-

to que definen como estructural, a través de un servicio profesional responsable, de alto nivel, que,
a su vez, contribuyen a la calidad institucional y académica que caracteriza a las universidades
jesuitas.

En este sentido cobra importancia la evolucion que se verifica desde el concepto de Extension

al de Proyeccion Social, y en la dltima década por el avance hacia espacios, direcciones, oficinas,
centros de Vinculacion con la colectividad, la sociedad o el medio. Este cambio de nomenclatura
parece manifestar una maduracion conceptual y operativa en torno al fomento de actividades de
promocion y desarrollo por sobre las acciones de asistencia, siendo eéste un objetivo buscado al
inicio del proceso de fortalecimiento de la RSU en las universidades de AUSJAL. El conocimiento
del funcionamiento de estas oficinas de vinculacion resultaria una excelente linea de trabajo a
compartir a fin de favorecer su conformacion y fortalecimiento en las universidades de la Red.

En cuanto a las tematicas impulsadas en esta funcion se destacan la promocion del desarrollo
sostenible, la paz y la reconciliacion, asi como de la salud, la educacion, el acompafnamiento psico-
logico, la innovacion y el emprendedurismo social, la sustentabilidad ambiental, la asesoria juridica
y el fortalecimiento a la organizacion comunitaria. No resulta menor la inclusion del seguimiento
de graduados y la educacion continua como espacios de trabajo, variables planteadas por la Red de
RSU como estratégicas en la institucionalizacion del enfoque en nuestras universidades.

Por dltimo, entre las areas de trabajo mas mencionadas en materia de RSU se encuentra en cuarto
lugar la administracion universitaria. En ella el fomento de una cultura organizacional socialmente
responsable se encuentra asociada al acompanamiento en temas de inclusion y la insercion de
poblaciones de escasas condiciones economicas por medio de becas y asistencia estudiantil. En
menor medida se mencionan procesos relacionados a la promociéon de la salud, el cuidado de la
personay formacion integral.

Por otro lado, se la vincula con el acomparnamiento del personal administrativo mediante politi-
cas de RRHH, mediante |la promocion de sistemas de escalafones, de espacios de capacitacion o
formacion profesional para el crecimiento personal y laboral.

Desde otro punto de actuacion organizacional, también se mencionan en el relevamiento acciones
en la infraestructura fisica de las universidades, en busca de una transformacion de las instalacio-
nes del campus en vias de lograr ser universidades sostenibles y amigables con la casa comun.

Si bien algunos de estos puntos resultan avances importantes a los buscados en anteriores pro-
cesos de autoevaluacion de la RSU en nuestras universidades, conceptos vinculados al clima
organizacional, la relacion y seleccion de proveedores, la transparencia y la gestion de los recursos
ambientales todavia resultan categorias no instaladas en la funcion organizacion como partes
constitutivas de la RSU de las universidades.



Estructuras Organizacionales:

factor de desarrollo y cumplimiento de la estrategia universitaria de la RSU

Segun (Quinn, 2011), la estrategia es el modelo que integra los principales objetivos, politicas y
acciones de una organizacion en un todo coherente para la ejecucion de su mision. Es decir, una
estrategia correctamente formulada permite la planificacion de recursos de una forma viable,
considerando las debilidades y fortalezas de las instituciones, asi como la evaluacion del entorno.

Lo antes expuesto nos lleva a considerar la importancia de la planificacion de recursos, procesos,
personas, productos y servicios que permitan una cultura organizacional que facilite la ejecucion
de las estrategias de la Responsabilidad Social Universitaria.

La volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad de las condiciones actuales, nos exige
estructuras organizativas agiles, que nos permitan el cumplimiento de los objetivos de forma efi-
ciente y sostenible, sobreviviendo con valor a los desafios del entorno.

Es entonces la estrategia organizacional la que marca los criterios que definen la seleccion de la
estructura mediante la cual se desarrollaran sus procesos (Schwalb, Prialé, &amp; Vallaeys, 2019).
De acuerdo a lo reportado por las universidades, se han identificado las siguientes modelos de
estructuras:

1. Estructura Dedicada: en este modelo se cuenta con un area separada que define los
objetivos y establece las estrategias de la RSU. Esta es el area que monitorea los avances
de la institucion universitaria en materia de RSU.

2. Estructura Distribuida: segln este modelo, cada una de las unidades organizativas de la
universidad cuentan entre sus miembros con al menos un especialista de RSU, responsable
del cumplimiento de las funciones relacionadas a la RSU.

2. Estructura Capilarizada: de acuerdo a la estructura capilarizada, la RSU se asume de
forma transversal como responsabilidad de todos los miembros de la organizacion y es
parte de la descripcion de las tareas desarrolladas en las cuatro funciones universitarias
(docencia, investigacion, proyeccion social y administracion). Esta estructura exige un alto
nivel de madurez y comprension de la RSU por todos los miembros de la organizacion.

4. Estructura hibrida: hace referencia a modelos creados a partir de la combinacion de
aspectos de las tres estructuras anteriormente mencionados.

Segun el diagnostico, el 74% de las universidades participantes cuentan con un area promotora
de la RSU (estructura dedicada, distribuida e hibrida); mientras un 26% asume la RSU de forma
transversal (estructura capilarizada).

Es necesario mencionar que las unidades organizativas promotoras de la RSU, son posicionadas en
diferentes niveles de las estructuras organizativas. Mayoritariamente son ubicadas en direcciones
(36%), seguido por vicerrectorias (14%), oficinas (14%), centro (7%), secretaria (7%), y comité (7%).
Es importante resaltar que cinco universidades no han comunicado sobre la conformacion del area
de RSU

La conformacion de las areas promotoras de la RSU son diversas y responden, posiblemente, a los
diferentes estilos de gestion, el tamano y el tiempo de trabajo en la gestion de la RSU de cada
universidad.

- Procesos de implementacion de la RSU

Operacionalizacion de la estrategia universitaria de la RSU: arquitectura de procesos

La operacionalizacion de |la estrategia de la RSU es lograda a través de una arquitectura de pro-
cesos que permiten alcanzar los objetivos de las universidades. A continuacion, se desglosan los
procesos a traves de los cuales se gestiona la RSU:

» Procesos estratégicos

» Procesos operativos

’ Procesos de soporte
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Dentro de los procesos estratégicos, destacan la Planeacion Universitaria y el Proyecto Educativo
como los procesos con presencia en el 87% de universidades, seguido por la Gestion de Alianzas
para el Desarrollo Sostenible con presencia en el 67% de universidades.

En el grupo de procesos operativos, se subdividio en las tres funciones sustantivas de las universi-
dades: docencia, investigacion y tercera mision. A continuacion, se detallan los procesos con mayor
frecuencia en la distribucion de datos segun cada funcion:

» Docencia destacan los procesos de diseno y revision de la oferta académica como el proceso
implementado en el 93% de las universidades, seguido por el diseno curricular de asignaturas
con el 87% y el aseguramiento de la calidad académica con el 80%.

» Investigacion: la mayoria de procesos relacionados a la investigacion son implementados por
la mayoria de universidades, siendo |la “priorizacion de lineas de investigacion” y la "seleccion
de ambitos de desarrollo de la investigacion’, los desarrollados por el 67% de instituciones.

? Proyeccion social: mas del 85% de los procesos relacionados a la tercera mision, son aborda-
dos por la mayoria de universidades. Destacando la "gestion de alianzas con diversos actores”
implementado por el 93% de universidades, seguido por el “disefio de proyectos o iniciativas”
con el 80% de universidades y la “seleccion de ambitos de desarrollo” y la “priorizacion de la
agenda y lineas de trabajo’, desarrolladas por el 73% de universidades.

En los procesos de soporte, sobresale la “inclusion, becas y pensiones”, el “bienestar universitario”
y la “gestion de infraestructura y mantenimiento” como los procesos implementados por un mayor
numero de universidades.

Institucionalizacion de la RSU en la Universidad

La institucionalizacion se alcanza a traves de la implantacion formal y explicita del sistema RSU
(estructuras y procesos) en las practicas organizacionales.

La descripcion de estructuras y procesos realizada por las universidades evidencian la existencia
de sistemas institucionalizados de RSU. Paralelamente, la confirmacion de esta practica organi-
zacional nos lleva a reflexionar sobre |la medicion del impacto y la eficiencia de las estructuras y
procesos. Sin embargo, esta informacion no ha sido incluida en el diagnostico.

La gestion de los procesos de la RSU debe permanecer en un ciclo de mejora. En este sentido, la
norma I1SO 9001, hace hincapié sobre los procesos de evaluacion a través del ciclo PDCA (Planear-
Hacer-Verificar-Actuar). Una vez implementado los procesos, se hace necesario el seguimiento de
indicadores y la evaluacion sistematica para garantizar la mejora continua y la gestion de calidad
desde la planificacion de los procesos.

- Buenas practicas desarrolladas en la universidad en torno a la RSU
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Con el fin de conocer experiencias reales de instituciones que hacen parte de la RSU en las univer-
sidades de la Red, en el relevamiento se indago sobre cuales han sido las practicas desarrolladas en
cada universidad. En el relevamiento se destacan siete tipos de practicas. A saber:

; UNIVERSIDADES QUE DECLARARON
TIPO DE PRACTICA SU DESARROLLO

Cursos obligatorios y electivos de RS -Universidad Antonio Ruiz de Montoya

para todos los estudiantes de pregrado y -Universidad Catdlica de Pernambuco

posgrado -Universidad del Pacifico Peru

Proyectos de Servicio Social -Instituto tecnolégico de estudios superiores de
Occidente
-Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
-Universidad Centroamericana José Simeon Canas




-Universidad |beroamericana Puebla
-Universidad |Iberoamericana Torreon
-Universidad Centroamericana UCA de Nicaragua

Asesoria juridica -Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador
-Universidad Antonio Ruiz de Montoya
-Universidad Catolica de Pernambuco
-Universidad Centroamericana UCA de Nicaragua

Promocién de principios de empresa so- -Universidad Catolica de Pernambuco

cialmente responsable (inclusiva, transpa- -Universidad Centroamericana UCA de Nicaragua
rente, participativa, sostenible, etc), tanto -Universidad del Pacifico

para la propia universidad como para otras -Universidad Iberoamericana Torreon

empresas del entorno

Reporte de sostenibilidad de |la gestién -Pontificia Universidad Javeriana- Cali
universitaria -Universidad Centroamericana UCA de Nicaragua
-Universidad Centroamericana José Simeon Cafias
-Universidad del Pacifico.

Programa de becas -Pontificia Universidad Catolica de Rio de Janeiro
-Universidad Catolica de Cordoba
-Universidad Centroamericana UCA de Nicaragua.

Promocion de habitos saludables y de cui- -Universidad Catolica de Pernambuco
dado de la persona o bienestar interno -Universidad Centroamericana UCA de Nicaragua
-Universidad Iberoamericana Torreon

Alineacion de la RSU con la planificacién institucional

Alindagar sobre la incorporacion de la RSU en la planificacion institucional, se destacan activida-
des diversas como aquellas vinculadas al desarrollo integral de la persona y de concientizacion
dentro de los planes de la institucion educativa.

Junto con ello se menciona la promocion de formas efectivas de relacion e interaccion de la
comunidad educativa -inspiradas por la practica de los valores de la equidad, la solidaridad y la
justicia tanto en las actividades academicas como en las administrativas, mediante la realizacion
de diferentes tipos de acciones curriculares, investigativas o de extension-, con aliados de otras
instituciones y desde |a perspectiva del desarrollo sostenible y el cuidado de lo publico. Se men-
cionan con especial enfasis |la priorizacion de areas de trabajo centrales para la Compania de Jesus
como las relacionadas con poblacion indigena y migrantes, personas en situacion de marginacion,
promocion de derechos humanos, democracia y ciudadania, desarrollo de la investigacion priori-
tariamente en areas de intereés estratégico para laregion, entre otros, potenciando la habilidad y
efectividad de la universidad para responder desde sus funciones sustantivas a las necesidades de
transformacion de la sociedad en clave de justicia, solidaridad y equidad social.

Todas las acciones e iniciativas implementadas en la planificacion institucional son desarrolladas
anualmente bajo autorizacion y supervision de las oficinas de rectoria, a partir de la consideracion
de las prioridades estratégicas, asi como de las lineas de accion que son viables y abonen a un ma-
yor numero de beneficiarios tanto internos como externos.

Alineacion de la RSU con el aseguramiento de la calidad institucional

Para esta parte del analisis, el software de analisis cualitativo arrojo el grafico que se adjunta. De
alli se pudieron identificar tres areas fundamentalmente donde la RSU se visualiza alineada con el



aseguramiento de la calidad. A saber:

yenlos procesos administrativos (en estos procesos la RSU se encuentra asociada a la elaboracién
de planes estratégicos (Instituto Especializado de Estudios Superiores Loyola (IPL)), la creaciény
consolidacion de Secretarias de Aseguramiento de la Calidad Educativa (Universidad Catolicade
Cordoba)), la coordinacion entre el nivel central y las facultades (Universidad Alberto Hurtado), los
Consejos de Vinculacién con el Medio (Universidad Alberto Hurtado), los sistemas de registroy
autorreporte (ej. Universidad Alberto Hurtado, Universidad Centroamericana UCA de Nicaragua,
Universidad del Pacifico) y los procesos de evaluacion permanente y rendicion de cuentas de las
iniciativas (ej. Pontificia Universidad Catélica del Ecuador) como espacios de coordinacién perma-
nente y aseguramiento de la calidad.

» en el impacto social de la formacién ofrecida y el nivel de inclusion favorecido que redunda en
procesos de acreditacion exitosos (aqui se destacan algunos ejemplos concretos, como la creacion
de programas de educacion a distancia con el fin de brindar nuevas ofertas académicas, la creacion
de programas de permanencia en la universidad, inclusion social con calidad acadéemica y tener

en cuenta los contextos sociales que demandan atencion desde la parte académica (Universidad
Catolica de Cordoba, Pontificia Universidad Javeriana Cali, Pontificia Universidad Catdlica de Rio
de Janeiro y Universidad |beroamericana de Ciudad de México)

> en la promociéon de buenas practicas de sustentabilidad ambiental tanto al interior de |a institu-
cion como a nivel de intervencion en el medio social y el entorno.
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- Autoevaluacion de la RSU

El instrumento de relevamiento para el reconocimiento de la RSU en las universidades de AUSJAL
pretendia conocer si dichas instituciones habian realizado algun ejercicio de autoevaluacion, cuan-
do habia sido el dltimo ejercicio y bajo qué modelo parametros se habia realizado este proceso.

De un total de 19 universidades que completaron el instrumento de relevamiento, 14 contestaron
que si habian realizado ejercicios de autoevaluacion de la RSU en sus instituciones, mientras que 5
universidades senalaron que no habian realizado ningun proceso de autoevaluacion.

De las 14 universidades que habian realizado procesos de autoevaluacion, es importante destacar
que ocho de ellas utilizaron la metodologia de autoevaluacion propuesta por la Red de RSU-AUS-
JAL. Por su parte, las 6 universidades restantes utilizaron metodologias propias, entre las que
pueden encontrarse algunas exigidas por las legislaciones de las localidades en donde se encuen-
tran esas universidades. Algunas de estas metodologias de autoevaluacion provenian incluso de
requerimientos para poder acreditarse ante las autoridades gubernamentales o como parte de los
planes estratégicos institucionales de cada institucion.

De igual forma, el instrumento de relevamiento pretendia recabar informacion sobre cuales
fueron los resultados de esos procesos de autoevaluacion y de qué manera se les habia dado
seguimiento a dichos ejercicios y a sus resultados. En esa linea, es importante destacar que cada
una de las universidades pudo enumerar resultados concretos surgidos a partir de los procesos de
autoevaluacion. Estos resultados pueden clasificarse de la siguiente manera:

» Insumos para la toma de decisiones y mejora continua

» Insumos para planificacion universitaria

» Insumos para realizacion de diagndsticos institucionales
» Insumos para la autorregulacion interna

» Insumos para la promocion de RSU a nivel interno

Asi, pues, debe destacarse que los procesos de autoevaluacion se visualizan como utiles no solo
para saber de gué manera se a avanzado en la institucionalizacion de la RSU en cada universidad,
sino también para implementar diferentes estrategias y acciones encaminadas a mejorar la calidad
universitaria, planificar mejor e incidir en la sociedad de una manera mas oportuna.

. Impacto de los procesos de autoevaluacion desarrollados

En cuanto al impacto de los procesos de autoevaluacion desarrollados por las universidades perte-
necientes a la Red, este relevamiento reflejo que el mismo constituye un proceso reciente y que en
5 de las universidades que respondieron, no se identificaron aln resultados a mencionar.

Mientras tanto, para 4 universidades los procesos de autoevaluacion de la RSU efectuados permi-
tieron realizar diagnosticos comunes los cuales fueron socializados con las facultades y con todos
los actores involucrados. Incuso se menciond la creacion de una plataforma en linea que permite
acceder a la informacion y conocer lo evaluado (en Universidad Rafael Landivar y Universidad
Alberto Hurtado)

Para el 3 de las universidades estos procesos les permitieron conocer la percepcion de diferentes
actores de la universidad.

Otras 2 universidades (Universidad Alberto Hurtado y Pontificia Universidad Catdlica del Ecua-
dor) manifestaron que la autoevaluacion favorece procesos de acreditacion institucional, mientras
que otras 2 (Universidad Simeon Canas y Universidad Catélica de Cérdoba) crearon una agenda
de proyeccion social como parte de las acciones realizadas tras los procesos de autoevaluacion
impulsados.

La inclusion de la RSU en la formacion docente, la promocion de campus verdes y el impacto social
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de las ofertas formativas y acciones de la universidad como elementos constitutivos de los Planes
Estrategicos Institucionales fueron otros impactos mencionados por las universidades consultadas.

> Oportunidades de mejora de la RSU tras los procesos de autoevaluacion

Dentro de las oportunidades de mejora propiciados por los procesos de autoevaluacion, se reco-
nocio la importancia de capitalizar la informacion recogida en las evaluaciones realizadas para el
trabajo en equipo, asi como para estandarizar la comprension de conceptos claves y estrategias de
trabajo en materia de RSU.

A nivel institucional se identifican como oportunidad el fortalecimiento de |la proyeccion social, in-
vestigacion y docencia, asi como avanzar en una politica institucional de incidencia publica y siste-
matizacion de acciones, promover alianzas interinstitucionales para la promocion de una concien-
cia ambiental al interior de la universidad, la formacion del personal docente, rescatar las buenas
practicas y estrategias que estan ya presentes en algunas universidades, asi como propiciar el
trabajo colaborativo entre unidades.

En lo que respecta al impacto se percibe como oportunidad avanzar en un sistema de registro
efectivo de impacto y alcance territorial, consolidar y ampliar redes interinstitucionales e intrains-
titucionales para el desarrollo de iniciativas de impacto socio-ambiental, visibilizar los procesos de
RSU al interior de las universidades, asi como asegurar la continuidad de las actividades académi-
cas en la comunidad.

Contar con personas idoneas que logren transmitir los resultados de las autoevaluaciones resulta
fundamental en este proceso, unificando comprensiones y mejorando los procesos en curso.

- Dificultades del proceso de autoevaluacion de |la RSU

En cuanto a las dificultades se encontro que no existe aun posicionamiento de la RSU en algunas univer-
sidades. En la mayoria de ellas no se cuenta con un equipo para la reflexion permanente de RSU, existe
limitacion de recursos humanos y financieros, existen pocas evidencias de sistematizacion, se ha prioriza-
do lo operativo, y se percibe una limitada comprension de conceptos claves de responsabilidad social.

La otra dificultad es que no se comprende a la RSU como una transversalidad a todos los ambitos
universitarios. En algunos casos se la comprende solo como una perspectiva asociada a la proyec-
cion social que se materializa en el trabajo comunitario y en el servicio o asistencia que la universi-
dad presta al medio en el gue se encuentra.

Por otra parte, los procesos de evaluacion interna y externa, asi como la gestion institucional
trabajan sobre algunos aspectos de responsabilidad social y ambiental, pero de forma aisladay no
estan articuladas a un enfoque institucional que le de fuerza y sentido. Esto hace que se diluyan los
esfuerzos por institucionalizar el enfoque.

Proyecciones de la RSU

Se destacan cuatro grandes ejes en relacion a los retos y desafios que las universidades participantes
del relevamiento visualizan en materia de RSU. A saber:

» Consolidar el modelo de transversalidad del compromiso y la responsabilidad social en las Universida-
des de AUSJAL.

» Colaborar en Red, propiciando actividades y encuentros académicos que enriquezcan el trabajoy
articulacion entre universidades en materia de RSU, asi como compartir buenas practicas.

» Crear indicadores comunes de RSU (tnicos y objetivos) para la Red.

» Favorecer la capacitacion en estos aspectos que permitan crecer y unificar criterios comunes en RSU.

En este sentido el reconocimiento efectuado ha manifestado mucha disponibilidad y necesidad de
trabajo en red para fortalecer, enriguecer e impulsar el abordaje de RSU en cada universidad. Al mismo
tiempo se destaca el valor de compartir e intercambiar saberes y experiencias de cada institucion.
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CONCLUSIONES DEL INFORME

» En primera instancia es importante destacar que el completamiento de los instrumentos dili-
genciados con motivo del Reconocimiento de la RSU en universidades de AUSJAL y la elaboracion
de sus informes respectivos ha sido —-segun evaluacion realizada por los homologos de la Red-

una oportunidad para conocer y compendiar informacion prexistente, sistematizar y evaluar el
proceso historico de institucionalizacion de la RSU al interior de cada universidad. Este proceso ha
propiciado asi la valorizacion del camino transitado por cada comunidad como tambien ha permiti-
do visualizar desafios pendientes y comunes entre las universidades de la region.

» Particularmente en cuanto a la comprension, alineacién con otros procesos, autoevaluaciony
proyecciones de la RSU, el analisis cualitativo efectuado ha puesto en evidencia que no hay una
misma o unica definicion de RSU en las universidades de AUSJAL. Si bien se la entiende en el mar-
co de la sensibilidad y el compromiso social con los diferentes entornos, al no haber un mismo nivel
de comprension se pueden presentar riesgos que impacten en las actividades o avances heteroge-
neos (o incluso contrapuestos) bajo una misma denominacion.

» Bajo esta misma linea, encontramos que existe una brecha entre los documentos formales y la
practica de la comunidad universitaria. Es conveniente que tanto los documentos formales como la
practica vayan de la mano. Esto también favorecera la clarificacion de un mismo concepto y permi-
tira alinear acciones y politicas comunes.

> Por otra parte, las principales areas de trabajo de RSU en las distintas funciones son la docencia
(con oferta académica que contribuye a la formacion de profesionales conscientes y comprometi-
dos con su entorno), la investigacion (que principalmente contribuye al monitoreo y resolucion de
problematicas del entorno como propuesta de formacion en la experiencia de los estudiantes), la

proyeccion social (desde una nocién de vinculacién con el entorno social en busca de un impacto

estructural) y la administracién universitaria (siendo ésta la funcion menos desarrollada en torno

al paradigma impulsado).

» Lavinculacion del RSU con procesos de planeacion y aseguramiento de la calidad resultan proce-
so que se han fortalecido en la ultima decada de trabajo en red en la region, en relacion a su incor-
poracion en procesos administrativos, en el fomento de nuevas ofertas formativas mas pertinen-
tes y politicas de inclusion, y en la promocion de buenas practicas de sustentabilidad ambiental.

» Los procesos de autoevaluacion de la RSU se han mantenido constantes y actualizados, reco-
nociendo su utilidad e impacto a partir de la diversificacion de metodologias diversas (e incluso
ajenas a la favorecida por AUSJAL) para llevarlos a la practica.

? Junto con ello, como proyecciones deseadas en torno al paradigma impulsado, se identifican la
necesidad de consolidar el modelo de transversalidad del enfoque, fortalecer el intercambio de ex-
periencias, generar alianzas estratégicas entre universidades y resignificar el termino de Respon-
sabilidad Social Universitaria, favoreciendo instancias de capacitacion especificas e indicadores
comunes de monitoreo.




