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Esfuerzos de fortalecimiento institucional

Conformacién de la Red RSU AUSJAL

I'-“_rimems acuerdos para la Creacion de la Bed RSU AUSIAL.
conformecion de iz Red Publicacion del estado del arte de RSU en

reflexion y sensibilizaciéon
institucional

RS AUSIAL, ALSIAL

gﬁ'gﬁgﬂ de e Desarrollo del Proyecto de fortalecimiento
2 ituc lde | | ianal,

Bk pe S e institucional de la RSU a nivel regional

Elaboracién de paliticas, reglamentos,
normativas e instructivos para ordenar el
desarrollo de la REU en algunas universidades.

¥ vinculacion con el medio
de las universidades.

Creacion v redefinicion de oficinas,
departamentos iy areas institucionales,
Consenso conceptual del enfoque de RSU v

Sisterna de autoeval uacion y gestion de la RSL
en AUSIAL.

Diagnosticos iniciales,

Jornadas de reflexidn v sensibilizacian
en torno al afianzamiento v
comprension del enfogque.

Sistermna de indicadores parala
autoevaluacion de la RSU se gjecuta
par primera vez.

Frimer informe diagnastico 2011,

Desarrollo de propuestas de mejora
para fortalecer la institucionalizacian
del enfogue.

INFORME EJECUTIVO
DE RESULTADOS CUALITATIVOS 2020

Comprension, alineacion con otros procesos, autoevaluacion y proyecciones de la RSU

La RSU es vista como una funcién esencial y
transversal propia de las instituciones educativas
de nivel superior confiadas a la Compania de
Jesus. Sin embargo, la RSU no es comprendida o

interpretada bajo un mismo significado:

> Concepto asociado al enunciado por AUSJAL (superador
frente a la mera filantropia o tercera misién, aungue No
actualizado a la doctrina social propuesta por Papa
Francisco)- 5 universidades

> Concepto difuso, ambiguo y sin vinculo con las funciones
académicas- 4 universidades

> Concepto asociado a la extension, tercera funcion o
compromiso social- 4 universidades

> Concepto transversal a las funciones sustantivas con
interes por el contexto y las situaciones concretas en
donde se desarrolla la actividad académica desde los

aportes de la pedagogia ignaciana- 3 universidades

> Concepto reducido al vinculo de la universidad con la
sociedad y a una vivencia formativa de caracter integral

promovida por el Medio Universitario- 2 universidades

8 ”

gestion, cursos y programas de farmacian,

desarrollo institucional.

Segundo proceso de autoevaluacion de |la BSLU 2004,
Segundo informe final 2016

Foco en la sostenibilidad ambiental de |as universidades v en |a reestructuracion de
sus departamentos y sisternas internos para |a gestion de sus actividades.

En el ano 2018 casi todas las universidades de la Red cuentan con drea administrativa
encargada de dar seguimients a los procesos de institucionalizacion del enfogue,
politicas, normativa especifica ¥ programas formativos de grado, posgrado v

educacidn continua.

— Comprension, tipo de abordaje
:— | y principales definiciones de la
RSU adoptadas /

No hay un solo significado en torno a la RSU:

> Sensibilizacion ante la realidad.

» Vinculacion con la sociedad, con la colectividad o el
medio.

> Voluntariado.

> Servicio Social.

» Proyectos con vinculacion curricular.

* Proyeccidn social.

» Oferta académica vy produccion de conocimiento
pertinente,

> Posicionamiento o rumbo esclarecedor parala
planificacion y las acciones de la institucidn, forma en
gue se entiende el cumplimiento de la "promaocion de
la justicia como condicién esencial del servicio de la fe”.

Existencia de legislacion ;

2= A ¥
—| de orden nacional sobre RSU /

Establecimiento de nuevas politicas v reglamentos particulares, creacion de dareas de
La RSU se establece como eje transversal u objetivo estratégico en planes de

El aseguramiento institucional de la RSU aporta a la acreditacion de las universidades,

Se constata un crecimiento en cuanto a documentos o
politicas nacionales relativas a RSU en la dltima deécads,
marcando la incidencia gue va ganando el paradigma en
los marcos educativos de la region.

Periodos en el proceso de institucionalizacion de la RSU en nuestras universidades.

Redefinicion del enfoque y

proyeccion a futuro

Surge la necesidad de redefinir [os conceptos y
criterios de ASU para AUSIAL a partir de los cambios
sociopoliticos v ambientales, educativos, eclesiales v
de |a propia Compania de Jesds.

Desafios de la Red:

*Establecer una conceptualizacion y lineamientos
uniflcados en todas las universidades.

“Evaluar el cardcter voluntario de la participacion de
los miermbros en los procesos de autoeval uacian.

lmpulsar la verdadera participacién democrdtica de
la comunidad universitaria en los procesos de RSLL

»afianzar la coherencia de los procesos internos de
la gestion institucional para lograr una universidad
social y ambientalmente responsable




Estructuras Organizacionales: factor de desarrollo
y cumplimiento de la estrategia universitaria de la RSU/

\

/W%‘\ Areas de trabajo de RSU de la universidad ; 8
N ,f en las distintas funciones /f’

Docencia, investigacion, tercera mision y administracion universitaria, en las 8 8

. Modelos de estructuras identificados:
proporciones que se detallan en cuadro adjunto,

Estructura Dedicada:
se cuenta con un area

separada gue define los

chjetivos v establece |las
estrategias de |a RSL). Esta es gl
area gue monitorea os avances
de |a institucién universitaria en

materia de RSL.

Estructura hibrida:
meodelos creados a
partirde la
cormbinacion de
aspectos de |as
estructuras anteriores.

Estructura Distribuida: Estructura Capilarizada:
cada una de las unidades la RSU se asume de forma
organizativas de |a trar‘r-:. ;r5=|I COMmo
universidad cuentan entre
sus miembros con al menos
un especialista de RS,
responsable del
cumplimienta de |as
funciones relacionadas a |a

DOCEMCIA

Ves p:u‘w dela de:r_np
las tareas desarroll
cuatro funciones un
rias. Alto nivel de

TERCERA
ADMINISTRACION
UNIVERSITARIA

INVESTIGACION

La investigacién también ocupa un lugar importante.

Crecirniento del tipo de investigacion comprometida gue se promueve en torno
a la determinacion de agendas de investigacion mas pertinentes.

Se estudian aspectos de la realidad nacional y desde los resultados concretos, se
busca ofrecer una propuesta de solucion a los problemas que se presentan en
clave de incidencia.

La interaccién y socializacién de conocimientos aun poseen incipiente desarrollo.

Tercera mision o proyeccion social

> Proyectos de extension y servicio directo a las comunidades/ Oferta de
Servicios de Vinculacion o Centros de Servicios.

>Desarrollo y monitoreo de practicas pre-profesionales.

»Procesos de educacion continua.

»Seguimiento a graduados.

»Capacitacion en responsabilidad social y desarrollo sostenible.

Se detecta evolucion desde el concepto de Extension a Proyeccion Social, y
luego al de Vinculacion con la colectividad, la sociedad o el medio.

Administracion universitaria

Fomento de una cultura organizacional socialmente responsable asociada a la
inclusidn y la insercion de poblaciones de escasas condiciones economicas por
medio de becas y asistencia estudiantil. En menor medida se mencionan
procesos relacionados a la promeocion de la salud, el cuidado de la persona y
formacion integral.

Politicas de RRHH

Infraestructura fisica de las universidades, en vias de lograr ser universidades
sostenibles.

Conceptos vinculados al clima organizacional, la relacién y seleccion de provee-
dores, la transparencia y la gestion de los recursos ambientales todavia resultan
categorias no instaladas.

REU. comprension de |1 FFLJ -

T74% de las universidades participantes cuentan con un drea promaotora de la RSU (estructura dedicada,

distribuida e hibrida).
26% asume la RSU de forma transversal (estructura capilarizada),

Unidades organizativas promotoras de la RSU:

Son posicionadas en diferentes niveles de las estructuras organizativas, Mayoritariamente son ubicadas en
direcciones (36%), vicerrectorias (14%), oficinas (14%), centro (7%), secretaria (7%), y comité (7%).

Procesos de implementacion de la nsy A

Dentro de los procesos estratégicos destacan la Planeacion
Universitaria, el Proyecto Educativo vy la Gestidn de Alianzas para el
Desarrollo Sostenible.

En el grupo de procesos operativos:

> Docencia: destacan los procesos de disefio y revision de la oferta
académica, disefio curricular de asignaturas y el aseguramiento
de la calidad académica.

> Investigacion: priorizacion de lineas de investigacidn y seleccién
de ambitos de desarrollo de la investigacién.

> Proyeccién social: gestion de alianzas con diversos actores,
diserio de proyectos o iniciativas, seleccién de ambitos de
desarrollo y priorizacidon de la agenda vy lineas de trabajo.

En los procesos de soporte sobresalen la inclusién, las becas y
pensiones, el bienestar universitario y la gestion de infraestructura
Yy mantenimiento.

Institucionalizacién de la RSU en la Universidad:

La descripciéon de estructuras y procesos realizada por las
universidades evidencian la existencia de sistemas
institucionalizados de R5U.

Es necesario avanzar en la medicion del impacto v la eficiencia de
las estructuras y procesos.

Buenas practicas
desarrolladas

entornoalaRSU /
_,_;-"-'.’-I

Se destacan siete tipos de practicas:

1 Cursos obligatorios y electivos de RS
para todos los estudiantes de pregrado
Y posgrado.

2 Proyectos de Servicio Social.
3 Asesoria Juridica

4 Promocion de principios de empresa
socialmente responsable, tanto parala
propia universidad como para otras
empresas del entorne.

5 Reporte de sostenibilidad de la
gestion universitaria.

6 Programa de becas.

7 Promocion de habitos saludables v
de cuidado de la persona o bienestar
interno.
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Alineacion de la RSU 2
CC | ramien 1 - — - /
U i SON e Aned M aTUS todela *—| Autoevaluacion de la RSU N,
it in calidad institucional o 53
Se destacan actividades comao: Se pudieron identificar tres areas: 14 universidades habian realizado ejercicios de
autoevaluacion de la RSU.

Las vinculadas al desarrollo integral de la T Enlos procesos administrativos: elaboracion de Planes Estratégicos, la 8 . ) .
persona y de concientizacion dentro de los creacion y consclidacion de Secretarias de Aseguramiento de la Calidad » 8 de ellas utilizaron la metodologia de autoevaluacion
planes de la institucion educativa. Educativa, coordinacion entre el nivel central y las facultades, Consejos de propuesta por la Red de RSU-AUSJAL,

B . Vincular::[én con el Medio, sister:nlaas de registro y autor(epqrtrg, procesos de >B universidades utilizaron metodologias propias. Algunas

La promocion de formas efectivas de evaluacién permanente y rendicion de cuentas de las iniciativas.

de éstas provenian de reguerimientos de acreditacion o

relacion e interaccion de la comunidad como parte de los planes estrategicos institucionales.

educativa con aliados de otras instituciones ) ) » ; ; ; -
desde la perspectiva del desarrollo 2 En el impacto social de la formacion ofrecida y el nivel de inclusion

sostenible y el cuidado de lo pablico. favorecido que redunda en procesos de acreditacion exitosos: nuevas ofertas
académicas, creacion de programas de permanencia e inclusién social.

Resultados concretos surgidos a partir de los procesos de
autoevaluacion:

> Insumos para la toma de decisiones y mejora continua

> Insumos para la planificacion universitaria

3 En la promocién de buenas précticas de sustentabilidad ambiental: tanto » Insumos para la realizacion de diagndsticos

al interior de la institucion como a nivel de intervencion en el entorno. institucionales o
» Insumos para la autorregulacién interna

» Insumos para la promocion de RSU a nivel interno

Las acciones son desarrolladas anualmente
bajo autorizacion y supervision de rectoria, a
partir de prioridades estratégicas.

> Impacto de los
procesos de autoevaluacion
&5 desarrollados
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Oportunidades de mejora de la RSU tras los procesos
/ de autoevaluacion

2
WA

..e/r Capi r : ETER: 2aj0 en equip COMOo para

trabajo. : . o ;
i - No existe aun posicionamiento de la RSU en

algunas universidades.

» No se cuenta con un equipo para la reflexion
permanente de la RSU.

» Limitacién de recursos humanos y

financieros.

- Pocas evidencias de sistematizacion.

- Limitada comprension de conceptos claves de
responsabilidad social como una transversalidad
a todos los ambitos universitarios.

» Los procesos de evaluacion interna y externa
no estan articuladas a un enfoque institucional.

El mismo constituye un proceso reciente pero los 3 proye ) ] a cia.
procesos de autoevaluacion de la R5U efectuados dencia publi isternatizacion de
permitieron: '

> Realizar diagndsticos comunes.
» Conocer la percepcion de diferentes actores dela
universidad.
> Favorecer procesos de acreditacion institucional.
» Crear una agenda de proyeccian social.
> Favorecer la inclusién de variables de RSU en los
Planes Estratégicos Institucionalas.
tar con p

1
M| Consolidar el modelo d cividad
onsolidar el modelo de OIC actividades :
! Il] t lidad del e e e Crear indicadores
=y ransversalidad de y encuentros academ e T aspectos gue
compromisoy la 2 riquezcan el trabajo y [Ginicos y objetivos) permitan crecer y
: responsabilidad social en articulacion entre universida- 5 o) ific iterios
Proyecciones de la RSU s | . para la Red. unificar critefias ° ®
las Universidades de des en materia de RSU, asi ; - comunes en BSL.
Cuatro grandes ejes: AUSIAL. -ormo compartir buenas , "
practicas, & -

AUSJAL
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