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SISTEMA DE AUTOEVALUACIÓN Y GESTIÓN DE RSU - AUSJAL 

Responsabilidad Social Universitaria (RSU), se ha de entender como la habilidad y efectividad de la 
universidad para responder a las necesidades de transformación de la sociedad donde estÆ inmersa, 
mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigación, extensión y gestión interna. 
Estas funciones deben estar animadas por la bœsqueda de la promoción de la justicia, la solidaridad y la 
equidad social, mediante la construcción de respuestas exitosas para atender los retos que implica 
promover el desarrollo humano sustentable. 
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 • Integración
de la RSU
en el
currículum.

• Orientación de 
la agenda de 
investigación.
• Metodología 
adecuada a 
principios Øticos.

• Plan y 
presupuesto 
asignado.
• Alcance de los 
programas y 
proyectos.

• Relación con 
Proveedores.
• Comunicación 
Responsable.
• Desarrollo del 
talento Humano.

• Gestión y 
Planificación 
ambiental.

• Reflexión y 
anÆlisis crítico.
• Experiencia 
vivencial.

• Socialización.
• Interacción de 
conocimientos

• Aprendizajes de 
los actores 
involucrados.
• Interacción con 
otros actores
sociales.
• Articulación 
disciplinaria.

• Clima 
organizacional.
• Participación.
• Inclusión.

• Educación 
Ambiental.

R
es

ul
ta

do
s

Egresados 
socialmente 
responsables.

Incidencia en la Sociedad.
Aporte de conocimientos y propues- 
tas.

Cultura de la 
transparencia y 
la mejora 
continua.

Cultura del 
cuidado de las 
personas y el 
ambiente.

Impacto
Educativo

Impacto 
Cognoscitivo

Impacto 
Social

Impacto
Organizacional

Impacto 
Ambiental
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD 
CATÓLICA DEL ECUADOR
PUCE ECUADOR

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
ANDRÉS BELLO 
(UCAB - VENEZUELA)

UNIVERSIDAD 
IBEROAMERICANA-CIUDAD 
DE MÉXICO 
(UIA MÉXICO)

UNIVERSIDAD 
CENTROAMERICANA 
JOSÉ SIMEÓN CAÑ`S 
(UCA JSC EL SALVADOR)

UNIVERSIDAD RAFAEL
LAND˝VAR (URL 
GUATEMALA) 

UNIVERSIDADE DO VALLE 
DO RIO DOS SINOS 
(UNISINOS BRASIL)

UNIVERSIDAD 
CENTROAMERICANA
(UCA NICARAGUA)

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
DE CÓRDOBA
(UCC ARGENTINA)

UNIVERSIDAD Carreras de 
Grado

CÆtedras de la 
Universidad

Carreras que 
aplicaron el 

Instrumento 1

CÆtedras que 
respondieron el 
Instrumento 1

Porcentaje 
especifico de
la muestra

86 1519 86 151 10%

15 1092 14 123 11,3%

35 1424 34 581 40,8%

119 1374 115 200 14,6%

59 1560 55 1451 93%

19 422 19 243 57,6%

27 673 12 399 59,3%

24 373* 24 140 9,9%*
20,12%

14 627 12 37 6%

5 77 5 60 77,6%

8 612 6 13 2,1%

3 268 6 180 67,2%

27 1259 27 1259 100,0%

5 164 5 64 39,0%

UNIVERSIDAD ANTONIO 
RUIZ DE MONTOYA 
(UARM- PERÚ)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD 
JAVERIANA DE CALI
(UJC COLOMBIA)

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
ANDRÉS BELLO
(UCAB-GUAYANA)

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
DE T`CHIRA 
(UCAT-VENEZUELA)

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
DEL URUGUAY
(UCU-URUGUAY)

UNIVERSIDAD DEL 
PACIFICO
(UP PERÚ)
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD 
CATÓLICA DEL ECUADOR
PUCE ECUADOR

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
ANDRÉS BELLO 
(UCAB - VENEZUELA)

UNIVERSIDAD 
IBEROAMERICANA-CIUDAD 
DE MÉXICO 
(UIA MÉXICO)

UNIVERSIDAD 
CENTROAMERICANA 
JOSÉ SIMEÓN CAÑ`S 
(UCA JSC EL SALVADOR)

UNIVERSIDAD RAFAEL
LAND˝VAR (URL 
GUATEMALA) 

UNIVERSIDADE DO VALLE 
DO RIO DOS SINOS 
(UNISINOS BRASIL)

UNIVERSIDAD 
CENTROAMERICANA
(UCA NICARAGUA)

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
DE CÓRDOBA
(UCC ARGENTINA)

UNIVERSIDAD Carreras de 
Grado

CÆtedras de la 
Universidad

Carreras que 
aplicaron el 

Instrumento 1

CÆtedras que 
respondieron el 
Instrumento 1

Porcentaje 
especifico de
la muestra

86 1519 86 151 10%

15 1092 14 123 11,3%

35 1424 34 581 40,8%

119 1374 115 200 14,6%

59 1560 55 1451 93%

19 422 19 243 57,6%

27 673 12 399 59,3%

24 373* 24 140 9,9%*
20,12%

14 627 12 37 6%

5 77 5 60 77,6%

8

UNIVERSIDAD ANTONIO 
RUIZ DE MONTOYA 
(UARM- PERÚ)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD 
JAVERIANA DE CALI
(UJC COLOMBIA)
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UNIVERSIDAD Carreras de 
Grado

CÆtedras de la 
Universidad

Carreras que 
aplicaron el 

Instrumento 1

CÆtedras que 
respondieron el 
Instrumento 1

Porcentaje 
especifico de
la muestra

8 612 6 13 2,1%

3 268 6 180 67,2%

27 1259 27 1259 100,0%

5 164 5 64 39,0%

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
ANDRÉS BELLO
(UCAB-GUAYANA)

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
DE T`CHIRA 
(UCAT-VENEZUELA)

UNIVERSIDAD CATÓLICA 
DEL URUGUAY
(UCU-URUGUAY)

UNIVERSIDAD DEL 
PACIFICO
(UP PERÚ)
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UNIVERSIDAD

REGISTRO

EXTERNO INTERNO

PUCE Ecuador
UCAB Venezuela
UIA MØxico
URL Guatemala
UNISINOS Brasil 
UCA Nicaragua
UCC Argentina
UCA JSC El Salvador
UJC Colombia
UARM Perœ
UCAB Guayana
UCAT Venezuela
UCU Uruguay
UP Perœ

Si, a veces
No

Si, a veces
Si, a veces
Sí, a veces
Si, a veces

No
No
No
No
No
-

Si, a veces
Si, a veces

Si, a veces
No

Si, siempre
Si, a veces
Sí, a veces
Si, a veces

No
Si, a veces
Si, a veces

No
Si, a veces
Si, a veces
Si, a veces
Si, a veces
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UNIVERSIDAD
PERFIL DEL
EGRESADO

PUCE Ecuador
UCAB Venezuela
UIA MØxico
URL Guatemala
UNISINOS Brasil 
UCA Nicaragua
UCC Argentina
UCA JSC El Salvador
UJC Colombia
UARM Perœ
UCAB Guayana
UCAT Venezuela
UCU Uruguay
UP Perœ

No existe
Existe y se aplica
Existe y se aplica
No existe
Existe y se aplica
No existe
No existe
No existe
Existe y se aplica
Existe y se aplica
Existe y se aplica
No existe
No existe
Existe y se aplica
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IMPACTO COGNOSCITIVOIMPACTO COGNOSCITIVO
Y EPISTEMOLÓGICOY EPISTEMOLÓGICO

INDICADORES
INSTITUCIONALES

INDICADORES
DE PERCEPCIÓN

Orientación de la Agenda 12 Indicadores
Conforme a las respuestas 
de los Equipos de 
Investigación (Instrumento 
de relevamiento N° 2)

5 Indicadores
Conforme a la Encuesta de 
Percepción (Directivos, 
Administrativos, Docentes y 
Alumnos)

Metodología adecuada a 
principios Øticos 

Interacción de conocimientos 

Socialización

Incidencia 
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UNIVERSIDAD PROPORCIÓN

MODALIDAD DE
APLICACIÓN DEL
INSTRUMENTO 2

PUCE Ecuador

UCAB Venezuela

UIA MØxico

URL Guatemala

UNISINOS Brasil 

UCA Nicaragua

UCC Argentina

UCA JSC El Salvador

UJC Colombia

UARM Perœ

UCAB Guayana

UCAT Venezuela

UCU Uruguay

UP Perœ

67,0

41,0

60,0

0,0

100,0

70,0

70,0

88,0

43,0

60,0

100,0

100,0

78,0

42,0

Encuesta realizada a los directores de proyectos de 
investigación

Muestra intencional a todos los directores de 
centros e institutos de investigación y a los directo-
res de Ærea de postgrado

La cØdula de relevamiento se aplico estrictamente 
bajo la modalidad de "entrevista" directa con el 
investigador, tomando como œnica fuente de 
credibilidad, la información verbal propuesta o 
emitida por el entrevistado. 
La falta de solicitud de pruebas documentales o de 
cualquier otra índole derivo del hecho de que en el 
manual de "Políticas y Sistemas de Autoevaluación" 
no se indican. 

Si bien la Universidad Rafael Landívar, desarrolla 
su función de investigación a travØs de sus 9 
institutos, no existe información sistematizada y 
unificada. 
La aplicación del instrumento se realizó directa-
mente con la Vicerrectoría de Investigación y 
Proyección, creada en 2009.
Debido a ello, el instrumento no fue completado en 
el tiempo establecido para la obtención de la 
información.

O instrumento 2 foi respondido pelos responsÆveis 
pela gestªo dos Projetos de Pesquisa na Universi-
dade.

Se remitió Instrumento No.2 al Director de Investi-
gación, Directores de Centros de Investigación e 
Institutos, así como al 100% de los profesores 
investigadores de las Facultades.  Obtuvimos una 
respuesta del  70%  y lo remitieron a la Oficina 
encargada de su procesamiento.

El Instrumento 2 fue respondido por los responsa-
bles de equipos de investigación existentes en el 
aæo 2008.

Las investigaciones que se reportan corresponden a 
los proyectos que los Departamentos AcadØmicos 
de la Universidad han realizado como parte de su 
función de investigación.  Como evidencias, se 
presentan las fichas de los proyectos de investiga-
ción y de algunas publicaciones, resultados de 
estos.

De los 35 coordinadores de  los grupos de Investi-
gación que existen en la Universidad, 15 respon-
dieron el instrumento.

Entrevistas a responsables de investigación.

El instrumento fue completado por el Director del 
Centro de Investigaciones para la Productividad y la 
Vida.

Se envío el instrumento a la Dirección de Investiga-
ción, para que se aplicara al investigador responsa-
ble de los proyectos que se estaban ejecutando a 
partir del aæo acadØmico 2008-2009. Solo se 
tomó en consideración los proyectos acreditados 
por la Universidad  que en total suman cinco (5) y 
a la fecha ya culminaron.

El porcentaje representa el nœmero de investigacio-
nes que respondieron el instrumento sobre el total 
de investigaciones que desarrollan los 
departamentos/ programas/ institutos que existen 
en la Universidad. Los datos se relevaron a travØs 
de una encuesta realizada a todos los Directores de 
Departamentos, Institutos y Programas

Se realizaron encuestas presenciales a docentes 
investigadores del centro de investigación de la 
universidad del Pacífico.
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UNIVERSIDAD

PUCE Ecuador
UCAB Venezuela
UIA MØxico
URL Guatemala
UNISINOS Brasil 
UCA Nicaragua
UCC Argentina
UCA JSC El Salvador
UJC Colombia
UARM Perœ
UCAB Guayana
UCAT Venezuela
UCU Uruguay
UP Perœ

Existe pero no se aplica
Existe y se aplica
Existe y se aplica
No existe
Existe y se aplica
Existe y se aplica
Existe y se aplica
No existe
No existe
Existe y se aplica
Existe y se aplica
Existe y se aplica
No existe
Existe y se aplica

Existencia de una agenda 
priorizada de investigación 
en la universidad, que ase- 
gure la incorporación de pro- 
blemÆticas vinculadas al de- 
sarrollo sustentable y equita-
tivo de la sociedad.

50%

79,5%

100%
95,2%
100%

 
 

80%
100%
100%
46%
77%

Porcentaje de proyec-
tos de investigación 
desarrollados cuya te- 
mÆtica coincide con la 
agenda priorizada de 
investigación.

42%
39%

79,5%

100%
95,2%
98%

79,7%*
53%*
80%

100%
46%*
77%

Porcentaje Específico 
de proyectos que res- 
pondieron afirmativa-
mente acerca de la 
inserción de la temÆti-
ca de investigación en 
las líneas priorizadas 
por la universidad.
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UNIVERSIDAD

Existencia en la Universidad 
de procedimientos para eva- 
luar la adecuación de la te- 
mÆtica y la metodología de 
los proyectos de investiga-
ción a principios Øticos.

Porcentaje de proyec-
tos de investigación 
desarrollados que han 
sido evaluados de a- 
cuerdo a los procedi-
mientos Øticos esta-
blecidos.

Porcentaje Específico 
de los proyectos que 
respondieron afirmati-
vamente acerca de si 
habían sido evaluados 
conforme a principios 
Øticos y por Æmbitos 
competentes.

PUCE Ecuador
UCAB Venezuela
UIA MØxico

URL Guatemala
UNISINOS Brasil 
UCA Nicaragua
UCC Argentina
UCA JSC El Salvador
UJC Colombia
UARM Perœ
UCAB Guayana
UCAT Venezuela
UCU Uruguay
UP Perœ

Existe y se aplica
No existe
No existe pero se evalœa 
con comitØs de 
evaluación Øtica externos
No existe
Existe y se aplica
Existe y se aplica
Existe y se aplica
No existe
Existe y se aplica
No existe
No existe
No existe
Existe y se aplica
No existe

100%

4,5%

0%
80%

100%
 
 

100%

32%

42%
28%
6,8%

0%
70,8%
67%

79,7%
37,7%
73%

100%
32%
46%
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Varias disciplinas -
referentes en el
equipo responsable.

Varias disciplinas -
aportes puntuales

Una disciplina -
referente en el equipo
responsable

Una disciplina -
aporte puntual
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Varios actores -
referentes en el
equipo responsable 

Varios actores -
aportes puntuales

Un actor-referente
en el equipo
responsable

Un actor- aporte
puntual
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Taller. Seminario/Congreso Asignatura extracurricular
Asignatura curricular Nueva carrera Apunte de cÆtedra o similar
Otros.
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Pregrado. Grado. Postgrado.
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Medios masivos de
comunicación

Folletos, cartillas

Charlas, talleres,
encuentros

Otros
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Pœblicas Privadas Sociedad civil Otra
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