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En este tiempo, examinandose bien, y preparandoaamprir,
no podia tener temor de sus pecados,
ni de ser condenadmas tenia grande confusion y dolor,
por juzgar que no habia empleado bien los donasgias
que Dios Nuestro Sefior le habia comunicado.
(Autobiografia San Ignacio, Cap. Ill, parrafo 33)

Pero el auténtico criterio para evaluar
las universidades de la Compaifia
no es lo que nuestros estudiantes hagan,
sino lo que acaben siendo
y la responsabilidad cristiana adulta
con la cual trabajen en el futuro
en favor de sus préjimos y de su mundo.

PETER-HANS KOLVENBACH, Si*
Prepoésito General De La Compafiia De Jesus

|.- Presentaciéon

Este documenfdiene el propésito de contribuir a la discusiéhredos elementos y las practicas
gue deben conformar las expresiones de Respomsabiliocial en las universidades jesuiticas en
América Latina. Se espera que el mismo brinde diagersidades pardmetros de politicas sobre
la orientacion y las actividades de Responsabil@acial Universitaria, con marcado enfoque e
identidad ignaciana.

! peter Hans Kolvenbach s.El*servicio de la fe y la promocién de la justi@n la educacién universitaria de la
Compafiia de Jesus de Estados Unidd3iscurso en la Universidad de Santa Clara, Caliéor2000.

2 Se incorporan elementos desarrollados en los esites documentosLineamientos Generales para la
Responsabilidad Social Universitaria en AUSJALE “Iniciativas para acciones sobre ResponsakiliSacial
Universitaria en AUSJAL”.
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Il.- Antecedentes - La RSU y las universidades jegas en América Latina.
1. El servicio a la sociedad como parte central deMasion.

El Plan Estratégico de AUSJAL para el periodo 2205 defini6 como uno de sus lineamientos
centrales:

“La Universidad es para servir (desde su esped#ci universitaria) a la sociedad, para
transformarla, para contribuir a hacerla mas jystmbernable, con oportunidades y calidad de
vida para todos, al alcance de su esfuerzo petsonal

El Proyecto Educativo Comun de las institucionescativas de la Compafia de Jesus en
América Latina (2004), enfatiza como uno de losetbps clave para el cumplimiento de su
Mision el “impacto en la sociedad y en las polgipablicas”.

“Los educadores no podemos aislarnos en nuestratugiones y sustraernos a las

responsabilidades sociales y de construccion deidimria. Estamos conscientes de la rica
tradicion pedagogica que nos fue confiada y nogirses responsables de ofrecerla a este
mundo. Nuestras instituciones educativas debernciap] como parte integrante de su mision, la
actitud y las estrategias necesarias para expnegstro compromiso con el perfeccionamiento
de las politicas y practicas de la educaciéon taniwada como publica” (Proyecto Educativo

Comun).

Simultaneamente el tema de la responsabilidad Is#eitas organizaciones ha venido ganando
terreno en las Ultimas décadas, como expresioawdice de la conciencia sobre los efectos de
las acciones desarrolladas en el entorno sociale} ambiente.

Esta preocupacion involucra en forma especial a Ussversidades como instituciones
formadoras de personas capaces de generar tramsfores en base a un conocimiento
profundo de la realidad, y generadoras de cononiwseque deben ser validos y pertinentes, en
dialogo con la sociedad en que estan insertas.

La Red de Universidades nucleadas en AUSJAL haidsueste tema como uno de los pilares
de su mision. Las palabras pronunciadas por eleP&@meral Peter Hans Kolvenbach en la
Universidad de Santa Clara (2000), establecen arolante la vocacion de las universidades
jesuitas en cuanto a la responsabilidad con ladadi Dice el Padre General:

“Todo centro jesuita de ensefianza superior esté@atla a vivirdentro deuna
realidad social (la que vimos en la “composiciér’mliestro tiempo y lugar) y
a vivir paratal realidad social, a iluminarla con la inteligenaniversitaria, a
emplear todo el peso de la universidad para tramsida. Asi pues, las
universidades de la Compafiia tienen razones matefug distintas a las de
otras instituciones académicas o de investigacianapdirigirse al mundo
actual tan instalado en la injusticia, y para ayudaelacerlo a la luz del
Evangelio.” (p. 11)
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Lo distintivo de la labor de Responsabilidad Sod@las universidades de la Compafiia de Jesus
es poner sus haberes y saberes al servicio deciledad, especialmente en funcién de los mas
pobres.

Su especificidad esta dada por el hecho de comsidda Universidad como un bien social que
cumple su funcion dentro de la sociedad a travétadaisqueda del bien general, desde su
esencia como institucion académica. La Universigacesta aislada de su contexto social; ella
cobra sentido en la medida en que, desde la praoiude conocimientos y la formacion integral
de los jovenes, aporta a la evolucion y a la pasiieneracion de bienestar. Esta produccion y
transmision de conocimiento se ve fortalecida shaee a través de la experiencia vivencial,
especialmente con los mas pobres. De esta formguedlacer académico y la experiencia
universitaria de Responsabilidad Social resultatuamente fortalecidos. Como sefiala el Padre
General (2000):

“Quiero dejar claro que todo el conocimiento queadquiere en la universidad es
valioso en si mismo, pero es ademas un conocimggrediene que preguntarse a si
mismo,“en favor de quién y en favor de quésta.” (p. 9)

2. Las practicas y los procesos de reflexion sdarBSU desarrollados en el ambito de la Red.

Las experiencias implementadas por las Universglaldela Compafia de Jesis en América
Latina permiten aproximarse a este objetivo, carerdbs grados de avance. Lo cierto es que
todas las Universidades de la Red, por compariitdatidad jesuitica, estdn generando desde sus
Facultades, Escuelas y Centros iniciativas desdedancia, la investigacion y la extension que
apuntan al tema de la Responsabilidad Social Usiteeia.

En el ano 2003 en la sede de la Universidad Albduidado de Chile se celebro una reunion de

los responsables de proyeccion social de las widasdes de AUSJAL. A esta reunion asistieron

representantes de once universidades. En la rewsdoresentaron y discutieron las mejores

practicas de trabajo social de las universidadeseptes. Durante el encuentro se acordo la
elaboracion de un documento institucional que definlas politicas de Responsabilidad Social

de las universidades (RSU) de AUSJAL y determiadganos indicadores de RSU.

En la XIV Asamblea General Ordinaria de AUSJAL eteda en mayo del 2005, en la sede de
la Universidad Catélica de Cérdoba, se presentbarmador del documento sobre “Politicas e
Indicadores de Responsabilidad Social Universitaia AUSJAL.®? Durante la discusion
realizada durante la asamblea se destacé la inmp@teel tema para nuestras universidades y en
concreto se sefialdé que en algunos paises es uyenea del propio gobierno. Se destaco la
importancia de discutir en AUSJAL sobre los distintnodelos tedricos de lo que se entiende por

3 Este documento fue elaborado en sus primerasomesspor el trabajo colaborativo entre la Javeride Bogota,
la Javeriana de Cali, la Alberto Hurtado de Chila $ecretaria Ejecutiva de AUSJAL.
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RSU y la asamblea acord6 que se iniciara una d@ctwsa electronica sobre el borrador del
documento presentado.

Durante el afio 2006 desde la Secretaria Ejecutv@ SJAL se adelantaron una serie de
iniciativas en relacion con la RSU. Por un laddrabajo en un levantamiento de informacion

acerca de los programas e iniciativas que se ejeceh las distintas universidades de la
Asociacion. Adicionalmente, a partir de junio déD8 y hasta abril del 2007 con la colaboracion
de la Javeriana de Bogota y por iniciativa de ler&aria Ejecutiva de AUSJAL se realizaron 9

audioconferencias (Foros Virtuales) tendentes #izandos fundamentos, las practicas y los

indicadores de gestion de RSU manejados por lastémdades integrantes de AUSJAL, en los

gue participaron 17 instituciones. Una sintesispdgeteso y de la acumulacion realizada ha sido
recogida en el documento “Estado del arte de |lp&tesbilidad Social de las Universidades

pertenecientes a AUSJAL”, elaborado por OmayraaRégrMarroquit.

En la XV Asamblea Ordinaria de Rectores realizadarayo del 2007 se presentaron a la
consideracion de los rectores los lineamientos paradefinicion de un Proyecto de
Fortalecimiento Institucional de la Responsabili@adial de las Universidades de AUSJAL.

Durante los dias 12, 13 y 14 de junio del 2007eaé20 en Caracas en la sede de la Universidad
Catdlica Andrés Bello el | encuentro de la Red damélogos de RSU de AUSJAL y el
Seminario Internacional sobre RSU. En el Encuesdgroonstituyo la Red de Homélogos de RSU
de AUSJAL con el propésito de potenciar y fortatdaereflexion, el intercambio y la gestién de
la responsabilidad social en las universidadesUb#aversidad Catélica de Cérdoba (UCC),
asumio la coordinacion regional de la Red y enhmokacion con la Universidad Catdlica de
Uruguay, generod la version preliminar del documemie hoy se difunde para su analisis y
discusion.

Tal como los antecedentes expuestos lo ponen defiesém no se trata de incorporar

mecanicamente en las universidades el conceptoedpoRsabilidad Social desarrollado en el
ambito empresarial o de sumarse a una corriente eha moda, sino de reinterpretar este
concepto desde la especificidad de la labor uritegis e integrarlo a la rica tradicion de las

universidades de inspiracion ignaciana. La incapon del concepto RSU, ha permitido y
permite ampliar y profundizar la tradicion de lasversidades jesuitas en la perspectiva del
servicio a la sociedad.

3. Otros aportes que han contribuido a profundizarreflexiéon sobre la RSU

Es importante rescatar el aporte de programasrdados por otras instituciones y redes no
pertenecientes a AUSJAL que buscan profundizaemrtido de la Responsabilidad Social en el
ambito especificamente universitario. Los mismoastituyen contribuciones que nutren y
complementan las perspectivas definidas desdedaARISIAL.

* Omayra Parra de Marroquin (Mayo 200Estado del arte de la Responsabilidad Social de Universidades
pertenecientes a AUSJALInstituto PENSAR. Pontificia Universidad Javedan
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Entre ellas, el Proyecto “Universidad ConstruyesPqile integra 46 universidades chilenas, ha
puesto el foco en “el analisis de los principiosajores definidos por las Universidades y la
forma como se difunden y se llevan a la practitaees de cuatro procesos claves: la gestion, la
docencia, la investigacién y la extensidnDesde esta perspectiva este proyecto aporta
desarrollos conceptuales y metodolégicos para zaraél estado de situacion en las diversas
universidades.

El Programa de Apoyo a Iniciativas de RSU, EticBesarrollo del BID, del que participaron
algunas Universidades de la Red AUS3Ma generado asimismo numerosos documentos que
permiten profundizar en aspectos conceptuales ydukigicos’ Asi, la definicion de RSU
propuesta por el Profesor Francois Vall4dgsconcibe como un modo de gestion integral de los
impactos generados. Se trata, desde su punto #edés‘una estrategia de gerencia ética e
inteligente de los impactos que genera la organipacen el entorno humano, social y
natural.” Bajo esta concepcidon agrupa los impactos quergdadJniversidad en cinco areas:
“impactos de funcionamiento organizacional, impastoeducativos, impactos cognitivos y
epistemoldgicos, impactos sociales e impactos anthles”.

I1l.- ¢ Como concebir la RSU en las Universidades d&AUSJAL?

Partiendo de la necesidad de compartir un marceeginal general sobre el tema de la

responsabilidad social universitaria entre las emsidades de AUSJAL, se presenta una
definicibn amplia, en la que las actividades queegaienen realizando encuentren su espacio y
coherencia, y al mismo tiempo posibilite potengiaafianzar este enfoque en las instituciones

pertenecientes a AUSJAL.

La Responsabilidad Social Universitaria, en el mate las Universidades de AUSJAL, se ha de
entender como laabilidad y efectividad de la universidad para respuler a las necesidades de
transformacion de la sociedad donde esta inmersadmante el ejercicio de sus funciones
sustantivas: docencia, investigacion y extensiostds funciones deben estar animadas por la
busqueda de la promocion de la justicia, la solidkad y la equidad social, mediante la
construccion de respuestas exitosas para atendsrr&ios que implica promover el desarrollo
humano sustentable

® “Observando la Responsabilidad Social Universitari@iciembre 2002Proyecto “Universidad Construye Pais”,
Santiago de Chile, Chile.

“Responsabilidad Social Universitaria. Aproximaciéal concepto y su practica’(Mayo 2006) Proyecto
“Universidad Construye Pais” Santiago de ChileeChi

® En esta experiencia participaron la Universidathia de Cérdoba y la Pontificia Universidad Jéaea-Cali.

" http://www.udlap.mx/rsu/

8 vallaeys, F., Carrizo, L. (2006Responsabilidad Social Universitaria- Marco conegpt Antecedentes y
HerramientasRed Etica y Desarrollo BID. CD interactivo.
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Por lo tantoJa Responsabilidad Social Universitaria debe ser eje transversal del quehacer
de las universidades de AUSJALas autoridades universitarias delgamantizar la coherencia
entre la gestion universitaria y la formulacion emiplementacion de las acciones de
Responsabilidad Sociaén las tres funciones sustantivas sefialadas, defigque éstas sean
efectivas.

Asi, a nivel metodoldgico y practico, el explicittreas de impactos internos y externos ayuda a
operacionalizar la definicion de la responsabilidsdcial en nuestras universidades, al
ordenamiento de las politicas y a la definicionrtiicadores pertinentes.

Para las universidades de la Red AUSJAL, la regimiidad social no puede ser concebida en
forma reduccionista como una simple herramientargeal que le permita a la universidad medir
los impactos que el quehacer universitario tienetarior de la institucion y en sus entornos
social, humano y ambientdla Responsabilidad Social Universitarise relaciona directamente
con la esencia de la propuesta educativa de insgia cristiana e ignaciana que caracteriza a
nuestras universidadeda cual apunta a la formacion de los estudigoées el compromiso y la
solidaridad, y al aporte a la sociedad de conocitogey acciones que contribuyan a gestar una
sociedad mas justa, que promueva los derechopgteska dignidad de todos.

Sin embargo, para que la responsabilidad socidb&runiversidades jesuitas cumpla con su
mision (el servicio de la fe y la promocion dedatjcia) la gestién de la misma debe ser eficaz,
eficiente y de calidad, y para ello debe estar\aleguardia en el uso de las mejores técnicas y
métodos gerenciales. Para ello las universidadestgs deben desarrollar los mecanismos de
autoevaluacion (indicadores y sistemas de inforémagnetodologicamente soélidos) que le
permitan evaluar los logros y deficiencias de stile en materia de responsabilidad social y, a
partir de esta informacién, implementar mejoras.

Considerando lo arriba expuesto, y a fin de avahaaia la construccién de orientaciones e

instrumentos comunes, se proponen a continuacitanios generales, politicas y un conjunto de
indicadores que pretenden operacionalizar los giose los desafios planteados.

IV - Criterios orientadores y politicas para el dsarrollo de la RSU en la red.

1. Criterios Generales.

A partir de los acuerdos, reflexiones y directricestablecidas en el “I Encuentro sobre
Responsabilidad Social de AUSJAL”, se destacatr@wspectos claves como referencia para

las Universidades de la Red.

Las iniciativas de RSU, sin desmedro de la divaside enfoques derivados de la situacion y
caracteristicas especificas de nuestras univeesdiberian contemplar:
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1.1 La experiencia vivenciglmarcada por el contacto directo con las comunglaztn los
pobres y con los mas vulnerables.

1.2 EIl conocimiento y andlisis critico de la de la hisia y realidad contemporanea del
pais y la regidncon especial énfasis en la comprensioén caudal pleca generacion de
oportunidades y bienestar para las grandes maydaiaxclusion y los problemas de
gobernabilidad, desde una vision local con petsgeglobal o universal.

1.3 La alta capacidad técnica y profesionde los estudios de cada carrera, profundizando
en la capacidad de disefiar soluciones exitosagjesieonscientes que no basta con la
buena voluntad y que el moralismo, sin competegceéxcelencia académica, puede
traer males mayores.

El sentido de lo publicocomo espacio de trascendencia para el quehactsmal de
manera que loprofesionales exitosds sean también para la exitosa construccion de lo
publico.

Cada una de las Universidades pertenecientes a AU8dJenta con un entorno y contexto
diferente, lo cual determina de alguna manera sugrigades, modos y estrategias de
intervencion, de participacion y de accion socf@yo en cualquier casdeben buscar su
pertinencia e identidad como instituciones de lanpafia de Jesus que estan pensadas para el
servicio y la promocién de la justicia, para y cdos demas, en especial con lo mas
desfavorecidos.

Se espera que las Universidades de AUSJAL puedasidarar los elementos propuestos en el
presente documento en sus Politicas de Respddadb8ocial para contribuir a la construccién
de un quehacer universitario con mayor excelendentidad y compromiso por la positiva
transformacion de las sociedades latinoamericanas.

Como Universidades de la Compaiiia de JesUs en éankdtina, el desafio es avanzar en

generar experiencias y acciones en toda la regigpermitan disefiar y reportar indicadores de
avance en sus politicas y acciones de ResponsabHidcial, asi como aprovechar la sinergia en
los recursos y en los aprendizajes comunes. Seaegpe ello contribuya al fortalecimiento de la

institucionalidad de la labor de Responsabilidadi&e@n AUSJAL.

En su instrumentacion, la perspectiva de RespadigatiSocial Universitaria definida, implica
gue se trata de un enfoque que atraviesa la vitkadeiversidad en sus diversos aspectos. No se
trata de acciones asignadas a un sector de lu@iéti para cumplir con una labor filantropica o
reservada a quienes opten por integrarse en foofnataria a una tarea de servicio.

Por tanto:

a. Es un asunto de todosla Responsabilidad Social Universitaria en AUSJddbe ser
asumida y entendida como una cuestion de identidad]a esencia misma de las
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Universidades, y como tal le compete a todas lsmmeias y niveles, los cuales deben
ponerse en disposicion de servicio para asegucahierencia institucional.

b. Apunta a lograr una transformacion social concertad la Responsabilidad Social
Universitaria tiene como uno de sus propositosularca los diversos miembros de la
comunidad universitaria en proyectos e iniciatigas estén orientadas a contribuir a la
transformacion de la realidad local, nacional yiaeal, en acuerdo con los actores
significativos de su entorno.

c. Requiere apertura a la innovacién pedagogica y diéina: el ejercicio constante y
sistematico de la Responsabilidad Social conllegagaie las universidades identifiquen
nuevos caminos de formacion e investigacion cieatiue sean utiles para los procesos
de desarrollo y construccion de lo publico en dbidmocal, nacional y regional.

d. Implica interdisciplinariedad: el trabajo que se propone desde la Responsabideicl
Universitaria es integral e interdisciplinario, pulas realidades que se abordan asi lo
requieren.

e. Se apoya en la cooperacion interinstitucional y ehtrabajo en red:cada vez con mas
fuerza cada una de las problematicas de la regiénnqs increpan como universidades
ignacianas, y nos exigen una respuesta desde omiesaberes, poderes y haberes
académicos soOlo pueden ser efectivamente abordadtsmvés de redes. Dada la
complejidad y velocidad de cambio de los problemate las demandas de nuestras
sociedades latinoamericanas, para dar una respfestva a los mismos y tener asi una
educacion superior pertinente, la estrategia nalg@iser otra que la promocion y el
fortalecimiento del trabajo en red.

Para avanzar en este sentido es necesario pauiradeonceptualizacion comun, de la generacion
de algunos consensos respecto a las politicas Gertasan la accion y los indicadores que
permitiran evaluar los resultados alcanzados.

2. Politicas de Responsabilidad Social Universitaria

Las politicas de Responsabilidad Social Univerisitarpresan la especificidad del compromiso
social de las universidades de AUSJAL. Estas sumgnas particularidades de nuestras
universidades como instituciones de inspiracionisidn ignaciana.

Las politicas no son condiciones “barreras de entrada”, ni pretenden deseasadéfiniciones

y acciones que cada universidad pueda tener. Rongtrio, son lineas orientadoras para guiar y
precisar el camino por el cual una Universidad, elosello ignaciano, asume su responsabilidad
social.

Estas politicas se ordenan en funcion de las é@neas de impacto que la Universidad genera en
su entorno —de acuerdo al enfoque propuesto parcéisa Vallaeys- que responden a las
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funciones béasicas de toda institucion universitéi@acencia, investigacion y extension) y su
correspondiente correlato con procesos de gesttéma u organizacional coherentes al enfoque
al que se adhiere.

Bajo este marco, las cinco areas de impacto deShibn:

a.

Impactos educativos:

La universidad tiene un impacto directo sobre tanfrion de los estudiantes, su manera
de entender e interpretar el mundo y su relacignladrascendencia, la forma como se
comportan y valoran ciertas cosas en su vida, yiefldo en la definicion de la ética
profesional de cada disciplina y su rol social.

Por ello debe procurar desde este nuevo enfoqgest&n socialmente responsable de la
formaciobn académica y la pedagogia, propiciandaiativas interdisciplinarias e
interinstitucionales.

Impactos cognoscitivos y epistémologicos:

La universidad orienta la produccion del saber g tiecnologias, incentiva (0 no) la
fragmentacion del saber, articula la relacion etéomociencia y sociedad, posibilitando
(o no) el control social de la ciencia, generatagés de elitismo cientifico o por el
contrario promueve la democratizacion de la ciengifluyendo fuertemente en la
definicién y seleccion de los problemas de la ageariehtifica.

Por ello debe procurar desde este nuevo enfoqgest#dn socialmente responsable de la
produccién del saber y los modelos epistemolégicomovidos.

Impactos sociales:

La universidad impacta sobre la sociedad y su ddkaeconomico, social y politico, no
s6lo porque forma profesionales y lideres, singperella misma es un referente y actor
social, que puede promover (0 no) el progresoy ¢reao) capital social, vincular (o no)
la educacion de los estudiantes con la realidagtriext y puede funcionar de interlocutor
(o no) en la solucion de los problemas.

Por ello, la universidad debe procurar desde asteamenfoque, la gestion socialmente
responsable de su participacion en el desarrolloano sostenible de la comunidad,
renunciado al asistencialismo o a la ayuda undgtgrpropiciando la co-produccion entre
distintos actores y saberes hacia un conocimiemtoatidad y pertinencia en términos de
asociacion.

Impactos de funcionamiento organizacional:

Como cualquier organizacion la universidad genemaactos en la vida de su personal
administrativo, obrero, docente y estudiantil. lravarsidad deja huellas en las personas
que viven en ella. Por lo tanto, desde este nueNoqae debe procurar, la gestion

socialmente responsable de la organizacién misma.

° Extractado del documento Vallays, Francois (20084rco teérico de Responsabilidad Social Univeriita
Mimeo- BID.
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e.

Impactos ambientales:

La universidad, como el resto de las organizacioaersel ejercicio de sus actividades
cotidianas también genera impactos sobre el menfibiemte (huella etologica) que
afectan la sostenibilidad del mismo a nivel global.

Por ello, desde este nuevo enfoque la universigée grocurar la gestion socialmente
responsable de los recursos ambientales dispondniesos de las generaciones actuales
(proximas y remotas) tanto como las futuras.

Es sobre la base dstas cinco areas de impacto que se propone elamiento de las politicas
gue orientaran la accion y los indicadores, quenfiigan evaluar los resultados alcanzados, en
materia de Responsabilidad Social Universitaria [ universidades de AUSJAL.

Asi, las iniciativas de RSU, sin desmedro de l@ididad de enfoques derivados de la situacion y
caracteristicas especificas de nuestras univeesd#eberian contemplar:

2.1 Politicas relativas a la formacion de los editantes (impacto educativo)

a.

Orientar el curriculo, los planes de estudio y paows, incorporando en los perfiles
profesionales cursos obligatorios y electivos, epitlos y propuestas pedagdgicas que
posibiliten un conocimiento y un acercamiento geddua realidad del pais y la region.

Sensibilizar a la comunidad universitaria respacso entorno social, desarrollando en los
estudiantes una conciencia critica y claridad ggoefué y el para qué del saber.

Desarrollar espacios de reflexion y formacién de docentes favoreciendo abordajes
interdisciplinarios y la aplicacion de metodologipedagogicas que incorporen los
principios Yy valores de la Responsabilidad Sddlversitaria, tales como aprendizaje-
servicio, aprendizaje basado en proyectos y CTE¢@-metodologia-sociedad).

Ofrecer a los estudiantes oportunidades vivencideascercamiento a la realidad social y
de servicio a través de las préacticas profesignglgarticipacion en proyectos con
objetivos sociales.

Promover e incentivar la capacidad de respuestaudstros estudiantes frente a los
problemas sociales, politicos, econémicos, culésraly medioambientales,

comprometiéndose de manera creativa y construetival ejercicio de la ciudadania,
desarrollando el liderazgo basado en la democpaci&ipativa.

Generar a lo largo de todo el proceso de formagénuestros futuros profesionales una
clara conciencia de las implicancias éticas deciaaion personal y profesional.
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g.

Proponer oportunidades y espacios de participaids estudiantes, intentando con ello
favorecer sus iniciativas y su compromiso condastruccién de una Universidad que
viva y asuma su responsabilidad social.

2.2. Politicas relativas a la generacion y difusid@el conocimiento (impacto cognoscitivo y
epistemoldgico)

a.

Definir una agenda tematica de investigacion quel@gie la realidad latinoamericana y
este orientada a atender los problemas sociomditic econdmicos, cuyos impactos
afectan la construccibn de una sociedad mas justaquitativa Las agendas de
investigacion deberan incorporar, entre sus lirdsagrabajo, el analisis de temas que
conduzcan al desarrollo de propuestas concretag cegpuesta a probleméaticas de la
realidad.

Favorecer la construccion colectiva del conocinuerd través de la generacion de
espacios interdisciplinarios y de la formacion dedes entre diversas unidades
académicas, actores e instituciones

Desarrollar sistematicamente pensamiento, debat@lysis sobre el acontecer mundial,
regional y nacional a través de la creacion dmirtias y espacios de interdependencia y
dialogo.

Divulgar la produccion académica haciéndola abtey comprensible@ la comunidad,
actores sociales relevantes y decisores politicos.

2.3. Politicas relativas a los programas de exténsy proyeccion a la sociedad (impacto social)

a.

Impulsar la vinculacion directa de los estudiartes el medio social como estrategia
central en su proceso de formacion personal y piaial.

Poner el conocimiento generado y difundido en lavarsidad al servicio de la
comunidad, en especial de quienes tienen menosuotades de acceso, propiciando el
dialogo de saberes.

Generar vinculos de asociacion para el aprendizaje las organizaciones y grupos,
contrapartes, evitando el asistencialismo, preguiatdos siempre sobre los efectos que
genera nuestra colaboracion en las comunidadesayfermacion de los estudiantes.

Favorecer el desarrollo de programas y proyectas iqupliqguen la articulacién de
diversas disciplinas.

Fortalecer el aporte de la Universidad a la definicde politicas publicas y en la
formacién de opinién publica.
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2.4 Politicas relativas a la gestion universitaria (irapto organizacional)

a.

Desarrollar espacios de reflexion y mecanismositilcgbnales que propicien la
coherencia en la gestion universitadanforme a los principios y valores del compromiso
social de las universidades de AUSJAlomo instituciones de inspiracion cristiana y
mision ignaciana.

Desarrollar mecanismos de contratacion, induccidesarrollo de los recursos humanos
(personal académico, administrativo y directivofogmas de relacion con proveedores,
consistentes con los fines y principios instituaies y la Identidad Ignaciana.

Disefiar y ejecutar estrategias comunicacionaldseynas y externas, que faciliten el
posicionamiento de la Responsabilidad Social Usitemia como politica distintiva de las
Universidades Jesuiticas.

Favorecer la inclusion de la diversidad en susindést manifestaciones (economicas,
religiosas, étnicas, culturales, género) en el made los principios y valores
institucionales.

Facilitar el acceso y permanencia en la universidad personas con dificultades
economicas.

Favorecer que los estudiantes completen su caeeréos plazos establecidos, aun
existiendo diferencias en el nivel académico deesg sin afectar los estandares de
calidad establecidos.

Propiciar los medios fisicos y pedagogicos que ftamta incorporacion de personas con
capacidades diferentes.

Promover mecanismos de gestion que favorezcarntigipacion de los diversos sectores
de la comunidad universitaria.

Desarrollar una cultura de evaluacion sobre losaotgs que genera la universidad, de
aprendizaje organizacional, de rendicion de cugntasjora continua.

2.5. Politicas relativas a la gestidén universitargan relacion a su entorno (impacto ambiental)

a. Promover un ambito universitario que constituya madelo de cuidado del medio

ambiente, la salud y la seguridad.
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b. Fomentar el uso y manejo responsable de los resghl@os, de la energia, del agua y el
control de emisiones vehiculares o de otra natzaale

c. Contribuir a la instalacién de una cultura de proign del ambiente y las personas en los
miembros de la comunidad universitaria, a travéscdempafias u otros medios de
sensibilizacion

d. Incluir la temética ambiental en los programas stado.

e. Contribuir en la realizacion de acciones de corti@acion y educacion ambiental
dirigidas a publico externo, especialmente a laswodades ubicadas en las zonas de
influencia proxima a la Universidad.

V. Propuesta preliminar de indicadores de RSU erak Universidades de la Red.

Se entiende que la tematica de ResponsabilidacISdwaiversitaria es compleja y por lo tanto es
dificil su medicion. Sin embargo, se debe haceresfuerzo para definir instrumentos que
orienten el autoanalisis, entre los que se desfladentificar una bateria de indicadores comunes
gue den pistas sobre cémo nos vamos acercando qaeloqueremos como universidades
socialmente responsables, y favorezcan la compiaieadde resultados alcanzados.

Bajo estas premisas, los indicadoses instrumentojue ayudan a visualizar en forma simple,
precisa y comunicable aspectos especialmente reis/para conocer el estado de situacion y los
cambios que se registran en el tiempo, respeo® @nceptos o dimensiones de los mismos que
gueremos evaluar.

Los indicadoreson un insumo para la toma de decisiongisproveer de informacion sistematica
y periddica sobre la gestion de la responsabilgtamial universitaria. Como todo instrumento de
medicion, los indicadores de responsabilidad sagsialersitaria que se presentan no agotan, ni
pretenden reducir la rica realidad de la gestidivaugitaria en esta materia. Sin embargo,
inspirados en el principio que postula que lo gos@& mide no se puede mejorar, los indicadores
son mecanismos que facilitan el seguimiento y awaeacion de la gestionsobre
Responsabilidad Social Universitaria, por lo quesdan constituirse en una herramienta
fundamental para evaluar logros y deficiencias.

1. Criterios Generales.
A partir de las cinco areas de impacto y las carm@es lineas politicas establecidas, se ha

considerado oportuno enunciar los criterios gersrgue han permitido definir y explicitar el
sistema de indicadores que a continuacion se dekaitre estos criterios generales se destacan:
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1.1. Pertinencia y claridad de los indicadores seleccionados, de tal manerdoguaismos
sean un insumo efectivo para la toma de decisignss caractericen por un nivel de
precision y objetividad que no de lugar a diferentes apreciaciones.

1.2. Agrupamiento de los indicadores en torno a tres categorias tatdesidas, a fin de
poder dar cuenta de Igzocesospuestos en marcha, Iggoductos o resultados
alcanzados y losnpactos generados.

1.3. Combinacion de pardmetros cuantitativos (numéricos y porcentualesfomo
cualitativos (de apreciacion y valorizacion subjetiva), intedimncapitalizar los
beneficios de ambas formas de medicion.

1.4. Viabilidad en la recoleccion de la informacion adecuandola a la disponibilidad y los
procedimientos habituales de generacion y repeariefdrmacion

1.5. Razonabilidad y coherencia entre los costoderivados del sistema de medicién por
indicadores propuesto, y el volumen total de rexudestinados por la universidad a
acciones vinculadas a la RSU. Esto significa queastéma de indicadores propuesto no
debera requerir invertir mas recursos en medir,lgsigue de hecho seran necesarios
para mejorar lo que se mide.

1.6. Cantidad reducida de indicadores a fin de facilitar el proceso de relevamiento de
datos, sistematizacion y comunicaciéon de los mismos

1.7. Comparabilidad de los mismos a fin de favorecer la mediciéentre las diferentes
universidades de la Red.
2. Sistema de indicadores de RSU propuesto.

A continuacion se presenta una propuesta de inglieadordenados segun las cinco areas de
impacto, en relacion a las cuales se definieropdéisicas arriba explicitadas.

La misma pretende definir un listado general ddcadbres, dando cuenta de hacia dénde
gueremos avanzar como universidades socialmengensasbles.

Se espera que la misma sirva de base para la idiscasleccion y definicion consensuada de la
bateria de indicadores comunes mas relevantes yfadible aplicacion que permita,
progresivamente, ir dando cuenta comparativamentesdpasos y alcances de la responsabilidad
social universitaria de nuestras acciones comceusiades de AUSJAL.
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2.1 Indicadores relativos a la formacion de los estudias (impacto educativo)

Variables

Indicadores

Integracion de la
RSU en el

% catedras o asignaturas por carrera que integraenidos
explicitos, experiencias, practicas, proyectos 8& Ign su programa

curriculo

Presencia de la

% docentes que participan de instancias de formaygié favorezcan
la incorporacion del enfoque de RSU.

perspectiva de
responsabilidad social
en los contenidos y
practicas curriculares.

% catedras o asignaturas por carrera que aplieaodwologias

pedagdgicas que favorecen la R@hkegorias de analisis posibles: lugar o
lugares donde se dicta la catedra, diversidadstgptinas incorporadas, actores
(virtuales o presénciales) con que se articuladatjza)

Experiencia
vivencial

% de alumnos participantes en experiencias, pexcty proyectos de
RSU

a) curriculares

b) extracurriculares disciplinares

c) extracurriculares no disciplinares

Vivencia de
experiencias de
acercamiento a la
realidad social por partg
de los estudiantes,

egresados y profesores,

% de profesores participantes en experienciastigadcy proyectos de

RSU

a) curriculares

b) extracurriculares disciplinares

c) extracurriculares no disciplinares

D

N° de egresados que participan en experienciagjqasa y proyectos
de RSU.

Reflexion y
analisis critico

Nro. y tipo de actividades y eventos académicogigeios para
promover la reflexion y el analisis critico de éaperiencias o
proyectos (talleres, jornadas, foros, etc.).

Oportunidades de
compartir instancias de
reflexion y analisis
critico sobre las

% de alumnos que participan de estas instancias.

experiencias vividas
ofrecidas a los

% de docentes que participan de estas instancias.

estudiantey/
docentes.

Existencia de un procedimiento que registre laraaion del
estudiante del aprendizaje generado mediante gsaiencia

Perfil del egresado

Adecuacion del perfil
del egresado a la
definicion institucional
del profesional que

pretende formar.

Adecuacion del perfil real del egresado con elipéetlarado/definido
por la universidad (auto percepcion y/o percepdiéterceros).
Formara parte del mismo sistema de informacién gera
desarrollado el instrumento particular posteriorfegnen articulacion
con los trabajos relacionados a analisis de laggamtes a nuestras
universidades.

Politicas e indicadores de RSU en AUSJAL -DocumiBase.

15



2.2. Indicadores relativos a la generacion y difasidel conocimiento (impacto cognoscitivo y
epistemoldgico)

Variables Indicadores

Existencia de un procedimiento para la definicibruda agenda
priorizada de investigacion, que asegure la inaagon de las

Orientacion de la . o ;
probleméaticas de desarrollo sustentable y equitatevla sociedad.

agenda

Existencia de un sistema de seleccion de proyeciessegure las
Presencia en la agenddineas priorizadas por la agenda.

de investigacion de
tematicas centrales
para el desarrollo

% de proyectos de investigacion desarrollados enilzersidad cuya

sustentable y tematica coincide con la agenda priorizada y aiztadd.
equitativo de la _ _ _ _ _
sociedad % de proyectos de investigacion que incorporen abs®n los equipos,

especificando numero.

Metodologia _ . L . .,
adecuada a Existencia de ambitos y procedimientos para evdiuadecuacion de

principios éticos | |0S proyectos a principios éticos.

Respeto de principios
éticos en la definicién
metodolégica de la

investigacion, avaladg % de proyectos de investigacion en los que seaplas

por ambitos procedimientos definidos.
competentes.
Interaccion de % de proyectos que integran el aporte de distingasspectivas

conocimientos disciplinarias a) en su enfoque, b) en su equippasable.

Involucramiento de
diversas perspectivas
en el disefio y
desarrollo de
proyectos de % de proyectos de investigacion desarrollados emaeto de redes

Investigacion. institucionales o tematicas

% de proyectos que incorporen perspectivas de attoses sociales.

Socializacion % de investigaciones cuyos resultados se incorpemda docencia,

discriminadas por tipo de producto y tipo de publ(jeregrado o post
grado)

Difusion de los
resultados de los
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proyectos de
investigacion al
interior de la
universidad y a
publico no académico

% de proyectos que incorporan estrategias de ca@axion de
resultados a publicos ajenos a la academia, dis@das por tipo de
medio y tipo de publico.

Incidencia

Influencia en la
definicion de la
agenda publica, en la
definicién de politicas
y/o en la orientacion
de proyectos
desarrollados por
organizaciones
publicas o privadas.

% de propuestas presentadas a organizaciones gglldiprivadas: a
organismos internacionales; b) instancias a nigelamal; c) instancias
nivel regional o local.

% de proyectos de investigacion en la que los sogeactores externos
involucrados identifican aprendizajes o han incaado conclusiones o
propuestas.

Consultas recibidas por parte de los decidoresigmgio actores
sociales relevantes a los equipos de investigacion.

2.3. Indicadores relativos a los programas y prayscde vinculacion con la sociedad (impacto

social)

Aclarar el alcance de “vinculacién con la sociedad”

Variables

Indicadores

Alcance de los
programas y

N° y tipo de proyectos y programas de vinculacidmla sociedad que
favorezcan su transformacion en términos equitativsustentables.

proyectos

Tipo y caracteristicas

% y tipo de programas y/o proyectos de vinculacidmla sociedad
directamente asociados con poblacion vulnerabseridiinados entre
programas y/o proyectos curriculares y no currieda

de la poblacién
atendida por los
programas y/o
proyectos de
vinculacién con la
sociedad.

% y caracteristicas de los beneficiarios de loggutws-programas
directamente asociados con poblacion vulnerable.

Interaccion con
otros actores
sociales

Articulacion
alcanzada con

Nro. y tipo de actores con los cuales se ha icteaglo para €
desarrollo de programas y/o proyectos de vincuhacdn la socieda
(contrapartes).

=N

diferentes actores u
organizaciones
(contraparte) en la
implementacion de
proyectos de
vinculacién con la
sociedad.

Nro. y tipo de acuerdos formalizados de articulaaon otros actore
para el desarrollo de estos programas y/o proyectos
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Aprendizaje de
los actores
involucrados

Nro. de programas y/o proyectos de vinculacion leocsociedad en qu
los diversos involucrados identifican aprendizgeserados.

Generacion de
aprendizajes que
permiten mejorar las
practicas de diversos
actores sociales.

Nro. de modificaciones en las propuestas curriesglainstitucionales
de lineas de investigacion, impulsadas a partidodeaprendizaje
generados en el marco de programas y/o proyectemdaacion con Ig
sociedad

L Y - )

Articulacion
disciplinaria

Integracion de
diversas perspectivas
disciplinarias en el
disefio e
implementacion de
programas y/o
proyectos de
vinculacién con la
sociedad.

% de programas y/o proyectos de vinculacion corsdeiedad qug

integran el aporte de diversas perspectivas a) an dnfoques

disciplinarios, b) en la configuracion de los eqsip

D

Plany
presupuesto

Existencia de una planificacion de los programaspybyectos de
vinculacion con la sociedad.

asignado

Existencia de un sistema de seleccion de prograieaproyectos de
vinculacion con la sociedad.

Recursos asignados
por la universidad a
financiar la
implementacion de

% del presupuesto universitario destinado a progsayo proyectos d
vinculacion con la sociedad.

[¢])

proyectos y
programas de
vinculacion con la

sociedad

% de recursos propios en relacion al % de recugogados por
terceros para el desarrollo de programas y/o ptogete vinculacion
con la sociedad.

Incidencia
Integracién y
sustentabilidad de las
practicas

desarrolladas en el

Existencia de procedimientos para la evaluaciola dgegracion y
sustentabilidad de las préacticas desarrolladas mareo de los
programas y/o proyectos de vinculacion con la sladle

marco de los
programas y/o
proyectos de
vinculacion con la

Nro. de contrapartes que han integrado a susigaaconclusiones y
propuestas desarrolladas en el marco de los pragrgfo proyectos de
vinculacion con la sociedad.
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D

sociedad, por parte d
las contrapartes y
otras organizaciones
publicas y privadas.

Nro. de proyectos en los que se han verificado ragjen las
condiciones de vida y practicas de los benefictadi® los programas y/
proyectos de vinculacion con la sociedad.

[®)

2.4Indicadores rel

ativos a la gestion universitariar{pacto organizacional)

Variables

Indicadores

Clima
organizacional

Percepcion de los

Existencia y periodicidad de procedimientos dewa@bn del clima
organizacional

miembros sobre el
grado en que las
politicas, practicas y
procedimientos

% de los miembros de la comunidad universitariaeyEesan
satisfaccion con el clima organizacional existedigcriminado por
sectores.

organizacionales y el
ambiente de trabajo
favorecen el bienestar
y desarrollo de las
personas.

Modificaciones institucionales que se han incorgora partir de los
resultados obtenidos en la medicion del clima dagaional.

Desarrollo del
talento humano

Existencia de proceso
institucionales

Existencia y tipo de programas y procedimien®sduccion,
capacitacion, estimulo y evaluacion del desempeii girectivos,
sdocentes y personal administrativo.

destinados al
desarrollo de las
capacidades del
personal directivo,
docente y
administrativo.

% de directivos, docentes y personal administrajiwe han participadd
en los programas de induccién y capacitacion.

Relacién con
proveedores

Existencia de criterios de seleccion de proveedmwagruentes con los
valores de la universidad

Seleccién de los
proveedores teniendo
en cuenta su
responsabilidad social

% de proveedores seleccionados de acuerdo a est0®s.

Inclusion

% de estudiantes que reciben becas totales o |gsicia

Grado en que la
universidad favorece |

% de miembros de la comunidad universitaria coanredgliscapacidad
discriminados por sectores (estudiantes, docedtestivos, personal
*administrativo).

integracion de la
diversidad econdmica
étnica, cultural,

Cumplimiento de normas para facilitar el acceseragnas con
capacidades diferentes.

religiosa, de géneroy
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de capacidades

dificultades.

especiales entre los

% de estudiantes becados que culminan la carrera.

miembros de la
comunidad

% de estudiantes con alguna discapacglaculminan la carrera.

universitaria.

% de miembros de la comunidad universitaria integsde diferentes
etnias y confesiones religiosas de la sociedadridisiados por
sectores (estudiantes, docentes, directivos, paradministrativo).

% de mujeres que ocupan cargos directivos o sargsdas de gestior

Comunicacién
responsable

Existencia y tipo de politica de comunicacion inger

Politica de

Existencia y tipo de politica de comunicacion exaer

comunicaciéon
congruente con los
valores de la
universidad

Existencia de mecanismos 0 procesos de seguimiettoalimentacior
y evaluacion de las politicas de comunicacion erist

Participacion

Tipo de espacios de participacion de los diversotoses de la
comunidad universitaria definidos y en funcionartoediscriminados
por sectores (estudiantes, docentes, directivosppal administrativo).

Participacion de los
miembros de la
comunidad académica
en los ambitos y

Regularidad en el funcionamiento de estos ambitaglacion a la
regularidad establecida en la normativa vigente.

niveles
institucionalmente
establecidos.

Tipo de iniciativas y/o propuestas definidas engsspacios de
participacion incorporadas y/o puestas en funcioeaio por parte de
ambitos competentes.

Cultura de la
transparencia y la

Existencia y tipo de procedimientos sistematicomdaitoreo y
evaluacion implementadas en las diversas areasuteversidad.

mejora continua

Procedimientos y
practicas asumidos p

r
T

Existencia y tipo de procedimientos e instancigsilieges de rendicion
de cuentas implementadas por las diversas ardasude/ersidad.

la comunidad
académica que
contribuyen a una
gestidn transparente
a la bisqueda de una
mejora continua.

Grado en que las diversas areas de la univers)dddrdifican
oportunidades de mejora; b) elaboran planes derayapimplementan
planes de mejora definidos.
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2.5.Indicadores relativos a la gestiéon ambiental dedaiversidad (impacto ambiental)

Variables Indicadores

Existencia de politica general o por areadas que la universidad
ha definido acciones de proteccion del medio anbien

. % del presupuesto universitario destinado a acsideeroteccion

Uso y manejo de recursos . ;
y ) del medio ambiente.

ambientales

. . o . Existencia de planificacion de las acciones de epmbn del
Existencia de politica ambiental . . .. o
definida, planificada e medio ambiente definidas en la politica.
implementada en la universidag Existencia de sistema de control de las acciondseatales
planificadas.
Grado de cumplimiento de las disposiciones estalaeqor ley|
en tematicas ambientales.

Nro. de campafas de sensibilizacibn ambientalzaddis en el
Cultura y educacion ([))erl'odo _(internas y externas a la universidad).

ambiental % de asignaturas y cursos de grado y/o posgrad@§peera)
Difusién al interior de la vinculados al cuidado medio ambiental o que inalugentenidos
comunidad universitaria y a la | relacionados con la proteccion ambiental en losgsale estudio.
sociedad de valores y practicas Grado en que los miembros de la comunidad uniegigiasumen
que favorecen el cuidado del | g responsabilidad ante la problemética ambiedidriminados
medio ambiente. por sectores (estudiantes, docentes, directivosppal
administrativo).

VI . Consideraciones finales

Las definiciones conceptuales, las politicas yimascadores sugeridos no tienen otra intencion
gue contribuir a la discusion colectiva sobre lasdmetros y orientaciones posibles, en relacion a
lo que se espera que sea la Responsabilidad Swcials universidades jesuiticas en América
Latina.

Este texto posee asi el caracter de documentatadiem que se ofrece como base para el inicio
de un intercambio colectivo, en busqueda de consgnacuerdos sobre esta linea de gestion que
invita a crecer en responsabilidad social desdstraigentidad universitaria y jesuitica.

Al respecto, cada una de las Universidades peitarntes a AUSJAL cuenta con un entorno y
contextos diferentes, lo cual determina de alguaaara sus prioridades, modos, estrategias y
posibilidades reales de institucionalizacion y agigizacion de los procesos sugeridos, a fin de ir
dando pasos en este sentido.

Bajo esta consideracion y sin renunciar a la pets@e sistémica que el enfoque de

Responsabilidad Social Universitaria implica -donide avances en un éarea de impacto
constituyen sustento y son sustentados a la veayamces en otras-, se entiende que cada
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universidad podra decidir avanzar progresivament&ipando algunas de ellas, concentrando
acciones en funcion de su situacion particularsypmsibilidades.

De la misma forma podra incluir algunas otras knda accién o indicadores especificos no
contemplados en este documento general, pero qre sgnificativos para su contexto de
insercion, sin que ello vaya en detrimento del psifp de medicidon comparada que el sistema de
indicadores propone como estrategia de fortaleatmide la Responsabilidad Social en nuestras
universidades.

Se espera entonces que las Universidades de AUSifldan considerar los elementos
propuestos en el presente documento en sus Bsliée&Responsabilidad Social para contribuir a
la construccidn de un quehacer universitario cogamaxcelencia, identidad y compromiso por
la positiva transformacion de las sociedades latimericanas.

Al respecto también resulta importante resaltar sjugien la Responsabilidad Social es un eje
gue atraviesa todas las actividades centralessddriversidades, el seguimiento de sus avances
debe garantizarse asignando espacios organizgtnersirsos presupuestarios.

Sin embargo, esta garantia debe evitar el peligrivatlo de la desarticulacion y el desencuentro
al interior de las universidades, con relacionaa actividades de Responsabilidad Social
Universitaria.

En estos aspectos es donde la voluntad y decisibitica de las universidades con la

Responsabilidad Social debe expresarse al darlenagar y contundente visibilidad, como sefial
distintiva de su mision e inspiracién ignaciana.
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